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1. Bemutatkozas

A tanulmdnyok azt mutatjak, hogy a bevandorldk szivesebben vdllalkoznak, mint a hazai lakosok. Ennek egyik oka az egyéb foglalkoztatasi
lehet&ségek hidnya. Valdjaban a bevandorldk olyan akadalokkal szembesiilnek, mint a nyelv, a kilféldi igazold iratok elismerésének hianya, a
belfoldi piacon 1évé minimalis vagy nem létez6 kapcsolatrendszeri illetve a a diszkriminacié (Oecd/GEFSz). Ennek eredményeként vallalkozdi
tevékenységet folytatnak és dnfoglalkoztatashoz folyamodnak. Mar tudjuk, hogy a menekiltek helyzete hatranyosabb a tobbi migransénal. Ennek
kovetkezményeképp Gk is profitalhatnak (vagy még jobban jarhatnak) a vallalkozasokbdl. Ahhoz azonban, hogy a vallalkozdi tapasztalatszerzés
sikeres legyen, a menekiilteknek specidlis készségeket és ismereteket kell elsajatitaniuk, mint példdul a vallalkozéi készségek, a vallalkozasvezetés
és a nemzeti szabalyozdsok megismerése. A REVaLUE projekt az emlitett készségekre alapozd képzést dolgoz ki, kiilonos tekintettel a tarsadalmi
véllalkozdi szellemre, amely célja, hogy hatékony ,tarsadalmi vallalkozdsvezet6ket” képezzen, a migrans szolgaltatdsok irdnyitasahoz (vagyis azok
szamara, akik olyan vallalkozast vezetnek, amely a migrans kozosségek szamara nyujt szolgdltatast). Valdjaban, ahogy arra az Eurdpai Bizottsag
rdmutatott, ami alapjan 2011-ben elindult a « Tarsadalmi vallalkozasi kezdeményezés » , a tarsadalmi gazdasag innovativ és sikeres megoldasokat
kindl a jelenlegi gazdasagi és tarsadalmi kihivadsokra, és 6sszhangban all az Eurépa 2020 stratégiaval. Azok a vallalkozdsok, amelyek az emberi
tényez6re és a tarsadalmi kohézidra Osszpontositanak, amelyek kiszolgdltatott egyénekbdl allo specidlis kozosségeknek biztositanak
szolgaltatdsokat, mint példdul a migransok, elémozditjdk az inkluziv novekedést, javitjdk a helyi tarsadalmi szolgdltatasokat és fenntarthato
munkahelyeket teremtenek a hatranyos helyzetli csoportok szamara. Ezért a menekiltek / migrans kozosségek korében torténd hatékony
,tarsadalmi véllalkozdsvezet6k” képzésének pozitiv hatasa lehet a teljes migréns lakossagra, széleskor(en.

Ahogyan az el6z6 IT-nél is, a végs6 eredmény egy Tananyag-kézikonyv lesz, amely tartalmazza a Tantervet és az Oktatéanyagokat. A Tanterv a
kovetkezdket tartalmazza:

Az Oktatdanyag tartalmazza a képzés mddszertanat és a tantermi oktatdas anyagat. Ez utébbi alapja minimum 5 modul:
(a migransok szamara szolgaltatast nyujté vallalkozas miikodése és vezetése)

szolgaltatasok jogi és normativ kerete
(a migransoknak nyujtott szolgaltatasok kezelése)
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A tananyagot vizudlis anyagok széleskor(i felhasznalasaval tervezték, témalapokra, videdkra és « Prezi » prezentacidkra kiterjed6en, hogy
megkonnyitsék a nem anyanyelvi tanuldk tanulasi folyamatat. Ezen tulmutatva, a CLIL oktatdasi mddszertan segitségével az Osszes modult
atdolgozzdk, a migransok nyelvtuddsanak javitasa érdekében.

2. A REVaLUE projekt

« 7.

képzettséget igényl6 munkakhoz valé hozzaférés biztositdsanak fejlesztése.

A REVaLUE korrekcids intézkedései a f6 okok kezelésére iranyulnak, amelyek a menekiltek munkaer6-piaci integracidjat akaddlyozzak,
nevezetesen:

- A tudds, a kompetencia és a készségek elismerésének hidanya, beleértve a korabbi tanulmanyokat is.

- A képzettség minGségének csokkenése;

- Munkatapasztalat hianya a fogadd orszagban;

- Nyelv.

Az Olaszorszagban, Franciaorszagban, Németorszagban, az Egyesilt Kirdlysagban és Magyarorszagon tevékenykedd képzési szolgaltatdk és migrans
egyestletek kombinacidjabdl allé szilard partnerség révén a projekt:

1. elGsegiti a menekultek/a kiegészit6 védelemben részestil6k/ a menedékkérék formalis, nem formalis és informalis tudasanak, kompetenciainak
és készségeinek elismerését a migransok készség-értékelési eszkdztaranak tervezése és végrehajtasa révén;

2. Uj, magasan képzett készségek atadasa a menekiltek/a kiegészité védelemben részesiilék/ a menedékkérbk szamara testreszabott szakképzési
tanfolyamokon keresztiil, egyik a ,migrans szolgdltatok”, a masik pedig a ,tarsadalmi vallalkozas vezet6k” szdmara, amelyek megfelelnek a sajatos
tanulasi igényeknek és jellemz8inek, kiiléndsen a nyelvnek ;

3. gyakorlati tapasztalatokkal latja el a menekilteket/a kiegészit6 védelemben részesiilGket/ a menedékkéréket munkahelyi mdhelyek
létrehozasaval.

A REVaLUE projekt célcsoportja a nemrég Eurdpaba érkezett menekiiltek/kiegészité védelemben részesiul6k/ menedékkérék. Kimagasld
figyelemben részesilnek a n6i migransok, a projekt termékeinek megtervezése és megvaldsitdsa soran a nemi megkozelitést tartva szem el6tt.
Habar a program kedvezményezettjei csak humanitdrius bevéndorlékbdl allnak, a project termékei alkalmazhatdak lesznek mas migrans csoportok
szamara is.

A REVaLUE innovativ sajatossaga, hogy két olyan képzési kurzust 6tvozott, amely egyesiti a szakképzés oktatasi mddszereinek f6bb jellemzdit
(audiovizualis tananyag hasznalata, munka-alapu képzés) a feln6ttképzés igényeivel és kovetelményeivel (a alapvet6 készségek megszerzése és
megerdsitése), mindezt egy hatékony nyelvi mddszertannal (CLIL — Tartalmat és Nyelvet Integralé Tanulds) 6sszekapcsolva. Ez az innovativ
parositas, a kedvezményezettek szamara szokatlanul teljes tanulasi élményt nyujt, és a jovére nézve, a képzés-fejlesztés teriletén fontos példat
biztosit.
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A tanfolyamok emellett képzést biztositanak a jol fizetett, kozepes/magas képzettséget igényl6 munkahelyek eléréséhez két olyan agazatban,
amelyek altaldban befofaddak a nem Gslakos munkavallaldkkal, valddi lehet6ségeket teremtve ezzel a kedvezményezettek szamara az alacsony
tarsadalmi-gazdasagi szektor elkeriilésére, amelyek altaldban korilveszi 6ket.

A REVaLUE projekt masodik innovativ szempontja az, hogy készségértékelési eszkozt hoz létre, amelynek célja az informalis és a nem formalis
tanulds, valamint a szUl6f6ldon megszerzett oktatasi szint elérése. Az informalis és a nem formadlis tanulast megfelel6en kell felmérni, hogy
meghatdrozzuk a kompetencidk és készségek teljes korét, hogy az értékelni kivant személyt a legmegfelel6bb oktatasi és szakmai palyara tudjuk
irdnyitani. Kiléndsen a humanitarius bevandorldk esetében, ugyanannyira fontos a formadlis tanulds innovativ mddszereinek bevonasa is, hiszen
altalaban nincs mivel igazolniuk a korabbi tanulmanyaikat. Az eszkdzt ugy tervezik, hogy megkdnnyitse a menekiltek szamara az oktatasi
tapasztalataik leirdsat, a szolgdltatéknak és munkaligyi tandcsaddknak pedig, hogy megallapitsdk tényleges iskolai végzettségiiket. Leszogezhetjik,
hogy a REVaLUE projekt nem korlatozddik egy készségértékeld eszkdz |étrehozasara, hanem ezen tapasztalatokra épitve két tovabbi terméket hoz
|étre:

- egy, a projekt altal hitelesitett 6néletrajzot, a készségértékelés folyamataban résztvevé minden kedvezményezett részére. Ennek eredményeképp
a REVaLUE onéletrajz az els6 oldalon egy leirast tartalmaz a projektrél és az értékelési folyamatrol, amely az 6néletrajz elkészitéséhez vezetett.

- A ,Ki vandorol Eurdpdba? Az EU-orszagok menekiiltjeinek oktatdsi és szakmai profiljai” cim( jelentést. A jelentés Osszegylijti a projektek
megvaldsitasaban részt vevd 6t orszag értékelési tapasztalatait és megprobal képet alkotni a menekiltek oktatasi és a szakmai ismereteir6l.

3. A migrans szolgaltatasokat nyujté tarsadalmi vallalkozas vezetodje

A migrans szolgaltatasokat nyujté tarsadalmi vallalkozasvezeté - osszefiliggések és meghatarozas

A « migrans szolgdltatasokat nyujté tarsadalmi vallalkozas vezet6je » meglehetdsen fejletlen munkakér és néhany EU-tagdllamban kifejezetten
feltaratlan tevékenység.

A migrans szolgdltatdsokat nyujté tarsadalmi vallalkozasvezetd foglalkoztatdsi mintdja az Osszes partnerorszagban létezik, még akkor is, ha egyes
orszagok eltér6 munkakor megnevezést haszndlnak ennek a szerepnek a meghatarozasara. A REVaLUE partnerség kulcsfontossagu célja a szakmai
profil megértésének elmélyitése, egy erbteljes tarsadalmi vallalkozdsvezetd képzési program kidolgozasa kozben.

Nem sziikséges, hogy a migrans szolgdltatasokat nyujté tdrsadalmi vallalkozas vezet6je engedéllyel dolgozzon, vagy arra kényszeriiljon, hogy
munkakorének betdltéséhez egy, az EU-ban m(kddd szakmai szervezetnél regisztraljon. A tarsadalmi vallalkozds vezet6je munkakor, migrans
szolgaltatdsok nyujtdsdhoz, specialis szakképesitést sem igényel, bar sokan rendelkeznek oktatdsi és képzési mindsitéssel.
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Altaldban a migrans szolgaltatasokat nyujté tdrsadalmi vallalkozasok kozosségi kornyezetben mikodnek, példaul iskoldkban, befogadd
kozpontokban, migransoknak kialakitott menhelyeken, szocidlis kozpontokban vagy a hatar menti orszagokban kivételesen, a menekiilttdborokban
is.

A migrans szolgaltatasokkal foglalkozé tarsadalmi véllalkozasvezetS Uj szerepének meghatdrozdsdhoz és a sikeres mikodéshez szélesebb kor(
ismeretekre van sziikség az el6segit6 és betanulasi témakkal kapcsolatban, kilénds tekintettel a motivacios és a egyéni fejlesztésre, valamint a nem
kognitiv készségek novelésére, ideértve a kapcsolatteremt6 készségeket is; altalanos kommunikacid; szervezés és projektmenedzsment;
konfliktuskezelési készségek; pénziigyi menedzsment; partnerségi és egylittmikodési készségek; hatékony targyaldsok stb.

Mivel a szakképzési teriileten, a migrans szolgaltatasokat nyujtd tarsadalmi vallalkozasvezetd egyre keresettebb foglalkozdsnak szamit, a hivatalos
képzési program kidolgozdsanak sziikségessége, az EU terilletén egy egységes foglalkozasi profil leirasa, elismert ,tdrsadalmi véllalkozas vezet6je”
szakmai szerep meghatarozasa, egyre fontosabba valik.

Egy masik ok az is, hogy a kozos foglalkozasi profil kulcskompetencidinak és a modularis tanuldsi programjanak leirdsa révén prébaljuk meg jobban
meghatarozni egy tarsadalmi vallalkozasvezet6 szakmai szerepét, amely kapcsolédhat mas foglalkozasokhoz, mint példaul a szaktantargy oktatd, az
Utmutatasi tandcsadd vagy a tarsadalmi beilleszkedés-segit6 stb. A szerep megkoveteli azonban, hogy a munkakoért betdlté személy olyan
készségekkel és kompetencidkkal rendelkezzen, amelyek tulmutatnak az egyszer( tanacsadasi szolgaltatdsokon vagy az lzleti menedzsmenten.

A tarsadalmi vallalkozasvezetd kulcsfontossdgu tevékenységei:

» Olyan véllalkozas vezetése, amely migrans szolgéltatdsokat nyujt a kedvezményezetteknek (vagyis migransok / menekiiltek)
= A tarsadalmi véllalkozas napi rendszerességgel torténd igazgatdsa

A migrans szolgaltatasok meghatarozasa: Magdaban foglalhatja civil szervezek tanacsadasi és joléti szolgaltatasait, valamint jelenthet egy szervezetet,
amely termékeket és szolgaltatdsokat nyujt a migrans kozosség szamdra.

A készségek fejlesztésének kulcsteriiletei a kdvetkez6k:
= A pénzforrasokhoz valé hozzaférés;
= Szolgdltatds-iranyitas;
= Jogi és normativ keret;
= Kapcsolatkezelés;
= Tarsadalmi vallalkozdas vezetése (vallalkozdi készségeket is érintve).
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Foglalkozasi profil

A foglalkozasi profil neve

Migrans szolgdltatasokat nyujto tarsadalmi vallalkozas vezetd

Gazdasagi agazat hivatkozas

EU - oktatds / civil szervezetek

EKKR szint

3-4

Munkaerdpiaci foglalkoztatasi
szektor / teriilet

Uzleti menedzsment

FGbb tevékenységek és
feladatkorok

A « Migrans szolgaltatasokat nyujto tarsadalmi vallalkozas vezet6 » a kdvetkez6 f6 tevékenységeket és felelGsségeket tartalmazza:
= Qlyan vallalkozas vezetése, amely migrans szolgéltatasokat nyujt a kedvezményezetteknek (vagyis migransok / menekultek)
= Atarsadalmi vallalkozds napi igazgatdsa
= Csapatmunkdk és munkamennyiség irdnyitdsa
=  Projektmenedzsment
= Kovetés, felmérés és értékelés
= Pénzligyi felligyelet és ellenbrzés

A foglalkoztatas tipusai
(alkalmazott; munkaltato;
szabadusz6 stb.)

A Migrans szolgdltatdsokat nyujtoé tarsadalmi vallalkozas vezets f6ként 6nallo vallalkozoként vagy alkalmazottként, alkalmanként
szabaduszoként vagy onkéntesként dolgozik:
Ez az egyes orszagok jogi statuszatdl és a szervezet jogi formajatdl fligg.

Munkavallaléi lehetdségek

Foglalkoztatdsi lehetdségek a kovetkezdk:
= Projektmenedzsment asszisztens
= Csoportfeliigyelet
=  Projektvezetd

Oktatasi és a képzési pdlya

Franciaorszag: Nem kovetelmény semilyen formalis képesités, csak az lizletvezetés terén szerzett alapos ismeretek, valamint jé
ismeretekkel rendelkezzen és érdekl&djon a migrans témakérben. Es természetesen a francia nyelv magas szint(i ismerete sziikséges
(a B1 szint szlikséges a munkaerdpiacra valo belépéshez).

Egyesiilt Kirdlysag: BA (egyetemi diploma), NQCF 3. és 4. szint. Egészségvédelmi és biztonsagi képzés.

Olaszorszag: A munka elvégzéséhez nincs szlikség képesitésre, de ha egy teriileti képesités rendelkezésére all, az megkdnnyitheti a
munkaerd-beilleszkedést. Az olasz nyelv és kultira magas szint(i ismerete szlikséges, és lehetdség szerint azon kiilféldi orszagokkal
kapcsolatos ismeretekkel is rendelkezzen, amelyekkel a legtobbet foglalkozik. Egyetemi diploma elvaras. Altaldban j6
kapcsolatteremté és kommunikacios készségekre van sziikség.

Magyarorszag: nincs sziikség egyetemi diploma megszerzésére (kilonosen, ha 6nallé véllalkozd). A jelen magyarorszagi példak
esetében a migrans szolgdltatok vezetbi egyetemi végzettséggel rendelkeznek.

Németorszag: egyetemi diploma (alap- vagy mesterképzés) vagy hasonld szakképzés, valamint szakmai tapasztalat
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Ez a Tanterv szabvanyositott eszkdzzel biztositja a REVaLUE partnerségnek, a Migrans szolgdltatdk szakképzésével kapcsolatos teljesitést és kisérletezést.
Célja, hogy megfelel6en rugalmas referencia-Utmutatét biztositson, a kilonféle tanitasi modszerek és tanulasi stilusok alkalmazasahoz, amelyek ahhoz
szlikségesek, hogy a szabvanyositott tanterv a kiilonb6z6 orszagokban, kiilénb6z6 résztvevékkel megvaldsulhasson.

4. Altalanos oktatasi célok

A tarsadalmi vallalkozasvezet6 tantervének négy f6 altalanos célja van:

=  Tegye lehet6vé a jeloltnek a foglalkozasi profil eredményes és fliggetlen alkalmazasat, felligyelettel és tdmogatassal (3-4. Szint);
=  Teremtse meg a sziikséges tudatossagot a szektorban valamint a szerepkdrt helyi és eurdpai szinten;

= Biztositson moédszereket, eszkdzoket és referencidkat a jeloltnek, hogy szakszerlien mutassa be a foglalkozasi profilt;

= Hozzon létre egy kiinduldsi pontot és kezd6 mérfoldkovet az dgazat folyamatos szakmai fejl6désének mérésére.

Tarsadalmi vallalkozas vezet6

modul: A pénzforrdsokhoz valé hozzaférés;

modul: Szolgdltatas-irdnyitds a migransok szamara;
modul: Jogi és normativ keret;

modul: Vallalkozoi készségek;

modul: Tarsadalmi vallalkozas vezetése.

vk wn e



Az Europai Unid
Erasmus+ programjanak
tarsfinanszirozasaval

5. Specifikus oktatasi célok

A készségfejlesztések konkrét teriiletei a kovetkez6k:

1) A pénzforrasokhoz valé hozzaférés;
Megtanulni, hogy miként lehet azonositani és aktivalni a finanszirozasi csatornakat forrasgylijté tevékenységekkel, valamint nyilvanos kiirasok és
palyazatok keresésével és az ezekre kidolgozott projektek fejlesztésével.

2) Szolgaltatas-iranyitas a migransok szdmara (a migransoknak nyujtott szolgdltatasok irdnyitasa);
Megadni minden sziikséges ismeretet ahhoz, hogy a bevandorldk sajat vallalkozasukat vezethessék, és tajékoztatni a résztvevéket a mar létez6
lehet&ségekrél a migrans vallalkozdk segitése érdekében.

3) A migrans lakossagot tamogato szolgaltatasok jogi és normativ keretei;

Megszerezni azokat a jogi ismereteket az olyan tarsadalmi vallalkozasok |étrehozasahoz és iranyitdsahoz, amelyek jogi segitséget és tamogatast
nyuUjtanak a menedékkérdknek, valamint a nemzetkozi védelemben részesil6knek, kérésiiknek megfelel6en (a menekiltstatusz iranti kérelemhez
szilkséges gyakorlatok és eljarasok, a menedékjog megvédése, csalddi Ujraegyesitési eljards, kisér6é nélkiili kiskordak védelme, az
emberkereskedelem aldozatainak szocidlis védelme).

4) Villalkozoéi készségek.

Ennek a modulnak attekintést kell adnia az alapveté kompetencidkkal kapcsolatban, amelyek szlikségesek egy sikeres vallalkozdshoz, altalanos
teriileten és kifejezetten a migrans szolgaltatdsi dgazatban dolgozd véllalkozoknak is. Ezen a modulon keresztil a hallgaték megtanuljdk, hogyan kell
felépiteni és fenntarthatdan vezetni egy sajat vallalkozast. Tovabb épithetik ismereteiket a vallalkozas terlletén, altalaban.

5) Tarsadalmi vallalkozas vezetése (migransoknak szolgaltatast nyujto vallalkozas vezetése).

A modul célja, hogy a résztvev6k szamara megfelel6 kompetenciakat, készségeket és ismereteket biztositson a tarsasag mindennapi
tevékenységének 6nalld irdnyitasahoz, hogy képesek legyenek a pénziigyi szempontok, a jogi eljarasok attekintésére és a human er6forrasok
feligyeletére.



Rk Az Europai Unid

MG Erasmus+ programjanak
s tarsfinanszirozasaval

6. Tartalmi témak

EKKR  Id6tartam
(szint) (6rak)
A pénzforrasokhoz valo hozzaférés:
Az forrasgylijtés iranyitasa és a tamogatasi felhivasokban valé részvétel

Modul-leiras
A modul, a forrdsgyijt6 tevékenységek beazonositasdval és elinditdsaval, valamint egy palyazati felhivashoz készitett
projektotlet kidolgozadsaval teszi lehetévé a hallgatd szdmara a pénzforrasok elérését. 3-4 6-8

Célkitiizés
Megtanulni, hogy miként lehet beazonositani és elinditani a finanszirozasi csatornakat a forrasgylijt6 tevékenységek
révén, valamint kozzétett kiirdsok és palyazatok keresésével és ezekkel kapcsolatos projektek kidolgozasaval.

Tevékenységek
1. A forrasgyijt6 tevékenységek iranyitasa
2. Egy projekt kidolgozasa egy adott felhivasra



Az Europai Unid
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Elvart tanulmanyi eredmények

1. A forrasgylijt6 tevékenységekhez szilikséges elméleti tudas és gyakorlati készség.

2. Elméleti tudas illetve gyakorlati készség egy projekt kidolgozasara, amelyet egy adott felhivassal/ kiirassal / palyazattal kapcsolatban
kell elkésziteni.

3. A kulonféle pénzforrasi lehet6ségek (pl. allami finanszirozas, inkubatorok, kozosségi finanszirozas, befektetdk, vallalatok) ismerete.

4. A forrasgydjtési folyamat vezetéséhez (csapatmunka, Gtemtervek) sziikséges elméleti tudas és gyakorlati készség.

5. A vallalkozas céljainak meghatdrozasahoz és az ezekkel kapcsolatos pénziigyi kovetelmények kiszamitasahoz szlikséges elméleti tudas
és gyakorlati készség.

‘ Tudas ‘ Készségek ‘ Kompetenciak
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1. Aforrdsgylijté tevékenységek irdnyitasa:
¢ A finanszirozas f6 forrasai

eszkozei

¢ Technikak és stratégiak a forrasgydjtési
tevékenység létrehozasara és fejlesztésére
e Halbézatépités a meghatarozott terileten

2. Egy projekt kidolgozasa egy adott
felhivasra :

¢ Projektotlet kidolgozasa, a projekt megirasa
¢ Az SPRAR kezelésével kapcsolatos lizemeltetési
alapelvek (Sistema di protezione per richiedenti
asilo e rifugiati - Menedékkérék és menekiiltek
védelmi rendszere)
o Haldzatépités a meghatarozott teriileten

o A forrasgydjtés legfontosabb stratégiai és operativ

1. A forrasgydijt6 tevékenységek irdnyitasa:

¢ A forrasgy(ijt6 tevékenységek gondozasa, az
gy és a stratégiai célok meghatdrozasa, a
kapcsolatok feltérképezése, a forrasgydijtés
megtervezése, megszervezése és végrehajtasa

2. Egy projekt kidolgozasa egy adott
felhivasra :

¢ A forrasok felismerése a a potencialis
kiirdsokban / palyazatokban

¢ A felhivasok és a szervezet céljai kozotti
Osszefliggések felismerése

o A sziikséges kitoltési és tervezési technikak
hasznalatanak logikaja a palyazati Grlap
strukturajdhoz

SZOVEGERTES
frasban megjelenitett informaciok és
Otletek elolvasasa, értelmezése

[RASKESZSEG Informéciok és dtletek
kommunikacidja irdsban, masokkal
megosztva és értelmezve

BESZEDKESZSEG Kommunikalja az
informacidkat és otleteket beszéd
atjan, hogy masok megértsék

HALLAS UTANI ERTELMEZES Otletek
és informaciok értelmezése a
meghallgatott szovegbdl

A PROBLEMAFELISMERES
ELSAJATITASA Fontos annak
megértése, hogy valami nincs
rendben vagy nem jé irdnyba halad —
a problémak felismerése a fontos
ezen a ponton, nem a megoldasa

Ertékelési kritériumok

Az 6nértékelés elemzése a befelé és a kifelé irdnyulé tanulmanyi eredmények alapjan.

IdGtartam

EKKR
(szint) (6rak)
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Modul-leiras

Ebben a modulban a ,szolgdltatas” sz6 két értelmezését fejtjlik ki: Szolgaltatas - egy vallalat megfelel6 miikodésének
folyamataként, és kiszolgalas - valaki vagy valami szamara nyujtott szolgaltatas.

Az els6 a Szolgdltatasok Menedzsment Rendszerére (SMS) 6sszpontosit. Az SMS egy atfogd vezetSi rendszer, amelynek

célja a szervezeti menedzsment 6sszetevbinek egyesitése.
A masodik, a migransok segitésével kapcsolatosan mar |étez6 szolgdltatasokra Osszpontosit (hogy tdjékoztassa a
résztvevoket, és talan otleteket adjon szamukra, hogyan segithetik a tobbieket szolgaltatasok |étrehozasaval). 3-4

Célkitiizés
Minden sziikséges ismeret atadasa ahhoz, hogy hozzasegitsék a migransokat sajat vallalkozasuk vezetéséhez, és hogy
tdjékoztassdak a résztveviket a migrans vallalkozok megsegitésével kapcsolatos, mar |étezd lehetdségekrdl.

Tevékenységek

Egyuttm(ikodés az lizleti vezetés terliletén dolgozd tandrokkal és szakemberekkel, akik konkrét példakkal jarulhatnak
hozza a képzéshez. Ha nincs lehet8ség szakmai tamogatasra, akkor egy olyan személyt hivunk segitségdl, aki ismeri
egy cég teriletét (nyugdijas vezetd ...)

Es a masodik résznél, konkrét példat mutat be az Eurépéba bevandorlék szamara nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatban (migransokat segité szervezetek).
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Elvart tanulmanyi eredmények

1. A ,szolgaltatas” kifejezés jelentéseinek értelmezéséhez sziikséges elméleti tudas és gyakorlati készség.
2. A szolgaltatdésmenedzsment kilonféle funkcidinak ismeretéhez sziikséges elméleti tuddas és gyakorlati készség.
3. Aszolgdltatdsmenedzsment rendszerek ismeretéhez sziikséges elméleti tudds és gyakorlati készség.
4. A menekiiltek és a migransok szamdra rendelkezésre all6 szolgaltatasokkal kapcsolatos elméleti tudas és gyakorlati készség.
5. A menekiiltek és a migransok szamara nyujtott szolgaltatdsok fejlesztéséhez sziikséges elméleti tudds és gyakorlati készség.
Tudas Készségek Kompetenciak
Példaul: Példaul: Példaul:
= 3 vallalkozasoknak nyujtott - Megértsék, mik a toélik elvartak a - A vallalkozo migrans
szo|ga’|tata’sok ismerete; vallalkozdi szféraban; kOZOSSGg atérzése;
» a ,szolgéltatdsmenedzsment” kifejezés - Legyen képes |étrehozni sajat migransokat- ) )
x et « Egy csapat Ilétrehozasa,
osszes formajanak ismerete (SMS, segitd szolgaltatasokat; .
. _ amely alkalmas a ko6z0s
informatikai szolgéltatas iranyitasa és - El tudja magyarazni a o
szolgaltatds menedzsment a migransok szolgaltatasmenedzsment  fogalmat  és munkara;
szamara); annak folyamatat valakinek, aki semmit . Teremtsen motivaciot
* Franciaorszagban és mas orszagokban, a sem tud a szolgaltatdsmenedzsmentrdl. kérilhataroltsaggal.
vallalkozoi szféraban mikods,
bevandorlékat tamogatd szervezetek
ismerete.

Ertékelési kritériumok
Az Onértékelés elemzése a befelé és a kifelé irdnyuld tanulmanyi eredmények alapjan.
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EKKR Id6tartam
(szint) (orak)

Modul-leiras

Ez a modul alapvet6en elméleti tudasmodul, amelynek célja a jogszabalyok bevezetése és a jogi keret értékeit tlikr6z6
csoportos tevékenységek létrehozasa, amely megkonnyiti a kompetencidk (hozzadllas és magatartas) elGallitasanak és
integraldsanak lehetdségét.

Az alapvets készségek a kutatdsnal, az informacidk osszegydjtésénél és bemutatdsanal keriilnek bevonasra. Hogyan
sikeril elérni és naprakésznek lenni. 3-4 6-8
Célkitiizés

Biztositani a résztvevéknek a helyi, nemzeti és eurdpai szinten létezé kilonféle eszkézoket és kereteket a migransokkal

torténé egyuttmikodéshez.

Tevékenységek
Egyuttm(ikodésben végzett kutatas, transznacionalis 6sszehasonlitas és vita. Forrasok gy(jtése, kozos alap |étrehozasa.

Elvart tanulmanyi eredmények

A térsadalmi vallalkozas értelmezésének ismerete.

A térsadalmi vallalkozasok miikodési terlileteinek ismerete.

Eltérd vallalat-tipusok kilonbségeinek ismerete (pl. alapitvanyok, egyesiiletek, szovetkezetek, kezdeményezések).
Tajékozottsag egyes teriletekért felel6s hatésagokkal kapcsolatban.

A jogi kérdésekkel kapcsolatos tdmogatasok felkutatdasanak ismerete.

ok wn =~
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Tudas Készségek Kompetenciak

e A helyi (regionalis) jogszabalyok vizsgdlata; Példaul: Példaul:

e A helyi (regiondlis) képviseletek és az allami e Informacidk Osszevetése: Blog, Felh6ben e A szabalyozasba beépitett
szektor vizsgalata; tarolt archivum; ertekmegosztas

e Nemzeti jogszabalyok vizsgalata; e Informacio frissités: RSS;

e Nemzeti képviseletek és az allami szektor ¢ Informaciok rovid 6sszefoglalasa.
vizsgalata;

e Az EU jogszabalyainak vizsgalata;

e Az EU képviseleteinek és az allami szektor
vizsgalata.

Ertékelési kritériumok
Az 6nértékelés elemzése a befelé és a kifelé irdnyulé tanulmanyi eredmények alapjan.

EKKR Id6tartam
(szint) (6rak)
, se g7 , . ’ , / 34 6-8
Vallalkozoi készségek a migrans szolgaltatasokban
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Modul-leiras
Ez a modul bemutatja a vallalkozoi készségek alapjait, kiilonds tekintettel a migrdns szolgaltatdsok nyudjtasdnak tamogatdsara. Azzal a kitétellel, hogy a
tapasztalatot gyakorlatban gy(jtsenek:

Altaldnos gazdasagi készségek:

=  Fogalmak megértése

= Vallalatiranyitdsi otletek

=  Avallalkozasok altaldnos feladatai

= Az zleti modellek fejlesztésének és elemzésének folyamata

=  Bedagyazva az Altalanos iizleti adminisztracié és a Fenntarthat6 iizleti etika kontextusaba

Ez a modul tovabbfejleszti a vallalatiranyitds fokuszpontjaival és eszkozeivel kapcsolatos ismereteket, ideértve:

= Avallalkozoi kornyezet elemzését (érdekeltek és részvényesek elemzése)
= Az er6forrasok rendelkezésre alldsanak elemzését

= Sajat szervezet lehetSségeinek felmérését

= Ellenérz6rendszer felallitasat.

Ez a modul betekintést nyujt a migrans szolgaltatasokba, vallalkozoi készségekbe és széleskorili kompetencidkba

Célkittizés

Ennek a modulnak a célja, hogy attekintést adjon az alapveté kompetencidkrdl, melyekre egy sikeres vallalkozdnak sziiksége van, féleg a migrans szolgaltatasi
agazatban. Ezen a modulon keresztll a hallgatok megtanuljak, hogyan épitsék fel sajat vallalkozasukat és m(ikodtessék fenntarthatéan. Tovabbi ismereteket
sajatitanak el a vallalkozasokrdl altalaban.

Tevékenységek
A téma elméleti bemutatdsa tarsadalmi vallalkozdkrdl sz616 inspirdlé esettanulmanyokkal és filmekkel.

Egy tarsadalmi vdllalkozasban folydé munka, annak érdekében, hogy a hallgaték kisérletezzenek, tanuljanak, ismételjenek és visszajelezzenek, mikézben
lehet&ségiik adddik kiprobalni a tdrsadalmi vallalkozast, tarsadalmi akcidprojektjeik révén.

Ajanlott a modulon kiviili, egyéni tandcsadas és fejlesztés alkalmazasa.

Elvart tanulmanyi eredmények
1. Ismeret és tdjékozottsag a tarsadalmi vallalkozd személyével kapcsolatban.
Uzleti 6tletek fejlesztéséhez sziikséges elméleti tudas és gyakorlati készség.
A vallalati stratégia kidolgozdsahoz sziikséges elméleti tudas és gyakorlati készség.
Az Uzleti terv kidolgozasahoz sziikséges elméleti tudas és gyakorlati készség.
A vallalat befektet6knek valé bemutatasahoz sziikséges elméleti tudds és gyakorlati készség.

SN
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Tudas

Készségek

Kompetencidk

A modul teljesitése utan a résztvevék alkalmasak
lesznek:
= feltérképezni a piacot és felmérni, hogyan

kezdhetik el a sajat vallalkozasuk

= felismerni az lzleti modellek fejlesztésének
alapvet6 modszereit

= az alapvet6 vdllalati  kompetencidk
meghatdrozasara

=  megismerni (izleti inkubator programokat és
a tdrsadalmi rahatasokkal foglalkozd
mUhelyeket, a workshopok, coachingok,
mentoralds és tapasztalatcsere elérésének
érdekében

= felismerni a palyazatirds és a forrasgydjtés
alapjainak fontossagat

= elmagyarazni a programfejlesztés alapveté
jellemzgit

= felismerni a migrans szolgaltatasi agazatra
vonatkozo legfontosabb informacidkat és a
migransok  legfontosabb  szlikségleteit

Példaul:

A szervezet tarsadalmi el6nyeinek
kiemelése érdekében fejleszteni az
értékesitési és kommunikacios
készségeket

A kommunikacids stratégiak valtozatos
haszndlata a  partnerekkel vald
megfelel6 kommunikaciéhoz

Halbézatok és egylttmdkédések
épitésének képessége

Képes legyen értelmezni és
szétvalasztani a vezet szerepek
fogalmat: az irdnyitd tevékenységek és
a véllalkozéi / vezet6i pozicid kdzott
Alkalmassag egy jo csapat felépitésére
és a legfontosabb feladatok
delegalasatra

Alkalmassag a kockadézatfelismerésre és
a felelGsségvallalasra

Alkalmassag a felelGsségvallalds
képességének erdsitésére és arra, hogy
magabiztosan vallaljon lGgyekért
felel6sséget

Példaul:

=  Képes legyen rendszerben gondolkodni és
koran felismerni a problémdakat, figyelni a
jelekre, a trendekre és a fejleményekre.

= Nyitott legyen az innovativ megoldasok
bevezetésére és

= az alternativ megoldasokkal kapcsolatos Uj
Otletekre.

= Képes legyen az elképzelések
megvaldsitasara és a teljes képet atlatni.

= Képes legyen tanulni a hibakbdl, a
folyamatos fejl6dés érdekében - legyen nagy
ellendllé képessége

=  Képes legyen tandcsot kérni és megfogadni
azt

= A nyomas alatti dontéshozatalra vald
alkalmassag

= Rugalmasan és dinamikusan reagdlion a
valtozasokra

= Legyen képes a gyakorlati gondolkodasmad

orszagonként bevezetésére
= felsorolni a programértékelés fazisait
Ertékelési kritériumok
Az 6nértékelés elemzése a befelé és a kifelé irdnyulé tanulmanyi eredmények alapjan.
EKKR Id6tartam
5. modul (szint) (6rak)
Tarsadalmi vallalkozas vezetése (migransoknak szolgaltatast nyujto 3.4 6.8

vallalkozas vezetése)
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Modul-leiras
A tarsadalmi vallalkozas vezetésének szamos témadval kell megismerkednie és készségeket elsajatitania - ez a modul az alapvetd
ismereteket taglalja, a vezetG6i tevékenység 4 kritikus teriiletén:

e Human erd6forrasok: hogyan figyeljink a dolgozdkra, hogyan biztositsuk szamukra a legjobb tovabbképzési
lehet&ségeket, hogyan alkalmazzuk a megfelel a korforgast, hogyan tartsuk meg a kiemelkedd tehetségeket.

e (Csapatmenedzsment: feladatok biztositasa, a nyomonkovetés eszkozei, az IKT és kommunikacié terén alkalmazott bevalt
gyakorlatok, fejl6dési technikak, tulajdonjog és az értékek megosztasa.

e Pénzigyi fellgyelet: alapvet6 ismeretek a szamvitelr6l, a pénzigyi el6rejelzésekrdl, a céltartalékokrdl és a cash flow
egyensulyban tartdsardl, a méretgazdasdgossagrél, a szerves novekedésr6l szemben a beruhdzasokkal és a
finanszirozassal.

e Projektmenedzsment: Projektmenedzsment eszkdzok. Felh-alapu egyiittmikodés. Utemtervek, naptérak és eréforrds-
elosztas. Ertékelési ciklusok.

Célkit(izés

A modul célja, hogy a résztvevd szamara megfelel6 kompetenciakat, készségeket és ismereteket biztositson a tarsasag
mindennapi tevékenységeinek 6nalld iranyitasahoz, a pénziigyi szempontok attekintéséhez, a jogi eljarasok és az emberi
eréforrasok feligyeletéhez.

Tevékenységek

A tarsadalmi vallalkozdson belili munka, megfigyelve és lekovetve a vezet6t és az igazgatdt, mikdzben elvégzi a modulhoz
kapcsolédé feladatokat.

Elvart tanulmanyi eredmények

A projektvezet6i technikak illetve eszk6zok ismerete vagy szakértelme.

A human er6forras menedzsment fogalmainak ismerete illetve szakértelme.

A szakmai fejl6déshez sziikséges elméleti tudas és gyakorlati készség.

A csapatkommunikaciéban elvart elméleti tudds és gyakorlati készség.

Az egylttm(ikodést tamogatd felh6kornyezetekben sziikséges elméleti tudas és gyakorlati készség.

G go L =

Tudas ‘ Készségek Kompetenciak
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Példaul:

A humdnerdforras fogalmanak és
zsargonjanak megértése.

A CPD megkozelitések és a Tanulas és
fejl6dés jelenlegi megoldasainak megértése
A csapatkommunikaciéval és az IKT-
er6forrasokkal  kapcsolatos  legfrissebb
bevalt gyakorlatok megértése.

A Felh6 egyuttm(ikodési kornyezetének
megismerése.

A csapatmotivacié technikdinak és az
értékek megosztasanak megértése.

A szamvitel alapvet6 elemeinek megértése.

Az alapveté  mikrookondmiai  témak
megismerése: szerves novekedés,
befektetés, finanszirozas.

Szamos  projektmenedzsment  technika
megismerése (Kaban, Agile).

A menedzsment alapelveinek megértése.

Példaul:

= A humdneré&forras igények
megtervezésének képessége.
Alkalmassag a nyomon kovetés és a
feladatok elosztdsahoz megfelel6 eszkdzok
felkutatdsaban és alkalmazasaban (Toggl,
naptar)
3 éves pénzigyi elérejelzés
megtervezésére és benyujtasara valo
alkalmassag.

= A cash flow egyensulydnak és a pénzigyi
igények megtervezésének alkalmassaga.
Kilonb6z6 projektmenedzsment eszkdzok
felkutatasara  és  értékelésére  vald
alkalmassag.

« Iparagi szabvanyok (Trello és Basecamp)
telepitésére valod képesség.

= Rovid projektleirdsok és prezentacidok
elkészitésének képessége.

Példaul:

- Kellemes munkakornyezet
létrehozdsanak képessége.

= Atehetségek felkarolasa.

= A munkatdrsak tulajdonosi
attitddjétjének
tdmogatasa.

A tdrsasag  értékeinek
el6térbe helyezése sajat
cselekedetekben és
dontésekben.

= Problémamegoldoé-
képesség és tevékenységek
bemutatdsa.

- A valtozdsokhoz  valé
alkalmazkodds, = nagyobb
veszteségek nélkiil.

Ertékelési kritériumok
Az Onértékelés elemzése a befelé és a kifelé irdnyuld tanulmanyi eredmények alapjan.

7. A hasznos forrasok és hivatkozasok listaja a partnerorszagokban
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Az EMEN projekt (Eurdpai Migrans Vallalkozéi Halézat) weboldala 2017-2020 - az AEIDL szervezettdl, segitve a migransokat vallalkozdsuk
felépitésében https://aeidl.eu/en/projects/social-development/emen.html

Hivatkozas az EMEN weboldaldhoz http://emen-project.eu/

Az Eurdpai Helyi Fejlesztési Tajékoztatasi Tarsulas (francia nyelven: ,Az Européenne pour I'Information et le Développement Local” AEIDL) 6
célja, hogy egy olyan Eurdpa létrejottét segitse el6, amely a teriiletek és az emberi eréforrasok egységes fejlesztésén alapul. Az AEIDL webhely
linkje https://aeidl.eu/en/

A Migrans Segit6 Egyesilet (Migrant Help Association) székhelye az Egyesiilt Kiralysdgban taldlhatd, és a migransok mindennapi életét segit6é
projekteket és szolgaltatasokat végez. A Migrans Segit6 Egyeslletet 1963-ban hoztdk létre. https://www.migranthelpuk.org/

Grdr egyesiilet, gazdasdgi tevékenység elGsegitése érdekében 6 honapos képzést szervez a migrdansok szamdra. https://qrdr.org/L-ecole-

regionale-des-projets-entrepreneurs-migrants-ERP Sajnos a webhely nem érhetd el angolul, de egy révid videdt megnézhetiink a képzésrél.

Nonprofit Véllalkozasi és Onnfentarté Csapat (NESsT) - olyan tarsadalmi vallalkozdsokba fektet be, amelyek mélté munkahelyet teremtenek a
leginkdbb raszorulék szdmadra. Testreszabott finanszirozast és személyes véllalkozasfejlesztési tdmogatds nyujt a felemelked6 piacokon (beleértve
Magyarorszagot), a tdrsadalmi vallalkozék szamara.

https://www.nesst.org/visegrad

A Jovbkerék MIGBIZ projektje (2017-2018, az MMIA finanszirozdsdban) — tzleti fejlesztési program a migransok szdmara
http://jovokerek.hu/migbiz/index.html

Szubjektiv Ertékek Alapitvany Entrenduers Budapest projektje (2016-2017, az MMIA finanszirozasaban) — tdAmogatja azokat a fiatal
bevandorldkat, akik vallalkozassa kivanjak alakitani az 6tleteiket, vagy meglévé vallalkozdsukat szeretnék fejleszteni.
https://szubjektiv.org/en/entrendeurs-budapest/

Nonprofit portdl, elérhet6 jogi tartalommal is, kizardlg magyarul.

https://www.nonprofit.hu/

http://intercultural.org/training-and-assessment-tools.htm|




