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1. Bemutatkozas

Ez a Didaktikai Kézikonyv, a Migrans Szolgaltatd Tanterv Kézikonyv része, célja, hogy tamogassa a kurzus
megvaldsitdsat a Revalue Projekt kisérleti kiilonb6z6 orszagaiban.

Ez tartalmazza az alapvet6 meghatarozast és szdmos erdforrast az oktatdk szamara, hogy korabban
foglalkozzanak a kivalasztott specidlis mddszerekkel, a CLIL és az ESP / FOS, hogy bizalmasan készitsék el a
résztveviket.

Ezenkivil négy modulbdl allé tananyagot tartalmaz a szemtél szembeni érak tdmogatasara, valamint a
szlikséges kutatast és felkészlilést azoknak az oktatoknak és alkalmazottaknak, akik részt vesznek a kisérleti
atadasokban. Ezeket a didaktikai anyagokat a tantervben el8irt modulok és az ECVET felépitése alapjan
csoportositottuk.

A kézikonyv altaldanos megkozelitését kdveti ez a didaktikai kézikonyv, amelynek kdzéppontjdban a nem
formalis munkakornyezet mint tanulasi kornyezet megkonnyitése all, nem pedig a tanitasi stilusok vagy a
tanuldsi eljarasok elGirasa.

2. A tantargy moddszertana: CLIL és ESP / FOS

A szakképzési tevékenységek és gyakorlatok |étrehozasa soran gondolkodnunk kell a hallgaték
kommunikdcids igényeirdl, hogy a tevékenységek soran kielégitsék a specialis nyelvi igényeket. Ezért fogunk
segiteni az ESP / FOS és a CLIL mddszertant a tevékenységek és gyakorlatok Iétrehozésaban. A lehetd
legtobb képet és videodt kell felhasznalnunk a kurzusok jobb megértése érdekében a hallgatdk szamara.
Szlikség van arra is, hogy 0sszegyd(jtsiink néhany példat a munkahelyzetrél - vided és hang, iras, képek. Az
interneten is megtalalhatjuk Gket. Vagy még jobb, ha készithet, vagy készithet valamilyen hiteles videot.

Fontos, hogy minél tobbszor gy(jtsiik 0ssze az ilyen tipusd munkakhoz hasznalt hiteles és eredeti
dokumentumokat (adminisztracids iratok, szorélapok stb.). Sokuk megtaldlhaté az interneten és a
helyszinen, kiilonb6z6 bevandorléi szervezetekben, ahol a ,Migrans szolgaltaté” mikédhet (egyesiiletek,
szalldskozpontok, fogaddkodzpontok, bevandorlok informacids pontjai, NGO-k migransai, tanacsadd irodak,
a munka Gzemeltetdi) Orientdcids szolgaltatas migransok és menekiltek szamara, Menekdltiigyi és
Menekiiltiigyi Kozpontok, Szocialis Szolgaltatdk, Regisztralt Jotékonysagi szervezetek stb.)

- ESP / FOS mddszertan: angol / francia speciélis célokra.

Ennek a modszernek lehetévé kell tennie a szakképzési képzés (4 modul) tartalmanak 6sszetettségének
adaptalasat, amelyre fel kell készilntink a migransok és a menedékek szamara. Az FOS / ESP-t altalaban arra
hasznadljak, hogy a lakossag szamadra, aki nem rendelkezik nagyon magas szintl fogado orszag nyelvvel, részt
vegyen a szakképzésben. Az 103 altalanos célja a ,,Migrans szolgaltatoi munka” szakképzés. Figyelembe
véve azt a kbozvéleményt, akit képzésiinkre allnak, menekiltek és bevandorldk vannak, akik nem
rendelkeznek magasan a fogadd orszag nyelvén, akkor meg kell hataroznunk egy nyelvi célt is e szakképzés
szamara. Példaul a nyelvi célkit(izés: megtanitani szamukra a kommunikaciot (irdsbeli és szébeli) a francia,
az angol vagy mas partner orszaganak nyelvén (idegen nyelv szamukra) - a ,Migrans szolgaltato allasa”
kapcsan. Az 6sszes tevékenységet és gyakorlatot négy nyelvészeti készség korul kell atgondolni: olvasas /
hallgatas / irds / beszéd, valamint az MSP-re jellemz8 szokincs koriil. Feltételezzik a B2 szintet. CF CEFR,
26-27. Oldal: https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages vagy a
mellékletben taldlhato dokumentum (CEFR).

A hallgatdk ezzel a munkdval kapcsolatos nyelvi sziikségleteinek felkutatasa érdekében az aldbbi kérdéseket
kell feltenniink: milyen helyzetben fog kommunikalni az ember, kivel, milyen gyakran, gyakrabban az
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irasbeli vagy a verbalis formaban? Mit fog irni az a személy? Példa:

- A személynek tudnia kell egy specialis székincset, amely kapcsolédik a migrans szolgaltaté munkajahoz.
- A személynek megfelel6 udvarias kommunikacios kifejezést kell hasznalnia (feltételes forma stb.
Hasznalata)

- A személynek tudnia kell, hogyan kell folytatni valamilyen kérést (irasbeli, szébeli)

- A személynek tudnia kell, hogyan kell jelentést tenni a kolléganak, a partnereknek ... (irasbeli, szobeli)
Tobb kommunikacids helyzetet ismerlink, tébb nyelvi igényt tudunk felmutatni!

Linkek az ESP / FOS mddszertanhoz:

https://www.laurenceanthony.net/abstracts/ESParticle.html - a médszertanrdl
https://www.youtube.com/watch?v=3eCj7iulp4A - a mdodszertanrol - révid vided
https://www.fluentu.com/blog/educator-english/teaching-english-for-specific-purposed/ - a médszertanrdl
https://www.youtube.com/watch?v=3wlISi103ZGQ - j6 a példakra
https://www.youtube.com/watch?v=5ipkQk2JmOE - példa a székincsre a képen
http://www.onestopenglish.com (30 napos ingyenes feliratkozasi lehetség lehet példaul a bonyolult ESP
tanfolyamra).

http://lereseaufos.wixsite.com/reseau-fos/methodologie-du-fos - FOS

- CLIL mddszertan

A moddszert az iskoldban hasznaljak a tantargy idegen nyelv elsajatitasahoz. Idegen nyelv természetes
megtanuldsardl van szd. Ezt hozzd kell igazitanunk a felnStt k6zonséghez és a konkrét szakképzési
tartalomhoz. Lasd az aldbbiakban a CLIL mddszertan példajat.
https://www.youtube.com/watch?v=kR60nEqqlFc - hogyan hozhatjuk be a CLIL-t az osztalyterembe
https://www.youtube.com/watch?v=RfbbZkx0cbo

http://www.onestopenglish.com/clil/ (30 napos feliratkozasi lehet&ség ingyenes)
https://www.youtube.com/watch?v=S_FE_83VfxM - példa az osztalyokra és az oktatasi anyagokra.
https://www.youtube.com/watch?v=ssPbrPpuXbl
https://en.wikipedia.org/wiki/Content_and_language_integrated_learning
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1. egység: Nemzeti jogszabalyok és eljarasok a kiilfoldi lakossag érdekeit
képviselo jogi szolgaltatasokra

1.1 Nemzetkozi védelem: menekiilt jogallas, kiegészitd és humanitarius védelem

A nemzetkozi védelem irdnti kérelmezs olyan személy, aki nemzetkozi védelem irdnti kérelmet nyujtott be,
azaz menekilt jogallast vagy kiegészit6 védelmet igényl6 kérelmet nyujtott be, és ezért a nemzetkozi
védelem elismerésére var. A menekiilt stdtuszt azoknak elismerik, akik félnek attdl, hogy faji, vallasi,
nemzetiségi okok miatt (ildozzék Gket, egy adott tdrsadalmi csoporthoz vald tartozas vagy politikai
véleményilk miatt. A menekiilt azon orszagon kivil taldlhatd, amelynek allampolgara, és nem tudja vagy
nem akarja hasznalni az orszag védelmét, mert fél az emlitett lildoztetésektél (a genfi egyezmény 1. cikke).
A kiegészit6 védelemre jogosult személy olyan személy, aki nem felel meg a menekiiltstatusz elismerésének
kovetelményeinek, de alapos okkal feltételezhet8, hogy ha ez a személy visszatér a szdrmazasi orszagaba,
akkor a sulyos biintetésben részesil. A kovetkez6k tekinthetdk sulyos blintetésnek (Art. 14, D. Lgs. 251/07):
- Haldlos itélet vagy kivégzés,

- Kinzds vagy embertelen vagy megaldzd blntetés vagy bandsmdd mds formai,

- Bels6 vagy nemzetkozi fegyveres konfliktusok esetén a megkiilonboztetés nélkiili er6szak okozta sulyos és
egyéni veszély az életre vagy a személyre.

A bevandorlasrdl és a biztonsagrol szél6 113/2018 térvényerejd rendelet hatalybalépését és azt kdvetd
torvényi atalakitdsat kovetSen - eltlinik az olasz jogrendszerb6l - amelyet a bevandorldsi torvény
elGiranyzott - humanitarius okokbdl.

Az U] jogszabaly elGirja a kiilonleges védelemre vonatkozd engedély kiadasat azokban az esetekben, amikor
a nemzetkozi védelem iranti kérelmet nem fogadjak el, de a Teriileti Bizottsag ugy véli, hogy a bevandorlasi
torvény 19. cikkében elGirt bizonyos feltételek teljesiilnek:

¢ Kiutasitas vagy attelepités tilalma olyan dllamba, amelyben a kilféldit faji, nem, nyelv, allampolgarsagi,
valldsi, politikai vélemények, személyes vagy tarsadalmi okok miatt Gld6ztetni lehet, vagy fenndllhat annak
kockazata, hogy visszatelepitik egy masik allamba, ahol ezt a személy nem védett Gldoztetés ellen.

e Egy személy kiutasitasanak, elutasitasanak vagy egy allamnak térténé kiadatdsanak tilalma, ha alapos
okkal feltételezhetd, hogy kinzasnak lehet kitéve. Ezen okok értékelésekor figyelembe veszik az emberi
jogok szisztematikus és sulyos megsértésének jelenlegi allapotat is.

A kilonleges védelem egy évig tart, és garantdlja az 3apoldsi szolgaltatdsokhoz, a tanuldshoz és a
nyilvantartasba vételhez vald hozzaférést. A lejarat utan az engedély meghosszabbithatd, ha tartézkodasi
engedéllyé konvertdljdk munkaviszony vagy dnfoglalkoztatas céljabodl vagy tanulmanyi célokra.

A torvény Uj tipusu tartézkodasi engedélyeket vezet be, példaul:

- orvosi kezelés (legfeljebb egy évig tartd, megujithatd, mindaddig, amig fennallnak a rendkivili sulyossagu
egészséglgyi feltételek),

- Kiilénleges esetek - az emberkereskedelem, a munkaerd kizsakmanyoldsa és a csaladon beliili er6szak
aldozatainak adjak ki (éves id6tartam),

- természeti katasztrofak (féléves idGtartam),

- Polgari érték (két évig tart).

Az ideiglenes védelmi engedély valtozatlan marad, és jelentds humanitarius sziikségletekhez alkalmazhatd
konfliktusok, természeti katasztréfak vagy mas, kilonosen sulyos események esetén az Eurdpai Unidn kivdili
orszagokban.

1.2 A nemzetkozi védelmet kérelmezdk és személyek befogadasa
8
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A menedékkérék befogaddsara vonatkozd szabalyokat a 1850. sz. Toérvényerejli rendelet tartalmazza.
142/2015 - amely végrehajtja a 2013/33 / EK iranyelvet. A menedékkérék befogaddsardl szdld eurdpai
irdnyelv minden tagdllamot arra kotelezi, hogy minden tagallamban biztositsanak tisztességes
életszinvonalat és életkoriilményeket, mint a polgaraik.

A menedékkéré a nemzetkozi védelmi folyamat elismerésének teljes id6tartama alatt jogszerlien
tartézkodik a fogadé orszag teriiletén.

A peticié benyujtéjanak joga van a befogaddshoz, ha nincs ,elegendd eszkéze a megfelel§ életminéség
garantaldsdhoz az egészség és a sajat csaladjanak fenntartasa érdekében” (a 140/140 / EK t6rvényerejii
rendelet 5. cikkének (2) bekezdése) 05). Szikséges feltétel azonban a menedékjog iranti kérelem
benyljtdsa a nemzeti terlletre vald érkezésiikt6l szamitott 8 napon belll, kivéve a nagy er6 esetén. A
fogadas a kérelem benydjtasanak pillanatatél kezdddik, és ett6l a pillanattdl kezdve elsédleges
segitségnyujtasi beavatkozdsokat lehet biztositani.

A befogadasi iranyelv azt igazolja, hogy a tagdllamoknak biztositaniuk kell, hogy a menedékjog iranti
kérelem benyujtdsatél szamitott harom napon belll a kérelmez6knek kiadjdk a menedékjogi statusot
igazolé okmanyt vagy engedélyt arra, hogy a tagallam teriiletén tartézkodjanak abban az id&szakban,
amelyben a kérelmet megvizsgaljak. (6. cikk, (1) bekezdés). Ugyanez a befogadasi iranyelv azt is elGirja,
hogy a tagallamoknak garantalniuk kell a befogadas anyagi feltételeit minden kérelmez6 szamara, amikor
menedékjog irdnti kérelmet nyudjtanak be. Ezért egyértelmd, hogy a kozosségi rendelkezések arra kotelezik
a tagallamokat, hogy a menedékkérGket azonnal és id6ben befogadjak.

1.2.1 Elsédleges és mdsodlagos fogadtatds

A biztonsagi és bevandorlasi torvény hatdlybalépését kovetéen a menedékkérék és a nemzetkozi
védelemben részesiil6k befogadasa Olaszorszagban két szakaszra oszlik: az els6 és a masodik befogaddsra.
A nemrégiben a nemzeti teriletre érkezett menedékkérst egy befogadd kdzpontba fogadjdk, ahol orvosi
kezelésre és egészséglgyi szlrésre kerlilnek. Csak az els6 azonositds utdn, egy fotdjelentéssel
Osszekapcsolva, megkezdheti a menedékkérd altali nemzetkozi védelem iranti kérelem folyamatat.

A menedékkérbket tipusuktdl fliggben az aldbbi strukturak egyikébe helyezik at:

- Rendkiviili befogaddhelyek (Cas)

- Tartdzkodasi és hazatérési kozpontok (Cpr).

A menedékkérét az eljaras teljes id6tartama alatt Cas-ben fogadjak. Csak a kiegészit6 védelem vagy a
menekdlt status elismerése esetén fogadjdk el 6t a menedékkérdk és menekiiltek védelmi rendszerének
(Sprar) részeként vagy a masodik befogaddallomasokon. A 2018. oktdber 4-i rendeletrendelet, n. A 113-as
rendelet mdédositja a menedékkérdk és a menekiiltek védelmi rendszerét, helyettesitve azt a nemzetkozi
védelemben részesil6k és a kisérd nélkili kalfoldi kiskordak védelmi rendszerével. llyen médon kizarjak a
menedékkéréket, és a terlleti halézatokban elterjedt befogaddsi rendszer kizarélag a nemzetkozi
védelemben részesllGknek szdél. A menedékkérék, akik mar részt vesznek a finanszirozott SPRAR
projektekben, a projekt végéig tartézkodhatnak a befogaddsban. A rendelet hatdlybalépését kévetGen a
menedékkéréket csak az ligynokség fogadja el.

A jelenlegi jogszabaly nem hatdrozza meg részletesen a befogadd kdzpontokat, hanem csupdn azokat az
eseteket irja le, amikor a menedékkérét el kell kiildeni e kdzpontokba, és szabalyozni kell kezelésiket. A
Casre vonatkozoé alapelv az, hogy a kérelmezGket nem lehet arra kotelezni, hogy ott maradjanak. Azokat a
szabadlytalan kilfoldieket, akik nem kérnek nemzetkozi védelmet, vagy amelyek nem rendelkeznek a
szlikséges el6irasokkal, ehelyett legfeljebb 6 hdnapig tartjak a CPR-ben. A CPR-kben vald tartdézkodds ezért
90-rél 180 napra meghosszabbodott. Ezenkiviil a rendelet el6irja, hogy a rendelet hatdlybalépésétél
szamitott hdrom éven belil id6ben elvégezzék a hazatérésre szolgdld lakdkdzpontok épitését, befejezését,
atalakitasat és atalakitasat.A kilonleges védelmet élvezd tartdzkoddasi engedélyek jogosultjai nem
élvezhetik a SPRAR vétel elényeit.
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1.2.2 Integrdlt bardtsdgos és holisztikus megkézelités

A SPRAR-ok integralt befogadast kindlnak a lakosoknak, azaz a nemzetkézi védelemben részesiil6knek
nemcsak élelmet és szdllaslehetGséget kinalnak, hanem szocidlis és munkaligyi integracidjukat és a teljes
gazdasagi autondmia elérését szolgdld szolgdltatasokat is. A menedékkérék és menekiltek védelmének
részét képez6 intézmények szocidlis tdmogatdsi tevékenységeket is kinalnak, amelyek célja a kérelmezé
beilleszkedése a teriletén, ahol 6 taldlhatd. Az intézmények ezutdn tevékenységeket folytatnak az olasz
tanulds, a feln6ttképzés és a kiskoriak oktatdsba vald beiratkozdsa céljabdl. A munkakozvetités
Utmutatdsait képzés és atképzés, valamint a lakhatashoz valé hozzaférés megteremtése atjan is
kidolgozzak.

A SPRAR 4dltal garantdlt beavatkozasok a kbvetkezd intervencids teriiletekre csoportosithatdk:

- Nyelvi és interkulturdlis kozvetités;

- Anyagfogadas;

- Orientacid és a helyi szolgdltatdsokhoz valé hozzaférés;
- Szakmai tovabbképzés és atképzés;

- a munkahelyi orientacié és kisérése;

- a hadz behelyezésének orientacidja és kisérése;

- A tadrsadalmi befogadas orientdcidja és kisérése;

- Jogi Utmutatds;

- Pszichoszocidlis-egészségvédelem.

Amint az a kinalt szolgaltatasok sokféleségébdl kitlinik, a menedékkérék és a menekiiltek atvallalasa
megkozelitést igényel, amely elGsegiti az elfogadds és a befogadas utjat, amely figyelembe veszi az egyes
személyek személyes tulajdonsagait. A kérelmez6k és a menekiltek tarsadalmi beilleszkedése érdekében
holisztikus megkdzelitésre van szlikség, amely garantdlja a személy gondozdsat az igények, elvaradsok és a
szarmazasi kulturalis kontextus szempontjabdl. Alapvetd fontossagu, hogy az Uzemelteték kilénos
figyelmet szenteljenek az emberek igényeinek és sziikségleteinek. A holisztikus megkozelités csak akkor
érvényes, ha a befogadasért felel6s Ugynokségek lizemeltet6i képesek lesznek a személyre szabott
tadrsadalmi-gazdasagi beilleszkedés utjara, és figyelemmel kisérni a menedékkérdk és a menekiiltek latens
szlikségleteit. A kiszolgaltatott személyek befogaddsdnak mddjai megkovetelik a kezel6 képességét, hogy
tiszteletben tartsa a felhasznald id6tartamat, bar a beillesztési projektek altalaban atmeneti jellegliek.

A befogadddllomdsok lizemeltetGjének heterogén készségekkel és kompetencidkkal kell rendelkeznie.
Fontos, hogy az lzemeltet6 multidiszciplindris és interdiszciplindris megkézelitést alkalmazzon a
humanitdrius menedékkérék és menekiiltek dtvételére (RARU). Az elsé és a mdsodik fogaddsi
szolgdltatdsban  lidv6zélt emberek gyakran a sebezhetéség hordozoi (erbszak,  kinzds,
emberkereskedelem vagy pszicholdgiai vagy pszichidtriai kellemetlenség dldozatai). A RARU tdrsadalmi
beilleszkedési utvonala gyakran megkdéveteli az lizemeltetd pszicholdgiai tdmogatdsdt, aki képesnek kell
lennie arra, hogy olyan intervenciot aktivdljon, amely segit a kedvezményezettnek az 6nérzék és a
személyes autondmia visszanyerésében. Ezért az lizemeltetének képesnek kell lennie arra, hogy
reagdljon a kedvezményezettek igényeire ugy, hogy beavatkozdsi programot hoz létre, amely egyéni
személyre irdnyul, hanem arra is, hogy kélcsénhatdsba lépjen a helyi kérnyezettel, amelyben a
befogaddsi szolgdltatds taldlhatd, és nemcsak a helyi szolgdltatd hdldzatokat vonja be, a vdrosi kézdsség
is.

10




Co-funded by the
Erasmus+ Programme

'\.\
of the European Union KEVA";-‘UE

1.3 Kiutasitas és elutasitas

A Kkiutasitast és az elutasitdst a bevandorlasi torvény szabdlyozza (286/98 torvényerejli rendelet).
Masrészrél, az elutasitds a kiutasitas intézkedése vizummal vagy mas, az orszagba vald atutazasra vagy az
orszagba vald belépésre jogosult személyekkel, azokkal, akik megprébaljak atlépni a hatdart, vagy azokkal,
akiket egy hatésag megallit. A hazatelepités tehat a hatdron megy végbe, vagy elhalaszthatd - amikor a
Questore megszervezi a kiilfoldre vald visszatérést, akit egy igazsagligyi hatdsag kisér a hatarra.

Expulsion and rejection are regulated by the Immigration Act (Legislative Decree 286/98).

2. egység: A jogi segitségnyujtas igényeinek és tamogatasanak azonositdsa a jogi
szolgaltatasok igénylése és felhasznalasa soran

2.1 A menedékkérdk és a menekiiltek védelmének rendszere

2001-ben a Belligyminisztérium, az Olasz Olasz Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége (ANCI) és az Egyesiilt
Nemzetek Menekiltligyi F6biztosa (UNHCR) aldirt egyetértési nyilatkozatot a "Nemzeti Menekiltigyi
Program" létrehozdsdra. Ez az els6 olaszorszagi nyilvdnos rendszer, amely a menedékkérék és a menekiiltek
befogadasara a kdzponti szerv (a minisztérium) és a helyi és regionalis 6nkormanyzatok k6zott megosztja a
felelGsséget.

Ebben a keretben jott Iétre a menekiltigyi és menekiiltekvédelmi rendszer (SPRAR). Mig a kdzponti
szolgdlat felel6s a menekiiltek és a nemzetkozi védelemben részesll6k jelenlétének terlletén, a helyi
muveletek adatbdzisdnak létrehozasaért, karbantartdsdért és frissitéséért, valamint az informdacidk és a
helyi hatésagoknak nyujtott technikai segitségnyuijtas terjesztéséért, a haldzati szervezetekért A SPRAR
programjanak élelmet és menedéket, tajékoztatdst, Utmutatdst és segitséget kell nydjtania a
menedékkéréknek és a menekilteknek a tdrsadalmi-gazdasdgi integraciohoz vezet6 egyedi utak épitésén
keresztdl.

A SPRAR-projektek jelenleg atalakitasra kertlnek a 113/2018. Sz. Torvényerejii torvény éaltal bevezetett
valtoztatdsok nyoman, amelyek atalakitjdk a jelenlegi rendszert, amely mind a nemzetkozi védelem
kérelmez6it, mind pedig a nemzetkozi védelemben részesiil6ket Gdvozli olyan rendszerben, amely a
nemzetkozi védelemben részesiilSk és a kisérd nélkili kilfoldi kiskordak befogadasara korlatozadik.

A SPRAR projektek nagyon fontos szerepet jatszanak a menekiiltek és menedékkérék szamdra
nyujtott tandcsaddsi szolgdltatdsok nyujtdsdaban. A SPRAR a kévetkezékkel foglalkozik:

- Informdcidk nyujtdsa a dokumentumok kiaddsdrdl és megujitdsdrdl: tartozkoddsi engedély, uti
okmdny, egészséqligyi elldatds, kiaddsi idé és a dokumentumok kézbesitésének késése;

- Segitséq az lrlapok kitdltésében;

- Informdcio a térségben kindlt szolgdltatdsokrol;

- Tdjékoztatds a tartozkoddsi engedélyek kiilénféle tipusairdl, az érvényesség idétartamdrdl és a
garantdlt jogokrol;

- Orientdcié a nemzetkézi védelem iranti kérelemben.

Nem szabad megfeledkezniink arrdl, hogy a SPRAR hdldzat egy mdsodik szintii befogadd hdldzat,
és ezért inkabb azoknak a bevondsdt tamogatjuk, akik mdr megkaptdk a védelmet (nemzetkézi
vagy lednyvdllalati formdban), vagy akiknek tartozkoddsi engedélyiik van a humanitdrius
segitségnyujtdshoz okokbdl, anélkiil, hogy elhanyagolndnk azokat a tdrgyakat, akiknek specidlis
strukturdkra van sziikségiik nehézségek vagy egysziil6k miatt.
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2.2 Hozzaférés a SPRAR iidvozl6 projektekben

A nemzetkozi védelem birtokosainak SPRAR-hoz valé hozzaférésének folyamata az egyes eseteknek a
Kbzponti Szolgdltatdsi Adatbdzishoz torténd bejelentésével kezdbdik.

A SPRAR projektre valo érkezésrél a kitoltott B minta (csatolt) elkiildésével keril sor - letdlthetd a kbzponti
szolgdlat weboldalardl. A kitoltott nyomtatvanyt kizarélag e-mailben kell elkiildeni a kbzponti szolgdlatnak
(info@serviziocentrale.it vagy serviziocentrale@pec.cittalia.it).

Elsé lépésként a felelGsség atvételének folyamata magaban foglalja az egyes esetek jelentését a SPRAR
Kézponti Szolgaltatasi Adatbanknak. A jelentést a helyi hatdsdgok és az SPRAR teriileti projektek vezetdi,
menedékkérék befogadd kdzpontjai, renddri dllomasok és prefekturak végezhetik. A helyi hatdsdgok és az
SPRAR projektmenedzserek jelentésekor az lizemeltet6 feladata, hogy vigyazzon a gyakorlatra, és kisérje el
a menedékkérbket és a nemzetkozi védelem birtokosait a biirokratikus folyamatban.

A kéréshez az Gizemeltetének csatolnia kell:

- azérdekelt fél személyes adatai és allampolgarsaga,

- A rendGrség altal kiadott igazolds abban az esetben, ha az érintett személy mar benyljtotta a
nemzetkozi védelem iranti kérelmet a menedékkérd statusanak igazoldsara vagy a tartdzkodasi
engedélyre. Az utébbit legfeljebb hat hdnapra vagy mas mddon adjak ki a kérelmezének a Terdileti
Bizottsdg hatdrozatdig, ezért ideiglenes tartdzkodasi engedélynek hivjak. Felhivjuk figyelmét, hogy a
kérelem benyujtasat igazold atvételi elismervény, amelyet a kérelem regisztraldsaval egyidejlleg
bocsatottak ki, mar ideiglenes tartdzkodasi engedélyt jelent. A menedékjog irdnti tartdzkodasi
engedély lehet6vé teszi a kérelmez6 szamara, hogy a védelem irdnti kérelem benyujtasatol
szamitott 60 napon belill dolgozzon, kivéve, ha a kapcsolddd eljards lezarult, és a késedelem a
kérelmez6ének tulajdonithaté.

- Rovid tarsadalmi jelentés az id&szakrdl és az addig elvégzett tevékenységekrél, amelyben az
lizemeltet6 roviden ismerteti a nyujtott szolgdltatdsokat és a javasolt befogaddsi programot, a
megvaldsitandd célkitlizésekkel és beavatkozdsokkal. A jelentést a kozponti szolgdlatnak kell
cimezni, és egy egyszer(i dokumentumnak kell lennie, amelynek tartalma bekezdésekben van
elrendezve. Bar nincs alapértelmezett modell, fontos, hogy a jelentés tartalmazza:

=  Hattér-adatok,

= A jelentés célja (a jelentést kontextusba kell helyezni annak magyarazata érdekében, hogy mi az
értékelés alatt)

= A tarsadalmi felmérés hogyan tortént (milyen intézkedéseket hajtottak végre, és mely szerveket
vontak be?),

= a helyzet leirdsa (az Gzemeltet6nek tgyelnie kell arra, hogy ne hozzon személyes vagy értékitéletet;
ennek a szakasznak objektiv adatokat kell tartalmaznia. Hasznos csak a megfigyelt vagy mas médon
levonhato tényekre hivatkozni, numerikus mutaték felhasznalasaval a jelentések készitéséhez),

= értékelés (itt az Uzemeltetének ki kell fejeznie értékelését, ezért fontos a javasolt projekt mellett
érvelni) és

= Beavatkozasi javaslat (az Uzemeltet6 leirja a K6zponti Szolgalathoz javasolt beavatkozas tipusat a
vizsgalt egyedi eset tekintetében).

- Egészségligyi jelentés, ahol a pszichofizikai sebezhetGségeket hangsulyozzak,

- Annak a kapcsolattartonak a megjelolése, akivel kapcsolatba kell lépni a felelés személy
beillesztésével (altaldban az lzemelteté gondoskodik a bejelentett személyrél, ha a szallasi
megoldast megtalaltak).

A kozponti szolgalat altal a bejelentett személy befogadasanak értékelésére alkalmazott kritériumok:
- a kérelem id6pont;ja,

- a jelentés jellemzGi (haztartasok, maganszemélyek, kiskordak stb.),

- a személy sebezhetbsége,

- A tartdzkodasi engedély tipusa,

- A jelentés helye.
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Amint a fogadasi pont elérhetGségét megerdsitik, a kbzponti szolgalat aktivalja a sziikséges kapcsolatokat az
adatszolgaltatd és a gazdaprojekt kozott. Miutdn az (idvozl6 projektet azonositottak, a Kozponti Szolgdlat
formadlis kommunikaciét készit, amelyet megkild az SPRAR projekttulajdonos, az adatszolgaltatd és az
illetékes prefekturdk kapcsolattartdinak. A jelentéstevd testiilet ezutan elkildi a fogadd projektnek az
érintett személy tarsadalmi-egészségligyi és adminisztrativ helyzetére vonatkozo frissitett dokumentdciot.
A kozponti szolgdlat jelentés kézhezvételétsl szamitott tizendt napon bellll a kedvezményezettet at kell
vinni a fogadé projekt helyére.
Sajnos a beillesztés Utemezését a helyek elérhetfsége és a kérelmek szama befolydsolja, dam a
kiszolgdltatott kategdridkba tartozé személyek jelentései, valamint a prefekturdk jelentései prioritdst
élveznek.
A gazdaprojektbe vald beillesztés utdn a gazda operatornak regisztralnia kell az adatbazist:

- A kedvezményezett belépése személyes adatainak megaddsdval és a lakds megaddasaval, amelyben

lakik, a fogadastdl szamitott hdrom munkanapon belil;

- akedvezményezett tdvozasa a fogadds befejezésétbl szamitott harom munkanapon belil;

- Informacié a nyujtott szolgdltatasokrdl és tanfolyamokrdl;

- Id6ben és fokozatosan informacié a felhasznalt jogi keretrdl, szolgaltatasokrél és képzésekrdl.

Az Uj befogadasi szabalyok lehet6vé teszik a kedvezményezettek szdmara a befogadasi id6szak legaldbb hat
honappal tortén6 meghosszabbitasat, ha bizonyos sebezhet&ségeket vagy rendkiviil indokolt rendkivdili
korilményeket mutatnak. Kiskordak esetében a tartézkodas a tizennyolcadik évig meghosszabbodik, és
bizonyitott okokbdl tovabbi hat hdnappal meghosszabbithatd.

A fogaddsi id6szak meghosszabbitdasa egy olyan meghosszabbitds, amelyet a fogadd intézmény kér. A
meghosszabbitdst a Belligyminisztérium és a Kozponti Szolgalat engedélyezheti legfeljebb hat hénapra,
vagy hosszabb id6tartamra, ha vannak tényleges személyes igények. A meghosszabbitast rendkivili
korialményekre adjak, és kell6en indokoltdk. A kiterjesztés kéréséhez a teriileti projektnek ki kell hasznalnia
a SPRAR adatbazis megfelel6 szakaszat, ideértve egy rovid tarsadalmi jelentést. A kdzponti szolgalat minden
kérésre valaszol, mind jévahagyas, mind elutasitds esetén.

A SPRAR-bdl vald kilépés akkor varhatd, ha a kedvezményezett:

- integralddik a terlileten vagy mas terileteken,

- Onként hagyja abba a projektet,

- A fogadasi id6szak véget ér,

- A kedvezményezettet eltavolitjdk a projekt belsd szabalyainak megsértése miatt,
- A kedvezményezettet hazatelepitik.

A kedvezményezett Uzemeltet6je a projekt iranyitd testlletében rogziti a projektbél vald kilépést a
kozponti szolgaltatdsi adatbazisban, és kitolti a kilépési modellt a tényleges tarsadalmi-gazdasagi
beilleszkedésrél és az okok pontos meghatarozasaral.

2.3 A menedékkérdk és a nemzetkozi védelemben részesiilok atvétele

A SPRAR-ban valé tartdzkodas az aldbbi modra oszlik:

- A menedékkérdk a terileti bizottsag hatarozatdnak értesitéséig elfogadhatdk;

- Abban az esetben, ha a felelés személyek mar megkapjak a nemzetkdzi oltalom elismerését, a tartézkodas
id6tartama legfeljebb 6 hdnap.

Az SPRAR masodlagos befogadasi rendszer lehetséges kedvezményezettjei az elsédleges befogadd

koézpontokban valé tartézkodasuk sordn és a nemzetkozi védelem egy formdjanak megaddsardl sz6ld

értesités utdn azonnal értesitést kapnak arrdl, hogy a befogadas folytathatd legyen az SPRAR strukturdban.

Valdjaban a mdsodik befogaddallomason valé tartézkoddst azok a személyek tartjdk fenn, akiknek jogi

statusza van nemzetkozi védelem kérelmezbje / jogosultja vagy tartozkodasi engedéllyel rendelkezé
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személyek szamara.

A SPRAR-ba vald belépéskor az izemeltet6nek biztositania kell az egyes kedvezményezettek eljardsanak
allapotat, és kilonosen ellendriznie kell:

- a kérelem benyujtdsanak datuma,

- az elvégzett teljesitések,

- a rendérkapitanysdg, amely elfogadta és rogzitette a kérelmet,

- Ha a személy "dublini eset",

r_ 2

- az el6z8 lakohely,

- a hataskorrel rendelkez6 terileti bizottsag,

- a meghallgatas id6pontja,

- a kilonféle illetékes hatdsagok altal mar benyujtott dokumentumok,

- Ha a kedvezményezett egy mdsik befogadddallomastdl szarmazik, akkor mi a mar végrehajtott eljaras és a
tobbi Gzemeltet6 kapcsolata?

A felvételt kovetSen a kedvezményezettnek teljesitenie kell az elsé lépéseket:
- a belépési interju;

- megallapodas a fogadd szerzodéssel;

- Kommunikacioé a rendérkapitanysaggal;

- az addszam kiadasa;

- Regisztracié az Orszagos Egészségligyi Szolgdlatnal.

2.3.1 A személyre szabott projekt: a belépé taldlkozoé és a személyes dosszié

Miutan a SPRAR szervezet atvette a menedékkérSt, és a Kozponti Szolgdlat értesitését kodvetben a
projektkoordinator (altalaban a fogadd 6nkormanyzat képviselGje) és a referencia-lizemeltets el6késziti az
els6é interjut a kedvezményezettel kulturalis jelenlét jelenlétében. kozvetit6. Az interju célja, hogy
tdjékoztassa a kedvezményezettet a megosztandd és betartandd szabalyokrél, valamint a koézpont
m(ikodésérdl. Az els6 interju az a pillanat is, amikor a kedvezményezett ismeri a szerepl6ket és Uj helyzetbe
kerdl.

Az Uzemeltet6nek tdjékoztatnia kell a kedvezményezettet azokrél a szolgdltatdsokrdl, amelyekhez
hozzaférni tud, valamint az id6 és a fogadasi szabdlyokrdl, valamint a kézpont mikddésében vald részvétel
madjardél. Ennek érdekében a kedvezményezettnek az interju végén ala kell irnia a rendeletet és az GidvozIé
szerz6dést. Az egylttélés szabdlyozdsa egy specialis dokumentum a befogadasi struktira megszervezésérdl
(részvételi ellendrzés, étkezési idG, takaritasi szolgdltatas, latogatasi id6 stb.) A tarsadalmi integracids ut
céljai és moddszerei, a viselkedés szabdlyai, amelyeknek tiszteletben kell tartaniuk a vendégeket és a
szolgaltatasokat felajanlott. A rendeletet minden részében meg kell értenie a SPRAR szolgadltatas
kedvezményezettjének, aki elfogadja az 6sszes feltételt, és az olvasas végén alairja. Ezért fontos, hogy az
elsé interju soran kozvetit6é vagy tolmacs legyen jelen. Az idvozI6 szerz6dést az Osszes érintett fél, a
vendég, a helyi 6nkormanyzat képvisel6je és a kedvezményezett oktatdja irja ala. A szerz6dés célja, hogy a
felek megallapodast irjanak ala, amely biztositja az 6sszes alaird fél normadinak és kotelezettségeinek vald
megfelelést:

- Az intézmény vallalja, hogy garantdlja a menedéket és egy sor szolgaltatdst nyuijt,

- A kedvezményezett viéllalja, hogy betartja a rendeleteket, megtanulja az olasz nyelvet, térekszik

beillesztési projektének megvaldsitasara és a befogadas feltételeinek betartasara.
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A szerz6dés alairasakor a kedvezményezettet a fogadd kézpontba helyezik. A vendéget bemutatjak a t6bbi
kedvezményezettnek, és megkapjak a kulcsokat, az agyat, valamint a személyes higiéniai készletet és a
ruhdkat (ha vannak). Az elsé drakban az elsé6 kinevezést a helyi szolgdltatdsokhoz vald hozzaférés siirg6sségi
és el6zetes burokratikus eljarasanak megkezdése céljabdl allitjak be.

A befogadasi szolgaltatdsoknak minden kérelmezének személyre szabott és meghatdrozott utat kell
kindlniuk az egyéni autonémia és a fokozatos tarsadalmi integracié eléréséhez. Ezért nyilvanvald, hogy a
kiséré utvonalaknak az egyes kedvezményezettek igényein és a szolgaltatast nyujto terileti kdrnyezet altal
kinalt lehet6ségeken kell alapulniuk. Ezért nincs alapértelmezett sablon az egyedi projekt elkészitéséhez. Az
SPRAR vételszolgdltatasok minden Gizemeltetdje szamara irdnymutatdsokat nydjtanak, de az tizemeltet6nek
kell meghatdroznia a tamogatds legfunkcionalisabb és gyakorlati form3jat.

A személyre szabott projekt kidolgozasakor (lasd a IV. Mellékletet) az Gzemeltetének elGszor kérdéseket
kell feltennie a kedvezményezettel kapcsolatban (Milyen eréforrasok allnak a rendelkezésére? Milyen
elvardsai és igényei?) Es a terlleti 6sszefiiggésekkel kapcsolatban (Melyek a a helyi halézatok altal kinalt
lehet6ségek? Milyen beavatkozdsokat lehet végrehajtani helyi szinten a palydazék igényeinek
kielégitésére?).

A személyre szabott projekt meghatarozasakor az lUzemeltet6 és a kedvezményezett kozotti parbeszéd
jelenti a kozéppontban a személyes torténelem rekonstrukcidjanak megkezdését mind személyes, mind
szakmai szempontbdl, valamint az elvarasok és igények felvazolasat. A kovetkez6 szakasz megkoveteli, hogy
az operator személyes fajl készitésével maga készitse el a projektet. A dokumentdaciénak tartalmaznia kell
mind a kedvezményezett személyes adatait, mind az Osszes egyéb informaciot és / vagy dokumentaciot,
amely hasznos a személyre szabott intervencids terv meghatarozasahoz.

Az intervencids tervet vagy a személyre szabott projektet ezutdn hozzaigazitjdk az egyén igényeihez,
figyelembe véve a helyi kdrnyezet sajatossagait. A "Nemzetkozi és humanitarius védelmet igénylSk és
befogaddk javat szolgald integralt befogadasi szolgaltatdsok aktivaldsdnak és kezelésének lizemeltetési
kézikonyve" (Belligyminisztérium, 2018) hasonlé tulajdonsagot kindl a személyes fajlmodellben és a
személyre szabott projekt egyik modelljében. az integrdlt befogaddsnak mind a hozzatartozasi terileti
projekt jellemzGinek megfelel6en testreszabhatdnak kell lennie. A személyes dossziénak tartalmaznia kell:

- a kedvezményezett személyes adatai,

- Rovid életrajz,

- a nemzetkozi védelmi eljards meginditdsdhoz sziikséges adatok,

- a tarsadalmi-foglalkoztatasi és tarsadalmi-egészségiigyi helyzet leirasa,

- Jelentés azokrdl a kulturdlis, sport- és szabadidds tevékenységekrdl, amelyekben a kedvezményezett részt
vesz,

- Felmerdlt a fogadd projekt tartdssaganak pozitiv elemekben és kritikus kérdésekben kifejezett értékelése,
- Az interjuk és tevékenységek napldja, amelyekben a kedvezményezett részt vett.

A személyes dossziét a hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban kell tartani, és a feldolgozott
érzékeny adatokra tekintettel csak a kdzvetleniil érintett személyek szamara lehet hozzaférni. A személyes
irathoz csatolni kell a kedvezményezett dokumentumainak masolatat, a kedvezményezettet tdmogatd piaci
szerepl6k értékeléseit, a kedvezményezett altal készitett dokumentumokat és minden egyéb olyan
dokumentumot, amelyek aldtdmaszthatjak a menedékkérd befogadasi Utjat.

A személyre szabott integralt fogadasi projekt tobb értékelési formabdl all, amelyek a kévetkez6kre
vonatkoznak:
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- dokumentumok megszerzése;

- részvétel a tertleti befogadasi projektben;

- olasz nyelv tanuldsa;

- iskolai és szakmai tovabbképzés;

- A védelmi statusz meghatarozasa;

- a terllet megismerése és az abban vald részvétel;
- az 6nallo élet utja;

- A munka és a tarsadalmi integracié utja.

Az lizemeltetének mindegyik értékelendd teriileten meg kell jelélnie a kitlizott célokat (elért és
el6tagokkal), a megvaldsitott intézkedéseket és eszkozoket, az indikatorokat és az érintett személy,
valamint az lizemeltet6k azon csoportjanak értékelését, amely a kedvezményezett kovetéséért felel. az
(dvozl6 projekt. Az értékelési Grlapokbdl levonhatd a kedvezményezett fejlédése, amely a tarsadalmi és
munkadigyi integracio elérésének kiindulasi feltétele abban a teriileti kérnyezetben, amelyben taldlhatd. Ez
a megkozelités arra 6sztonzi a kedvezményezettet, hogy aktivan vegyen részt az integracios projektében;
Ezért felkérjik a kedvezményezettet, hogy személyesen értékelje Utjat.

Ezért az Uzemeltet6nek rendszeresen megbeszéléseket kell szerveznie a kedvezményezettel annak
érdekében, hogy ellenérizze a tervezett tevékenységek végrehajtdsat és a nemzetkozi oltalom elismerését
célzé valamennyi papirmunka el6rehaladdsat. llyen mddon az Gzemeltet6 folyamatosan frissiti a fogadd
projektet, és a kedvezményezett felhivja a figyelmet arra, hogy felismeri, hogy felel6s sajat tarsadalmi
befogadasi folyamataért. Ez az oka annak, hogy az integralt befogaddsrél beszéliink: a befogadds és a
befogadas projektjének emancipaléddnak kell lennie, valéjaban a kedvezményezettnek kell életének 6nalld
tervezésének f6szereplGje lennie.

2.3.2 Biirokratikus eljardsok és a minimdlis szolgdltatdsok igénybevétele

A szolgdltatd szerepének szerves részét képezi annak meghatdrozasa és tisztazasa a kedvezményezettek
szamara, hogy mi az a minimalis szolgdltatds, amelyre jogosultak vannak, kiilondsen a befogadd strukturaba
torténd integracio korai szakaszdban. Valéjaban a pdlyazok gyakran nem tudjak, mire szamitanak télik,
kiilonos tekintettel a minimalis szolgdltatasok eléréséhez kovetendd birokratikus eljarasokra és
gyakorlatra. Ahhoz, hogy a kedvezményezettek lehetdséget kapjanak a helyi kdrnyezetbe valé belépésre és
az autondmia megszerzésének azonnali megkezdésére, elengedhetetlen annak biztositasa, hogy ezek
id6ben és azonnal hozzaférhetdk legyenek.

Harom konkrét miiveletet kell végrehajtani, amelyeket a befogaddsi szolgaltatéknak aktivalniuk kell:
tdjékoztatni, kisérni és iranyitani. Ez a hdrom intézkedés relevans a kedvezményezettek autondmidjanak
megszerzéséhez

Az elsé interju, a szerz6dés alairasa és a befogadasi szabalyok utan a biirokratikus eljarasoknak, amelyeket
az Uzemeltetének prioritasként kell kezelnie:

- Nyilvantartasi irodaba valé belépés: A felvétel barmilyen Gtjdnak megkezdéséhez sziikséges, hogy a
kedvezményezettet bejegyezzék a lakdhely szerinti telepiilés nyilvantartdsi listaiban. A nem unids
allampolgar kozvetlenil benydjthatja a nyilvantartasba vétel iranti kérelmet a megfeleld
formanyomtatvanyon (kivéve, ha azt a hivatal készitette el) az aldbbiak csatoldsaval:

e (tlevél vagy mas személyazonositd okmany és belépési vizum (ha sziikséges);

e érvényes tartdzkodasi okmany;

A regisztracio olyan nem unids kilféldi allampolgdrokon is lehetséges, akik nem rendelkeznek tartézkodasi
engedéllyel vagy annak kiaddsa el6tt. A tartdzkoddsi engedély megujitdsdnak megvdarasa esetén
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megkovetelt dokumentacid a lejart tartdzkodasi engedély fénymasolata és a megujitasi kérelem sikeres
benyujtdsat igazold postai nyugta. Abban az esetben, ha engedélyt kérelmeztek, de még nem rendelkeznek
azzal, a regisztracidhoz elegendé a nemzetkozi védelem iranti kérelem bemutatasat igazold igazolds (amely
ideiglenes tartdzkodasi engedélyt jelent). Nincs tovabbi kovetelmény, példaul utlevél vagy azzal
egyenértékl okmany elkészitése.

- Kommunikacié a rend6rkapitanysaggal és a prefektiraval: az Uj kedvezményezett befogadasi rendszerbe
torténd beillesztésétbl szamitott elsé 48 éran belil a felel6s Gzemeltetének jelenlétérdl értesitenie kell a
rendGrkapitanysagot és a helyi prefekturat. A renddrségi parancsnoksdggal valé kommunikaciét el kell
végezni, hogy hozzéférjen a SPRAR projekt beillesztési eljardsahoz. A kommunikaciét a terrorizmusellenes
normak, a bevandorldsi jogszabalyok és a befogaddst szabdlyozd jogszabalyok irjak el6. Altaldban az
GUzemeltet6 és a kérelmez8 egyeztetéssel egyeztetnek a rendérkapitdnysag iroddiban. A
kedvezményezettnek, aki még mindig varja a Terlleti Bizottsag hatarozatdt, vagy a kiegészit6 védelem
jogosultjanak, rendszeresen meg kell djitania a tartézkodasi engedélyt a Rendérkapitanysag iroddiban.

- Addszamkadd: az addszam sziikséges és elGkésziti a Nemzeti Egészségligyi Szolgalatba torténd beiratkozast.
Ennek megszerzéséhez az izemeltetGnek vezetnie kell a kedvezményezettet arra, hogy kérést nyujtson be a
Pénzligyminisztérium Bevételeinek F&igazgatdsagahoz (az egyes tartomanyi févarosokban taldlhatd),
személyazonositdé okmany vagy tartézkodasi engedély bemutatdsa esetén a nemzetkozi védelem irdnti
kérelmez6k esetében. . Mivel a kedvezményezett lakdhelye egy befogadd létesitményben van, hozzaférhet
a kornyék Osszes kodzszolgaltatasahoz, ideértve az egészségligyi szolgaltatast is. Az adészdm egy olyan
dokumentum, amely azonositja a polgdrt az intézményekkel és a koézigazgatdssal kapcsolatban. Ez egy
tizenhat karakterbél allo betikbél és szamokbdl allo kéd, amely reprodukalja a polgar / adéfizets személyes
adatait (vezetéknév, utdnév, nem, sziletési hely és idG). Az addszam sziikséges:

o feliratkozik az Orszagos Egészségligyi Szolgdlatra,

o alkalmazotti és alkalmazotti

o 6nallé munkat inditson,

o barmilyen szerzédést kotni (bérleti, eladasi, stb.),

o nyisson bankszamlat.

Az addszamot a rendGérség kozpontja az addhivatalhoz kapcsolva mindazon kilféldiek szamara adja ki, akik
nem rendelkeznek tartézkodasi engedéllyel vagy nem kérik azt. Ezekben az esetekben az Egységes
Bevandorlasi Hivatal megkoveteli a belvizi bevételektSl, hogy ideiglenes numerikus kédot rendeljenek
hozza. A menedékkérék és a nemzetkdzi védelem vonatkozdsdban az ideiglenes tartdzkodasi engedélyt
legfeljebb hat hénapra allitjdk ki (vagy a Terlleti Bizottsag hatadrozatdig), és az ideiglenes szamkddhoz
torténd kinevezésre jogosult. Ezért az olasz terllet bejaratanal a kilféldiek az addhivatalhoz csatlakozd
elektronikus rendszeren keresztiil jelentkezhetnek a bevandorlas egyetlen pontjara. Amikor a tartézkodasi
engedélyt kérelmezi, amelyet a kiilfoldon az egyablakos lgyintézménynek kell benyujtania az olaszorszagi
belépéstdl szamitott 8 napon beliil, a pult alternativaként kéri a Bevételi Ugynokséget:

- a kordbban hozzdrendelt ideiglenes addszam atalakitasa végleges alfanumerikus adészamms;

- annak az allampolgdrnak az adészamanak ,ellenérzése”, aki mar rendelkezik birtokldssal és jelezte azt az
elszamolasi kérelemnél, vagy a tartdzkodasi engedély iranti kérelem benyujtasanak idépontjdban a Help
Desk-be bejelentette.

Mindenesetre az egyablakos ligyintéz6 kiadja az dllampolgarnak az addszam-kiosztasi igazoldst. Az addszam
és az annak Osszedllitdsahoz alkalmazandd AA4 / 8 modell letdlthetd a belvizi adé kdvetkezd oldalardl (a
modell olasz, szlovén, német, spanyol, francia és angol nyelven érhetd el):
https://www.agenziaentrate.gov.it/wps/content/Nsilib/Nsi/Schede/Istanze/Richiesta+TS CF/Modello+e+ist
ruzioni+CF+AA4 8/?page=schedeistanze
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Az EU-n kivili dllampolgaroknak kiallitaniuk kell a kovetkezGket:

o érvényes Utlevél, relativ vizummal (ha szilikséges), vagy az olasz hatdsagok altal elismert egyéb
dokumentum,

0 a szarmazasi orszag olaszorszagi diplomdciai vagy konzuli képviselete altal kidllitott személyi igazolas (az
érdekelt fél relativ fényképével),

vagy érvényes tartdzkodasi engedély,

vagy a lakéhelyi 6nkormanyzat altal kidllitott személyi igazolvany

- Nemzeti Egészségligyi Szolgalatnal vald regisztracid: az Orszagos Egészségligyi Szolgdlatnal torténd
regisztracié minden kérelmezd és nemzetkozi védelem jogosultjanak joga / kotelessége; ez az egészségligyi
szolgdltatdsokhoz, valamint a megel6zési és kezelési szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés feltétele. Azok a
személyek, akik részesiilnek a SPRAR szolgaltatdsokban, bejelentkezhetnek az NHS-hez lakéhelyiik helyi
egészségligyi hatdsaganal (ASL) (a tartézkoddsi engedélyben feltiintetett lakdhely). A helyi ASL kit6lti az
érdekelt feleknek az (irlapot, ezért fontos, hogy az érintett személyt kisérje az lizemeltets. A regisztracio
befejezéséhez fontos bemutatni:

o tartdzkodasi engedély (vagy a varhato kiadast igazol6 igazolas);

0 addszam;

o vagy a lakdhely onhitelesitése

A regisztracié az engedély teljes id6tartama alatt érvényes, ezért annak meghosszabbitasakor meg kell
Ujitani. A regisztracié minden eltartottra érvényes. Az érvényesség az esetleges fellebbezéssel kapcsolatos
id6szakot is magdban foglalja, a bemutatdsi igazolds bemutatasakor.

A regisztracié lehet6vé teszi a kedvezményezett szamara a haziorvos és / vagy gyermekorvos kivalasztasat,
a csaladi tanacsadod kdzpontokhoz, a mentalhigiénés osztalyokhoz, a siirg6sségi szolgalatokhoz és a jogi
orvosi szolgalathoz valé hozzaférést, ahol visszaélés, kinzas vagy er6szak esetén igazolhatja a pszichofizikai
allapotot.

A nemzetkézi védelem elismerési eljdrasa a menedékkérék dtvételének egyik fé eleme. Az egyediili
személy felel6sségvdllaldsa Osszetett folyamat, amelyet a kedvezményezett igényeinek teljes korii
felmérésére kell alapozni. Az iizemelteté tamogatja a kedvezményezettet a nemzetkézi védelem irdnti
kérelem jogi és adminisztrativ eljdrdsaban, ésszehangolva a fogado csapattal. A jelentkezék datvétele az
egészségligyi szlirés az elsé Iépés a szocidlis és egészséqligyi szolgaltatdsokhoz valé hozzdféréshez. Ez
az elsé lépés a kedvezményezett tamogatdsdra és rehabilitdcidjdra szolgdlo beavatkozdsi ut
meghatdrozdsdhoz vezet, amelyet azutdn a teriileti bizottsdg elé terjeszt az elismerési meghallgatds
sordn. Ezért fontos, hogy a jogi szerepl6k ésszehangolddjanak a szocidlis-egészségiigyi asszisztensek,
pszichologusok és oktatdk csoportjdval, és tisztdban legyenek a kedvezményezettek helyzetének
kiilbnbézé teriileteivel, még akkor is, ha azok sajatos kompetencidjukon kiviil esnek. Csak igy lehet az
tizemeltetének holisztikus és dtfogé megkdzelitést alkalmazni a projektben az egyes kedvezményezettek
ldvéziésére. A munkacsoporton beliili egylittmiikédés és magabiztossdg, valamint az aktiv
meghallgatds és a kedvezményezettek mélyrehato értelmezése megkdnnyiti a kérelmezék dtvételét és
az lizemeltetd sikereit a nemzetkézi védelem elismerése céljabdl térténd jogi kisérés folyamatdban.

2.4 A nemzetkozi oltalom elismerésének eljarasa

2.4.1 A kérelem benyujtasa és formalizalasa

A kérelmez6nek a nemzetkozi védelem iranti kérelmet Hatdrrendészeten vagy a terlileti illetékességgel
rendelkezé Rendérkapitanysagon kell benyudjtania. Szébeli kérelem is benyudjthaté, kulturdlis kdzvetité vagy
tolmacs jelenlétében. Ha a kérelmet a hatarrendészeten nyujtottak be, a kilfoldi személy a egy hivatalos
felszdlitast kap, hogy nyolc napon belil jelentkezzen az illetékes rend6rségen a kérelem formalizalasa

18




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

érdekében. A kérelem innen tovabbitasra keriil a lakcim szerint illetékes rend6rkapitanysagra, ezért is
elengedhetetlen, hogy a kérelmez6 haladéktalanul lakdhelyet Iétesitsen. Ha a kérelmez6 nem jelneik meg a
kijelolt Rendérkapitanysagon, akkor a tovabbiakban az orszag teriletén vald tartézkodasa szabalytalanna
valik. A Renddrkapitanysdg ezutdn elkésziti a kérelmez6 nyilatkozatainak jegyzékonyvét a C3 (rlap
kitoltésével (Melléklet).

A kérelmez6t az altala beszélt, dltalaban az els6ként feltiintetett nyelven tdjékoztatjak az eljarasokrdél. Ha
nem all rendelkezésre, a kommunikaciét angol, francia, spanyol vagy arab nyelven kell biztositani. Az
értesitéseket ehelyett a kérelmezd cimére kell kézbesiteni.

Az egyéni kérelmeket annak a valasztokeriletnek a terileti bizottsdga vizsgalja meg, ahol a kérelmet
benyujtottdk. A bizottsaggal folytatott meghallgatas 6sszehivasanak napjardl a rend6rkapitanysag értesiti. A
meghallgatas nem nyilvanos (lés, és a kérelmez6t tdmogatd személyzet, gondviselSk vagy szilSk kisérhetik
(kiskoruak esetén).

A meghallgatds sordn garantalt a kérelmez6vel azonos nyelvd, vagy altala beszélt egyéb nyelvl tolmacs
jelneléte. Ha a kérelmezének problémai vannak a megértéssel, az tlést megszakithatjak és elhalaszthatjak.
Ha az elGzetes vizsgdlat soran a terlleti bizottsag elismeri, hogy a menekiilt status elismerésének feltételei
teljesiilnek, akkor az interjut kihagyjak, és a Bizottsdg elfogadja a hatdrozatot. A rendérkapitanysagot
azonnal értesitik és értesitik az érintett személyt. Mas esetben a Bizottsag folytatja az interju Gtemezését az
elsé rendelkezésre allé Glésen.

A meghallgatas sordn a kérelmez6 dokumentumokat hozhat magaval, amelyek igazoljak menedékjog és
védelem iranti kérelmiiket, és igy egylttmikodésre készteti magdat. A meghallgatds két szakaszra oszlik:

- Az azonositasi szakasz (amelyben a C3 (irlapba bevitt adatokat megerGsitik), és

- - A narrativ szakasz, amely sordn a kérelmezd elmeséli azokokat, amiért egy masik orszagban

keresett védelmet.

D Ebben a szakaszban a kérelmez6 ismerteti az Olaszorszagba érkezésének Utjat, a motivacidkat,

amelyek menekilésre készették és képesek lesznek elmélyiteni a legszemélyesebb szempontokat.
Osszefliggéseit, hogy vilagossa tegye, hogy a kérelmez6 tettei milyen viszonyban voltak az 3ltala
elszenvedett erdszakkal, a nemével vagy a tarsadalmi csoportba valé tartozasaval.
A tertleti bizottsag az aldbbi dontéseket hozhatja:

- A menekiltstatusz elismerése. A kérelmez6 ezutan igazolast kap a menekiltek tartézkodasi
engedélyének megszerzéséhez;

- Elismerjék a kiegészit6 védelmet, ha ésszer(i okok vannak arra, hogy a kérelmez6t hazatelepitésiik
soran sulyos veszélbe keriljon;

- Elutasitja a kérdéseket, ha hidnyoznak a menekiltstatusz elismerésének vagy a nemzetkozi
védelemnek a feltételei;

- felkérje a Quaestort humanitdrisu célu tartdézkoddsi engedély kiadasara a kérelem elutasitdsa
esetén.
A Bizottsag hatdrozatat minden esetben haladéktalanul elkiildik a rendGrkapitanysagnak, hogy értesitsék a
kérelmezot.
Ha a kérelmezd nem tud személyesen megjelenni a Bizottsag el6tt, haladéktalanul kozolheti azt, és ha az
informdcid id6ben érkezik, és az indokokat elfogadjak, halaszthatjdk a meghallgatast. Ha a felperes el6zetes
értesités nélkil nem jelenik meg a targyaldson, a Bizottsag a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan
dont.
A Dublin lll rendelet (604/2013 / EU rendelet - hatalyban - 2014. januar 1-jét8l hatalyos) elGirasainak
megfelel6en a renddérség a kérelem benyujtasat kovetben Osszedllitia a nyilatkozatok jelentését és
meginditja a kérelems kivizsgdlasaért felel6s dallam meghatdrozdsdra szolgdld eljardst. A rendelet
szabdlyozza, hogy az allam jatsszon fontos szerepet a kérelmezd beutazasaban és tartézkoddsdban a
nemzetkozi védelem irdnti kérelem megvizsgalasaban.
A kérelmezd tdmogatasa érdekében a jogi képvisel6nek szem elStt kell tartania az allamok azon
kotelezettségét, hogy interjut készitsen az érintett személlyel, és a gyermek mindenek felett allé érdekének
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tiszteletben tartdsara vonatkozo kotelezettséget. Az képviselGnek ezért egyértelmlien kozdlnie kell a
kérelmezével, hogy:

1. Az az allam, ahol egy csalddtag mar a nemzetkozi védelemben részesiilt mindig illetékes (az
érdekelt feleknek irdsban kell kifejeznilik a kérésiket);

2. Az az allam, amelyben a védelmet kérelmez6 csalddtagjanak folyamatban van kérelme;

3. Az atszalitasrdl szolé dontést mindig kozolni kell a kérelmezdvel, aki fellebbezési joggal
rendelkezik;

4. A kérelmez6t nem lehet athelyezni egy masik allamba, ha okkal feltételezhet8, hogy az érintett
személy embertelen és vagy megaldazé banasmddot szenvedne el.

2.4.2 Intézményi szereplbk
A nemzetkozi védelem elismerése iranti eljaras legf6bb szereplSje a ,Questura” (Rendérkapitanysag -
olaszorszdgi  tartomanyi hatdskorrel rendelkez6  kozbiztonsdgi  osztdly iroddja, amely a
Belligyminisztériumhoz tartozik. Questor iranyitja A rend6rkapitdnysag a kérelmez6tél megkapja a védelem
iranti kérelmet és meginditja az elismerési eljarast. A rend6rség felelGssége:
- ellenérizze a kérelmez6 személyazonossagat,
- tdjékoztatja a kérelmezst a kovetendd eljardsrol,
- formalizalja a keresletet a verbalizalas és a fotdvizsgdlat révén,
- elinditja a nemzetkoézi védelem irdnti kérelem megvizsgalasaért felelés allam
meghatarozasanak eljarasait,
- Osszegydijti és elkildi a kérelmezével kapcsolatos dokumentaciot a terileti bizottsagnak,
- kiallitja a tartdzkodasi engedélyt vagy meguijitja azt,
- okmdnyok vagy uti okmanyok kiallitdsa a menekiiltek vagy az egyéb védelemben részestlék
szamara,
- értesitse a kérelmez6t a teriileti bizottsdg meghallgatdsardl és a terileti bizottsag
intézkedésérdl,
- akiutasitasi és
- aterilet elhagyasardl sz6l6 értesités kiadasa.
A ,Prefettura” (az olasz Belligyminisztérium hattérintézményee, amely a tartomdny vagy a nagyvarosi varos
teriiletén a kormany altalanos képviseldjeként mikadik) felel:
- azels6 segitségnyujtds a kérelmezbék szamara,
- akérelmez6 megélhetési lehet8ségeinek értékelése,
- afogaddhelyek rendelkezésre allasanak ellenérzése,
- jelentéstétel a befogadast igényl6 kérelmezék és a nemzetkozi védelemben részesiilSk
SPRAR rendszer részére,
- az emberek atvitele az azonositott strukturdkba,
- a kérelmez6 dthelyezésekor az illetékes renddrkapitanysdg és a terlleti
bizottsagtajékoztatasa,
- A kérelmezd esetleges kitoloncolasanak végrehaijtasa.
A Nemzetkozi Védelem Elismerésének Terileti Bizottsaga az a testiilet, amely a nemzetkdozi védelem iranti
kérelmek értékelésével és a menekiiltstatusz elismerésével, kiegészit6 vagy humanitarius védelem
megadasaval vagy a kérelem elutasitasaval foglalkozik. Az eln6kot egy prefektura tisztvisel6je alkotja, és
egy allami rend6rbél, a helyi dnkormanyzat képviselGjéb6l és az Egyesilt Nemzetek Menekiltiigyi
Fébiztosanak képviselSibél all.
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2.5 Jogi orientacié

2.5.1 Kiséret a “questura”

Amint a kérelmezGket eljuttatjak az egyik SPRAR szallbhelyhez, az lizemelteték gondoskodnak arrdél, hogy az
illetékes rendérségi kozpontba kisérjék Sket, hogy jelezzék jelenlétiiket a terlleten, és ellenérizzék a
gyakorlat befogaddsdnak idejét és annak teljességét.

A kérelmez6 biirokratikus megel6zéséért felel6s Uzemeltetd az érintett személyt a rendGrséghez kiséri,
hogy megkezdje az els6 |épéseket. Ezek az eljardsok magukban foglaljdk a terlileten vald jelenlét
kommunikdciojat, a C3 Urlap kitoltésével torténd verbalizalast vagy a nappali engedély kiadasat. Ez az oka
annak, hogy az lizemeltet6k dllandé kapcsolatot tartanak fenn a rendérséggel.

Az egyes kérelmezbk jogi eljardasanak minden szakaszdban a tolmacs vagy a kulturdlis kdzvetit6 jelenléte
elengedhetetlen az érintett személy teljes megértésének biztositdsdhoz. De az Gzemeltetd feladata, hogy
meditdljon a kedvezményezett és a rend6r kozott, és csak a beavatkozassal ellenérizze a kérelem allapotat
a kérelmezdvel egyitt, ha nehézségek vagy komplikaciék mertlnek fel. A cél az, hogy a kedvezményezett
teljes autondmiat szerezzen a jogi gyakorlat irdnyitdsdban is, és ezaltal fokozatosan csdkkentse az
lizemeltetd jelenlétét.

2.5.2 A teriileti bizottsdggal fenntartott kapcsolatok kezelése

A SPRAR teriileti projektek Uzemeltet6inek gondoskodniuk kell arrdl, hogy a Terileti Bizottsaghoz
megkdildjék:
- Afelperes hidnyzik a targyalason, megindokolja az okokat és csatolja a tanusitvanyt;
- Integraléd memoéria a meghallgatas el6tt;
- -Informacidkérés az egyes kérelmezd6k eljardsarol és gyakorlatardl;
- afelperessel azonos nem biztosok altal a targyaldson torténé meghallgatds irdnti kérelem,
mindig megjeldlve az okokat;
- atargyalas elhalasztdsdra irdnyuld kérelem a kérelmezdével kapcsolatos sulyos okokbdl és
kell6en indokolt esetben;
- A kedvezményezett eljardsaval kapcsolatos dokumentumokhoz valé hozzaférés iranti
kérelem, az érintett személy altal vagy nevében.

2.5.3 A személyes memoria elokészitése

A személyes emlékezetet a renddrségen torténd verbalizalds vagy a terileti bizottsag meghallgatasa elott
lehet irni. Az els6 esetben az illetékes hivatalért felelGs személy lehetévé teszi egyéb dokumentumok -
példaul a kérelmezd nyilatkozatainak - csatoldsat a C3 modellhez.

A személyes emlékezet célja a kérelmez6 torténete illusztralasa, az okok, amelyek miatt elhagyta a
szarmazasi orszagot és menedékjogot kért Olaszorszagban. Az operator szerepe elengedhetetlen ahhoz,
hogy tdmogassa a kérelmez6t a torténet visszahuzdéddsdban és a gyakran fajdalmas mult emlékének
rekonstrudldsaban. Noha nehéz meghatarozni a memdria elkészitésének egyetlen modjat, néhany altalanos
jelzést meg lehet adni a kezel6knek. Az emlékezet irdsat altaldban az interjuk sorozata el6zi meg az
Uzemeltet6 és a palydzéd kozott, amelyek soran a palydzéd tanfolyamanak legfontosabb eseményeit
ismertetik. A kérelmezd személyes torténete rekonstrudldsa mindenekelStt az érintett személy
felkészitésére a Bizottsdg meghallgatasara. A pdlyazok gyakran hajlamosak a szarmazasi orszag politikai
helyzetével kapcsolatos szempontokra Osszpontositani anélkiil, hogy azon személyes eseményekkel
foglalkoznanak, amelyek a masik orszagban védelmet igényeltek. Az egyéni motivacidk sokkal fontosabbak
a vizsgabizottsdg szamadra, amelynek lehet&sége lesz azonositani a kérelem megalapozott okait.

21




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

A valds tényekkel valé nagyobb 6sszhang és az ellentmonddsok alacsonyabb kockazata érdekében a
kérelmez6 szamara megengedett, hogy a memdriat sajat nyelvén irja. Az lGzemeltet6 gondoskodik a
kérelmez6 dltal készitett memoria forditasarol. Még az operator is felirhatja a kérelem meméridjat, az
informacidk alapjan, amelyek az interjuk sordn és az érintett személlyel tértént. A rekonstrukcid biztositdsa
érdekében a kérelmez6 az lzemeltetGvel egyitt Ujraolvassa vagy hallgatja meg az irott szoveget, és
ellendrzi a kronoldgiai sorrendet és a leirt koriilményeket. Az Gzemeltetének kell6képpen tajékoztatnia kell
a kérelmezd6t a helyesség fontossagarél az események és események idézésében, kiilonésen a Bizottsag
el6tt a targyalads sordn. A meghallgatas sordn nagy a pontatlansag kockazata a kérelmez6 részérél, ezért a
szekvencidlis epizédok ellen6rzése és a rekonstrukcid megbizhatdsdga kiemelten fontos a meghallgatas
el6készitésekor. Ez a szakasz segiti a kérelmez6t a gondolatok atszervezésében, és nem kockaztatja, hogy a
targyalds soran ellentmonddsba keriljenek.

Egyes operatorok inkdbb dossziét készitenek dssze a kérelmezbnek, altaldban egy atlatszo lapkotst, atlatszo
zsebbela boritdn. A memdria 6sszefoglaléjat be kell helyezni a zsebbe, mig a memoériat és a tobbi csatolt
dokumentumot - a memadria emlitésének sorrendjében - belil kell gy(jteni, példaul:

- Nemzetko6zi szervezetek jelnetése a szarmazasi orszagrol;

- Kinzas vagy erGszak, fizikai vagy mentalis fogyatékossdgot igazold orvosi igazolasok;

- Fotodk;

- Akérelmezb egyéb személyes dokumentumainak masolatai;

- Ujsagcikkek;

- Munkaaddk, tandrok, oktatok nyilatkozata;

- Egyéb dokumentumok, amelyek bizonyitjak az allitdsok megbizhatdsagat.

A targyalas el6tt az irat mdsolatat postai uton kell megkildeni a Terlleti Bizottsagnak, esetleg faxon vagy e-
mailben a Bizottsdghoz. Mindig tanacsos, hogy a kérelmez6 mindent maganal tartson, amelyet a
meghallgatas soran elkildtek papiron.

Az operdtor megitélésén mulik, hogy 6sszekésziti-e a dossziét vagy engedélyezni-e a kérelmezbének, hogy a
torténetét sajat nyelvén ismertesse.

2.5.4 A meghallgatads el6készitése

Az interjura valé felkészllés a nemzetkdzi védelem elismerésének kulcsfontossagl szakasza. Az
operatornak képesnek kell lennie arra, hogy bizalmi és Gszinte kapcsolatot létesitsen a kérelmezével. Az
el6zetes interjuk soran a megkérdezének tudnia kell, hogyan kell feltenni megfelel6 kérdéseket, és meg kell
bizonyosodnia arrdl, hogy a kérelmezd allitasai valdban valdk-e. Ezért fontos, hogy az operator ismeri a
kérelmez6 torténetét, és tdjékozddjon korabbi allitdsairédl. A meghallgatas szempontjabdl fontos a
hidnyossdgok vagy az ellentmondasos informacidk ismerete, amikor a Bizottsagnak értékelnie kell a
bemutatott bizonysag megbizhatdsagat. Ezért az Gizemeltetének tajékoztatnia kell a kérelmezét a felmerild
kockazatokrdl, ha a Bizottsag ellentmondasokat taldl a C3 formaban bejelentett és a meghallgatas soran
kifejtett kozott.

A kérelmez6k gyakran tirelmetlendl varjdk a hivdst és a meghallgatas kozeled6 napjat. Az operatornak
segitenie kell a kérelmez6t, hogy nyugodtan szembenézzen a vdrakozassal, és hogy a meghallgatdst
lehetdségként latja sajat multjdnak visszaszamoldsara. A személyes torténelem és az események
elbeszéléseinek, amelyek a kérelmez6t nemzetkozi védelem iranti kérelemhez vezettek, kbvetkezetesnek és
valdszerlnek kell lenniiik, és az emlékezet el6készitése mindenképpen hasznos a kérelmezd szdmara az
emlékek felidézéséhez.

A kérelmez6 tamogatdsa vonatkozd emlékek visszakdvetésében az operator egyik legdsszetettebb feladata.
Ez j6l magyarazhatd, mivel a bevandorldk 3ltal elszenvedett traumdk egyik kévetkezménye az emlékezet
zavara, amely nem teszi lehet6vé események idérendi rendezését vagy nevek és helyek rogzitését. Ezért az
operatornak tudnia kell, hogyan kell id6szer(i és célzott kérdéseket feltenni anélkil, hogy befolyasolna az
interjualany érzékenységét. Sziikség esetén a meghallgatast ugy lehet szimuldlni, hogy reprodukaljak az
interju 6sszefliggéseit, és felteszik az érdekelt felekhez hasonlé kérdéseket, mint amelyeket a Bizottsag
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feltesz. Fontos, hogy a kérelmezd részletes képet kapjon arrdl, hogy az interju hogyan fog zajlani, és
biztositsa szdmara a megfelel6 felkésziiléshez sziikséges tdmogatast.

Az interju felépéitése:
- amenekiltlgyi eljdrasra és a kérelmez6 jogaira vonatkozé szabalyok dsszefoglalasa;
- akérelmez6 személyes adatainak ellenérzése;
- akérelmez6 utazasi utvonala;
- akérelmez6 életének Osszefliggéseinek feltarasa: csaldd, iskolai végzettség, munka;
- Etnikai hovatartozas és politikai nézet (a politikai harc kialakulasanak formajaban);
- okok, amelyek miatt a kérelmez6 elhagyta az orszagot;
- akérelmez6 félelmei a visszatéréssel kapcsolatban;

- Szlikség esetén a kérelmezd altali integracio;

A jegyz6konyv ellenGrzése.

A meghallgatds kezelése érdekében a operator felelds a tolmdcs felkészitéséért. A tolmdcsolas néha tovabb
akadalyozhatja a kommunikaciét. A meghallgatds el6tt az operdtornak gondoskodnia kell arrdl, hogy a
tolmacsot megismerje, hogyan torténik a meghallgatds, és hogyan kell a kérdéseket a kérelmez6nek
cimezni. A tolmacsnak meg kell értenie, hogy semlegesnek és objektivnek kell maradnia a meghallgatds
soran. A tolmacsnak jegyzeteket kell készitenie az interju sordn, szolgaian le kell forditania a beszédet, és
nem kell diszitnie vagy dsszefoglalnia a forditast. Fontos, hogy az operator gondoskodjon arrél, hogy mind
az operator, mind a tolmdcs segitség legyen.

2.5.5 A meghallgatds
A meghallgatds a nemzetkdzi védelem iranti kérelem tisztazasanak és értékelésének kdzponti eleme. Az
interju lehet&séget nyujt a kérelmezé szdmara, hogy kifejtse a menedékjog irdnti kérelem Osszes okat,
valamint a hazatelepités esetleges félelmeit és kockazatait. A Bizottsdg szamara inkdbb ez a lehet&ség, hogy
megismerje és értékelje a tudatos és megalapozott dontés meghozatalahoz szilkséges dsszes elemet.
A nemzetkozi oltalom iranti kérelem vizsgalata egyéni alapon torténik, és az értékelés a kovetkezbket
tartalmazza:
1. A kérelmezd szarmazasi orszagat érint6 0sszes lényeges tényt;
2. A nyilatkozatbdl és a kérelmez6 dltal benyujtott 6sszes dokumentdcidbdl, amelyekben kozzé kell
tenni, hogy mar lld6zés vagy sulyos bantalmazast szenvedett-e, vagy szenvedhet;
3. A kérelmezd személyes helyzete és egyéni koriilményei, tarsadalmi statusza, neme és életkora
annak felmérése érdekében, hogy ezek a korilmények Uldoztetést vagy sulyos bantalmazashoz
vezethetnek-e a szarmazasi orszagban.
Abban az esetben, ha a kérelmezd un. sérilkeny csoportba tartozik (példaul kinzas vagy er6szak aldozatai),
a tdmogatd személyzet jelen lesz az interjun, hogy segitse az érintett személyt a meghallgatas soran.
Mint kordbban lattuk, a nemzetkézi védelem iranti kérelem egyedi vizsgalatanak eredményeként a teriileti
bizottsag az alabbi dontéseket hozhatja:
- Az 1951-es Genfi Konvencid szerint menekultkénti elismerés;

- megdllapitja a kiegészit6 védelemhez vald jogosultsagot;
- Elutasitja a menedékjog irdnti kérelmet, a visszakiildés tilalmdanak egyidejli megdallapitasaval ;
- Elutasitja a menekiltkérelmet, és a visszakildés tilalmanak fennallasat sem allipitja meg.
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Fellebbezést a hatdrozat kozlésétél szamitott 30 napon belil lehet benydjtani. Illyen esetekben a
fellebbezés benyujtasa felfliggeszti a vitatott rendelkezés végrehajtasat.

2.6 Kiskoruak

A kiséré nélkuli kalfoldi kiskord (MSNA) egy tizennyolc évesnél fiatalabb harmadik orszagbeli dllampolgar
vagy hontalan személy, aki az Eurépai Unié tagdllamainak teriletére l1ép be anélkiil, hogy az érte felels
felnétt kisérte volna.

Az MSNA befogadasat a SPRAR-on keresztil hajtjdk végre, ahol meghatarozzak a kiskoru tényleges kiséré
nélkili dllapotdt, és el6relatjak a tarsadalmi-oktatasi integracidé atjat. Ha a befogadas ideje alatt a rokonok,
honfitdrsak vagy az atvételre rendelkezésre allé személyek jelenléte bizonytalan, a gyermeket ezekbe lehet
bizni, mindig garantalva a védelmet és a védelmet

A kiséret nélkili kulfoldi kiskoru felelsségvallalasaért felel6s SPRAR szervezeteknek garantalniuk kell:

e A kisér6é nélkili kalfoldi kiskord hatdlyos nemzeti és nemzetkozi elSirdsok szerint biztositandd
jogait;

e Akiskoru jogi helyzetének megfelelS rendezése,

e A kiskoru fokozatos elinditdsa az autondmia és a terilet tarsadalmi struktirajdba vald beillesztés
érdekében, mindig szem el6tt tartva annak mindenek felett allé érdekét.

Abban az esetben, ha a gyermek befogaddsa intézményes keretek kozott torténik, azt erre a célra
megfelel6 felhatalmazassal és tanusitvannyal kell ellatni, és tiszteletben kell tartania a személyzet és a
felhaszndlok szama kozotti kapcesolatot.

Tizennyolc éves koraban az Gjonnan érkez6k szamdra fontos, hogy megtapasztaljdk a félig autoném élet-,
szervezeti és reldcids helyzetet. A cél az, hogy a fiatal feln6tt tdmogatdst kapjon az o6nallééletvitel
megkezdéséhez. Ebben a fazisban az operatorok munkaja kevésbé vonzé és allandd, és mar a
munkaerépiacon valé elhelyezkedést segité munka is fontossa valik.

2.6.1 Csaladba fogadds

A befogadas masik formdja a csalddba fogadas, amelyet nagyobb stabilitds és folytonossag jellemez, a
gyermek szamdra is. Valdjaban a nemzeti jogszabdlyok megallapitjdk, hogy a kiskorinak joga van élni,
novekedni és oktatni egy csalad osszefliggésében.

A csalddba fogadast a kiskoru befogaddsdval foglalkozd helyi testiilet szocialis szolgdlatai irdnyitjak, ezért
szlikséges biztositani a megfelel6 egylttmi{kodést a kiilonféle érintett szerepldk kozott.

A godozdk a csalad hatékony és oktatasi szerepét jatsszak, am a gyermekek integraciéjanak f6 szereplGi is.
A gondozdk feladata nagyon kényes, ezért kivalasztasuknak pontosnak kell lennie.

Ezért javasoljuk, hogy az alkalmazottakat megfelel6 mddon képzzék az SPRAR keretében, és hogy a
gondozdéknak megfeleld tudatossaggal és képzettséggel kell rendelkeznilik. A csapat munkdjanak sikere
érdekében szoros egylittm(ikodésre és szinergidra van sziikség a teriileten m{kodd alanyok kozoétt, a
kiskordak birdsagatél a foglalkoztatasi kozpontokig és az iskoldkig. A intézkedéseknek nemcsak
szinergikusnak, hanem integraltnak is kell lenniik, tehat a beavatkozasoknak a kovetkez6kre kell
iranyulniuk:
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- Olasz nyelv tanulasa;

- Tajékoztatas a jogokrdl, kotelezettségekrdl;

- Orientacio és a helyi szolgaltatdsokhoz valo hozzaférés;

- Agondozd, a szocidlis munkas és a gyam altal készitett intézkedések;

- A kiszolgaltatottsagot okozd helyzetek kialakuldsa (kinzdsok és erGszak, elszant
emberkereskedelem, pszicholdgiai sebezhet6ség stb.), valamint a tamogatdsi, kezelési és
rehabilitacids viszonylagos intézkedések;

- Az dltalanos egészségi allapot (fizikai és mentalis).

A létrehozandd tarsadalmi-oktatdsi projektet az egyéni igényekre kell szabni és a kontextusba torténé
integraciéra kell irdnyulnia. Annak biztositdsa érdekében, hogy a gyermek kapcsolatba keriiljon a
szarmazasi csaladdal, fontos biztositani szamara a kapcsolattartashoz sziikséges eszkozoket.

2.6.2 A kisérti nélkiili kiskoruak és a gyamsdg

A kiséré nélkuli kalfoldi kiskortak gyamsagat altaldban az dnkormanyzatokra bizjak. Az esetek tébbségében
valdjdban a kiskoruak elhelyezésére szolgald intézmények és csalddi hazak gondozzdk a kiséré nélkiili
kiskoruakat. A kisérettel nem rendelkezé kilféldi kiskordakat csak fennmaradd alapon veszik at a SPRAR
projektek.

Minden kiskorut be kell jelenteni a fiatalkori birésag ligyészének. Minden kiskoru esetében a birét fel kell
kérni a védelem védelmére

Ha a kiskoruak nem fejezik ki a nemzetkozi védelem iranti igényiket, jelentést kell kiildeni a Munkatgyi és
Szocidlpolitikai Minisztérium Bevandorldsi és Integracids Politikdinak F&igazgatésagahoz, az ,A”
formanyomtatvanyon és a minisztérium honlapjan feltiintetett eljardsok betartdsdval. Ez a jelentés kilonos
jelent&séggel bir a tizennyolc éves korig tartézkodasi engedély iranti kérelem benyujtasanak eljarasaban.

A tartozkodasi engedély kiaddsdhoz elengedhetetlen a gydm kinevezése és jelenléte. A kérelmet az illetékes
rendorségi kozponthoz kell benyudjtani, és csatolni kell az érintett személyre vonatkozd legtdbb
informaciéhoz. A Rendérkapitanysag tartdzkodasi engedélyt ad ki, miutan személyazonossagat (név,
vezetéknév, életkor, nem, nemzetiség) meggy6z6dott. Ha bizonytalan a kiskord személyazonossaga, akkor
mindig a kiskorukor feltételezése érvényesiil, és az érdekelt felet tovabbra is kiskorinak kell tekinteni.
Kiskoru tartézkodasi engedélye tizennyolc éves korig érvényes. Ez az engedély mas formdakka konvertdlhato,
ha a Munkaligyi és Szocialpolitikai Minisztérium Bevandorldsi és Integraciés Politikdinak F6igazgatdsaga
pozitiv véleményt adott ki, vagy ha az Ujonnan érkez6, aki legaldbb harom évig tartézkodik Olaszorszagban,
legalabb két évig részt vesz egy tarsadalmi integracids projektben, szalldsa rendezett, tanulmanyokat folytat
vagy dolgozik. A vezérigazgatd pozitiv véleményének megszerzése érdekében a minisztérium weboldalan
rendelkezésre allo Grlap felhasznalasaval hivatalos kérelmet kell folytatni, amelyet elektronikus formaban
kell kitolteni és e-mailben elkiildeni az aldbb felsorolt e-mail cimre. Javasoljuk, hogy egy hénappal a 18.
életkor el6tt kiildje el, és ha a kiskoru 18 éves, értesitse a rendérség kdzpontjat. llyen mddon a rendorségi
parancsnoksagnak meg kell varnia az érintett igazgatdsag valaszat, mielott barmilyen intézkedést folytatna.

2.6.3 KErelem a nemztekézi védelem irdén

A nemzetkozi védelem iranti kérelemhez gyam jelenléte is sziikséges. Az els6 1épés a C3 modell kitoltése és
aldirdsa, valamint a személyes memoaria el6készitése az operator és a kulturalis kozvetiték segitségével,
mint az elején targyalt esetekben. A kbvetkezd |épéseket a felnStteknél emlitettiik.
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Tekintettel a kérelmez6 kisebbségére, a terlleti bizottsagban végzett eljards finomabb lesz. A kiskorut
szlikség esetén a gyam és a tamogatéd személyzet is kiséri. A gyermeknek képesnek kell lennie arra, hogy
nyugodtan és tudatosan szembeszalljon a halldssal, hogy tisztdzza az emlékeket. Még kiskoruak esetében is
javasolt a szimulacid, gyakran a kiskoru el6készitése a felmeril6 kritikdk el6tt. A kiskorut ezért megfelel6
madon tajékoztatni kell a meghallgatdst kovetSen a szdmdra biztositott statushoz vagy engedélyhez fliz6d6
jogokrdl és kotelezettségekrél.

A dublini eljaras arra kotelezi az allamokat, hogy az értékelés soran vegyék figyelembe a gyermek érdekeit,
a csalad Ujraegyesitésének lehet6ségét és a gyermek jolétét. Az az allam lesz, ahol vannak olyan
csaladtagok vagy ismerdsok, akik hajlanddak gondozni a gyermeket a kérelem elbirdlasa érdekében, még a
gyermek preferencidinak betartasa mellett is.

2.6.4 A személyre szabott oktatdso projekt

Az egyénre szabott oktatasi projekt arra szolgal, hogy jeldlje meg a projekt atvételének céljait. A projektet a
fogadd szervezet csapata épiti és osztja meg, és nyomon koveti a kiskoru felé vallalt kotelezettségek
oktatdsi Utjait és moddszertanat. Alapvet6 fontossagu, hogy a kiskori személyre szabott oktatasi
projektjének fGszereplGje legyen, és ezért tdjékoztassdk és bevonjdk 6t. Id6szakos talalkozék tervezése a
kiskoruakkal el6szor hasznos annak ellenérzéséhez, hogy a projekt célkitlizéseit elérték-e és tiszteletben
tartjdk-e, masodszor pedig megérti, hogy mely kritikus kérdésekre van sziikség. Ez a megkdzelités biztositja,
hogy a gyermek megismerje utjat és nagyobb onallésagot.

Az egyénre szabott oktatdsi projektnek nincs el6re meghatarozott modellje, mivel annak hozzd kell
igazodnia az egyes kedvezményezettekhez azaltal, hogy alkalmazkodik a gyermek tartézkodasi helyének
sajatossagaihoz és lehetGségeihez. Az individualizalt oktatasi projektben fel kell tintetni:

- A megvaldsitasaért felel6s operator személyét;
- Kozép - és hosszutavu célokat, amelyeket k6zosségi vagy a csalddba fogadds sordn kell elérni;

- A beavatkozdsok meghatdrozdsa és azok végrehajtasanak mddozatai, meghatarozva azokat a
témakat, amelyekért felelGsek a végrehajtasukért - ha példaul a csapat és / vagy a nevel§ csalad,
vagy maga a kiskoru - és a bevonandd projekt kiils6 partnerei: az iskola, a harmadik szektor, a
foglalkoztatasi kdzpont, a kiskord etnikai referenciakbzossége és altalaban a terilet tarsadalmi-
kulturalis 6sszefliggései;

- Haldzati munka a helyi intézményekkel, amelyek egylttmkodnek a célok elérésében és a tervezett
beavatkozasok végrehajtdsaban;

- A beavatkozasok végrehajtdsahoz és a célok eléréséhez sziikséges id6 meghatdrozasa;
- Projekt el6érehaladasanak értékeléséhez kapcsolddo tevékenységek;
- Arojekt befejezésének fazisai.

2.6.5 A felnéttkor elérése

Ez a pillanat kiilondsen érzékeny a kiskord szdmara, az altala érzékelt személyes kovetkezményekre és az
azzal jard felel6sségekre. A fiatalembernek teljes autondmia felé kell kisérnie. Ebben a szakaszban a
fiatalokat arra kell 6sztondzni, hogy ismerkedjenek jogaival és kotelezettségeivel, valamint a szdmara
nyitott lehetGségekkel. Az (izemeltetGk csapata feladata 6sztondzni az atallast a félig autondmiaba.
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REVALUE

Mellékletek

Melléklet I: Model C3

Mod. AA.EE. Mod. C/3
N. 298

KERELEM
MENEKULTSTATUSZ IRANT

GENFI KONVENCIO 1951. julius 28. 28 JULY 1951

(2002. jdlius 30-i 189. sz. Térvény - G. U. n. 173 / L del 26-8-2002: D.P.R. 2004.
szeptember 16-an. 303 del 15-5-1990 - G. U. n. 299 del 2004.12.22.)

Lt st ssssne s (SUFNAME/VEZETEKNEV) (name/Név)

(apasdg) (anyasag)
e o
e S

2. Allampolgarsag a) at the birth/sziiletéskor.................. b)aKtUalis.......cceoeereeireeereerieeceeans

(az allamplgarsag megvaltozasanak okai: honositas, hazassag)

c) Hontalan (részletezze az
(0] 0] & | PPt

3. A)NEMZETISEG...cuecurecreereeeereereereetretee e BIVallas....ccovvvriiieiieieeeeee e

4. Személyazonosité okmany

( tipus, szam, a kiallitas helye és ideje, lejarat ideje)
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-
4. Csalddi allapot ajn6tlen/hajadon b) hazas_1

o T - T 0 T=1 YU P PP
(A teljes dltalanositas, a tényleges tartdzkodasi hely feltlintetése és annak meghatarozasa, hogy halad-e a menekilt
status elismerésének hasonld alkalmazasaval)

elvaltC nem egyutt é16 6zvegy_

c) Giermekek, akik szntén Olaszorszagban vannak

Vzetéknév

Név

Nem

Sziiletési id6

Sziletési hely

Allampolgéarsag

Foglalkozas

Jelenlegi lak6hely

g) Gyermekek, akik egy masik orszagban vannak

Vzetéknév

Név

Nem

Szlletési id6

Sziletési hely

Allampolgéarsag

Foglalkozas
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5a) Mas, akérelmezével Olaszorszagban egyiittélé hozzatartozé
(Rokonsagi fok, és az Olaszorszagha €rkezés ideje).......cevvrererereereeseeiereeieieeeeesesaesaesaesens

b) KErelmezpnek van-e rokona, aki nem a szarmazasi Orszagaban Gl2.....uuiivvuieieeieieereiee it creee st eeee e cre e saeeenne

(rokonsagi fok, hol él a rokon)).

5. Hol és mennyi id6t élt a kérelmez6 (szuletésétsl kezdédSen)

6.

Tol...... lg...... Hely és orszag Foglalkozas

7. Szakma vagy munkatapasztalatok (jelslje azt is, hgy az adott szakmaban szerzett-e gyakorlatot)

(Részletezze a helyet, id6tartamot, munkaltatdt, munkaviszony jellegét és a kapott juttatast).

b) munkanélkuli

(ha igen, irja le, hogy mi 6ta és milyen okbdl).

9. V=T o7 4] R Y=Y =] SO




12.

10.

11.

Erasmus+ Programme
of the European Union

Co-funded by the

Folyékonyan beSz&It NYEIVEK........uuueiueeiiee e ee e e e e

Katonai SZOIZAIAt. ...ttt sss s

a) a szadrmazasi orszagbdl valé utolsé indulds, a szarmazas és / vagy a tartdézkodas idépontja

b) On atutazott vagy tartézkodott mas orszagokban, miel&tt Olaszorszagba
jott volna?

(Ha igen, kérem részletezze, a tarnzitok helyét, id6tartamat))

c) Mikor érkezett

(0] 10§74 1= o - S ORI
d) HatdratkelS, hatdrszakasz?.....coveiiniiniiiiee e
e) Milyenirattal? ( pl volt-e Vizuma?)....ccceeveieresenieireine e e

f) hogyan szerezte be az okmanyt és a végul a vizumot a belépéshez?)........c.ccceovviniininnenne.

-

g) Szankcidt szenvedett Olaszorszagban? igen nem

(haigen, adja meg a blintetés jellegét, a végleges Grizet idGtartamat és helyét).......cccvevvceevencecnnnen.

Mar kérelmezte menedékjogot vagy menekultstatusz elismerését egy masik orszagban (ha igen, adja meg,
hol, mikor és az alkalmazas
EFEAMENYEL)....v ittt ete e ettt st eeete st st et s s eae et st st ses sessests eseseete s4e sessestesbesereass ae sbenensensessessesereas ssessnsennnns
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17.

18.
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13. a) Megélhetésének forrsaa az olaszorszagi tartézkodasa soran?

b) Szeretne-e egy masik orszagba

(=Y 0 0T 7= =1 1 o 10

(hova)

Belonging to political, social or religious organizations(if yes, to indicate the period and under what capacity)

Indokok, amelyek miatt elhagyta a szdrmazasi orszagat, és / vagy okok, amelyek miatt nem all szandékaban
vagy nem tud visszatérni (a csatolt lapon, megfelelGen aldirva, az érintett személy szabadon ir sajat eredeti
nyelvén vagy olaszul, angolul) , Francia, spanyol, az 6sszes okot, amellyel elutasitottak a kiutasitasra, valamint a
menekilt statusz elismerésének kérésére, bemutatva a birtokaban lévé dokumentumokat, és adott esetben
meghatarozva az itéleteket, amelyek soran a fogva tartdsi id6ket és a fogva tartasi helyeket elszenvedett)..

kéri, hogy az illetékes bizottsag személyesen hallgassa meg a menekiilt statusanak elismerését
illetGen, és vallalja a felel6sséget az esetleges utazasi és tartézkodasi kdltségekkel kapcsolatban?

igen r nem r

Ertesitési cim

Ezuton kijelentem, hogy a jegyz6konyv tartalmat az altalam ismert nyelven elolvastak nekem, amelyet szabadon
emlitettem minden olyan oknal, amely a menekiiltstatusz elismerése irdnti kérelemhez vezetett, és hogy nincs mas
dolgom add.

Készult, olvasott és alairt

A nyilatkozattevé alairasa

Hely, id6....oveeeeieiiieeeeeeee

Pecsét
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Melléklet 11: Model B

Kiildés a kozponti szerviznek SPRAR rendszerben e-mailben:
info@serviziocentrale.it vagy serviziocentrale@pec.cittalia.it

Cimzett: A: SPRAR Central Service
Szervezet;

Referens:
Tel.:

Fax:

(Se compilato a mano, scrivere in stampatello)

A kedvezményezettek beillesztése az 6vorendszerbe az dvodai kérelmezdk és a
menekultek szamara

A jelnet6 szerv:

(Inyomtatott betiivel)

Ugyintézé: Tel.:

Megjegyzendd, hogy az On listajan szerepld, a segitségnyditastél és vendégszeretettdl megfosztott személyek
jelen vannak a terUletlinkdn, ezért kérik az 6vodak és a menekultek védelmi rendszerének terlleti projektjébe vald
beillesztést.

Allampolgars | Tartozkodasi | Nem
ag engedély ;':)l/

Vezetéknév Név Sziiletési ido

Rokonsagi

fok!

' CF= Férjlapa; M= feleség/anya; F= gyermek; Fm= kiskorur; P= rokon; S= egyedulallé

Megjegyzés:

Csatolva: Tartézkodasi engedély masolata Tarsadalmi kapcsolat
Referens alairasa:

datum:
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Melléklet 111: Model F

SPRAR Kozponti Szolgadlathoz kizardlahg emailben lehet bekiildeni:

info@serviziocentrale.itorserviziocentrale@pec.cittalia.it
Feladd: To: SPRAR Central Service

Entitas:

Referens:
Tel.:

Fax:

(Nyomtatott bettivel!)

Kérelem az ellatasok beillesztésére a
Védelmi rendszer a menedékkérdk és a menekiiltek szamara

Jelnetd szerv:
(Nyomtatott betiivel!)

Referens: Tel:

Megjegyzendd, hogy az On listajan szerepld, a segitségnytjtastol és vendégszeretettdl megfosztott személyek
jelen vannak a terUletlinkon, ezeért kérik az 6vodak és a menekultek védelmi rendszerének teruleti projektjebe valo
beillesztést.

2 | A 3 6zkodasi | Nem
2 Vezetéknév Név Sziletési idg | ~lampolgars | Tartozkodasi FFil
g < ag engedély |
] NO

1) Egészségi allapot
| Korabban létezd fizikai patologiak:
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Jelenlegi fizikai érzelmek:

Morabbi gyogyszeres kezelések

Jelenlegi gydgyszeres kezelés:

Végleges menedékhely (Olaszorszagban vagy masutt):

Helyreallitasi idBSZak .............vvvieieeiii i

Ok és diagndzis a mentesités pillanataban ...............ccocoiiiiiiiiiiii
SZEIKEZEE ...

Esti menedékhely a pszichiatriai szektorban (TSO, TSV)

Helyreallitdsi idOSZaK ............cooiiiiiiiiiiiii e

Ok és diagndzis a mentesités pillanataban ..............ccovviiiii
SZEIKEZEL ... e

A fert6z6 betegségekkel (TBC, Hiv, hepatitisz stb.) Kapcsolatos egyéb

2) Klinikai-pszichiatriai adatok

1. Az orvos vagy egy specialis szervezet felel6s? (Igen nem)
Ha igen, adja meg az orvos vagy a szervezet nevét (telefonszammal) és a megfigyelés idészakat:

2. Szedett (vagy jelenleg) a pszichofarmakonokat? (Igen nem)
Adja meg a gyogyszerek nevét, valamint a fogyasztasi idészakot:

9. Vannak jelen (vagy a multban felmeriltek) alkohollal vagy pszichoaktiv anyagokkal kapcsolatos problémak? Ha igen,
adja meg
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10. Képes-e a felhasznalé 6nalléan megvalositani a szokasos élettevékenységeket? Kilonosen a kovetkezé szférakban
hatarozza meg a felhasznal6 dnallésaganak és végil korlatozasanak mértékét: magardl, a tarsadalmi kapcsolatokrol és a
napi rutin tevékenységekrol.

3) Képes-e a felhasznal6 6nalléan megvalositani a szokasos élettevékenységeket?
4)Kiilonosen a kovetkezé szférakban hatarozza meg a felhasznalé onallésaganak és végiil korlatozasanak
mértékét: magarol, a tarsadalmi kapcsolatokrol és a napi rutin tevékenységekroél.

Referens alairasa:

Datum:

Melléklet 1V: Egyéni intergracios terv

(Egyéni szikségletek figyelembevételével kell személyre szabni)
Név:

A projektbe val6 bekapcsolédas datuma:

A projektbél valé kilépés datuma:
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DOKUMENTACIO

CELOK FEADATOK, INDIKATOROK ERTEKELES KOzOS ERTEKELES
MODSZEREK
Tartozkodéasi engedély
Kiallitas
Megujitas
Kérelem
Utazas
Kiallitas
Meguijitas
Kérelem
Egészségigyi kartya
Adbdszam
RESZVETEL A ‘WELCOMING” PROJEKTBEN
CELOK FEADATOK, INDIKATOROK ERTEKELES KOzOS ERTEKELES
MODSZEREK
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Pl. Az elfogadéasi paktum és
a rendelet alairasa;

Egyuttélés Miiszakok és menetrendek
szabalyainak megosztasa; Kozos
elfogadasa helyiségek és butorok

megosztasa,; stb.

Pl. Szenzibilizacids
tevékenységek; Fiatalabb
vendégek kiséretében vagy a
kézelmultban a recepcioén;
Gyermekgondozasi
szolgaltatas kiskortak
szamara; A készségek

Projekt tevékenységek
irdnyitasa és

egyuttmikodes mas atadasara szolgalo

befogadokkal és laboratériumok és belsé

operatorral tanfolyamok 6nvezetése;
Egyiittmiikédés a helyi

Onkorményzat vagy az iranyité
testilet altal tamogatott
kezdeményezésekkel; sth.

A szerkezet gondozésa és Pl. Takaritasi és koltési
kezelése korok; Porter szolgaltatas;

Apré karbantartasi munkak;
stb.

Atadas egy masik teriiletre
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OLASZ NYELV TANULASA

CELOK

FEADATOK,
MODSZEREK

INDIKATOROK

ERTEKELES

KOzOS ERTEKELES

First alphabetization

L2 szint elérése

Fels6 szintli és / vagy
szakosodott olasz

TANULMANYOK

CELOK

FEADATOK,
MODSZEREK

INDIKATOROK

ERTEKELES

KOzZOS ERTEKELES

Az engedély
megszerzése

Szakmai végzettség és /
vagy diploma
megszerzése

Uj készségek
elsajatitdsa

PIl. workshopokon
valo részvétel
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A VEDELMI STATUSZ MEGHATAROZASA

CELOK FEADATOK, INDIKATOROK ERTEKELES KOZOS ERTEKELES
MODSZEREK
Személyes memoria
elékészitése
A terileti bizottsag
kdzonségeének felkészitése
A sziikséges
dokumentéacio
elékészitése
Elutasitas
KNOWLEDGE AND PARTECIPATION TO THE TERRITORY
CELOK FEADATOK, INDIKATOROK ERTEKELES KOZOS ERTEKELES
MODSZEREK

A szolgaltatasok és a
terllet kilonféle
valésagainak ismerete (a
helyi egészségiigyi
szolgélatoktol, iskolaktdl,
szupermarketektdl,
postéktdl stb.)

Kdzvetlen kapcsolattartas Asl-
lel, iskolakkal,
postahivatalokkal;

A kdzuzemi kiadasok és
fizetések Gnmenedzsmentje;
stb.

Egyuttmikddés
intézményekkel
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A tudatossag és az
informacibs
kezdeményezések
elémozditasa

PI. Iskolai foglalkozasok stb..

ONALLO LAKHATAS TAMOGATASA

CELOK FEADATOK, INDIKATOROK ERTEKELES KOzOS ERTEKELES
MODSZEREK
Az ingatlanbérlés alapvet6
feltételeinek ismerete
(bérleti szerzédés,
tarsashaz szabalyok,
kdzmivek)
Pl. felUgyelete;
Albéretkeresés Hirdetéskovetés; stb.
A lehetséges egyittélési
lehetbségek
azonositasa
ALLASKERESESI TANACSADAS
CELOK FEADATOK, INDIKATOROK ERTEKELES KOzOS ERTEKELES
MODSZEREK
Pl. Készségek
értékelése;
Korabbi Az 6néletrajz
europai formatumu
m,unka,tapasztalatok, rekonstrualésa: A)
keépesegek készség; stb.

41




Co-funded by the
Erasmus+ Programme

of the European Union

Elvarasok

A gyakorlati
0sztbnzés fejlesztése

Az éllasajanlatok
valasztasa

Példaul: tjsaghirdetések
feluigyelete; A vallalatok
listdjanak azonositasa,
amelyekhez a dnéletrajz

SOCIAL INSERTION

CELOK FEADATOK, INDIKATOROK ERTEKELES KOzOS ERTEKELES
MODSZEREK
Az 6nkéntesség és
egyeslleti élet tapasztalatai
Pl. Csapat
sporttevékenységek;
Hal6zatépités Részvétel

laboratériumokban;
Részvétel egyesitiletekben;
j6 kozeli kapcsolatok; stb..

Az egészség és a
pszichofizikai j6lét védelme

PIl. Parbeszéd és a kapcsolat
kialakitasa a haziorvossal;
Szabadidbs és
sporttevékenységek; A
lehetséges gyogyszeres
kezelések 6ngazdalkodasa;
stb.
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1.modul
JOGSZABALYOK ES ADMINISZTRATIV ELJARASOK
(FRANCIAORSZAG)

2
2
SPE
FISP
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Bevezetés

A modul tartalma bizonyos értelemben az egyes orszagok szdmadra specifikus, mivel az az egyes
partnerorszagok jogszabadlyaitdl és igazgatdsi rendszereit6l fligg. A kdz6s pontok minden
partnerorszag szdmara a menedékkérdk és a menekilteknek a munkaerGpiacra valé attérésiikhoz
és a tarsadalmi beilleszkedéshez nyujtott tamogatdsaval kapcsolatos kiilonb6z6 feladatokon,
készségeken és ismereteken alapulnak, mivel informdacidkat szolgaltatnak szamukra a
jogszabdlyokrdl és az igazgatasi eljarasokrdl. A lényeg az, hogy megtanitsdk a résztvevbket a
bevandorlasi jogszabalyokkal és az adminisztrativ eljarasokkal kapcsolatos 6sszes informacio
kezelésérdl.

Ennek a modulnak az a célja, hogy elegendé kompetenciat, készségeket és ismereteket biztositson
a résztvev6k szdmara ahhoz, hogy ondlléan informaciét tudjon nyujtani a menekilteknek és a
bevandorldknak, amire sziikségiik van a torvényhozashoz és az adminisztrativ eljarashoz.

UNIT 1 REGULARIZATION PROCEDURE AND SOCIAL RIGHTS

Al.1 A menedékkérelem iranti eljaras

A 2015-ben mddositott menedékjog iranti kérelmek eljarasa tovabbra is bonyolult folyamat, amelyet néha

nehéz megérteni (menedékjogi eljards). Ha a személy menedékjogot akar keresni Franciaorszagban, akkor

néhany szervezeten at kell mennie, mint a SPADA, a GUDA (OFII és prefektira) és az OFPRA. Az allam és a
szervezet, mint GISTI, és még sokan masok megkisérlik a menedékkéréket és az Gket segité embereket
biztositani a menedékjog irdnti kérelem benyujtasahoz sziikséges informacidkkal, jogaik érvényesitéséhez.
A személy menedékjogot kérhet, ha legalis bevdndorlé Franciaorszagban, vagy akkor is, ha tartézkodasi
joga szempontjabdl illegalis, vagy ha illegdlisan lép be Franciaorszagba. Ha a személy vizummal |épett be

Franciaorszagba, ennek ellenére tanacsos a vizum lejarta el6tt jelentkezni.

1. Menedékér6k befogadasa (az ‘SPADA’ befogadd kozpont) or CAES

46



http://www.gisti.org/IMG/pdf/schema-may-2018-en.pdf
http://www.gisti.org/spip.php?article5229

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

1.1 SPADA befogadd kozpont

A menedékjog kérelmezéséhez Franciaorszdgban mindenekel6tt regisztralni kell egy SPADA befogadd

kozpontnak (az Ofii dltal megadott cimek - kivéve lle de France) vagy Parizsban / lle de France-ban, hogy

felhivjak az OFll szamot, hogy megbeszélést kapjanak a SPADA-nal. A Parizsban és az lle de France régidban
Uj rendszer m(ikodik 2018. majus eleje 6ta, hogy id6pontot kapjon a SPADA-ban. A menedékkérének fel kell
hivnia az Ofii altal kezelt szamot, és meg kell adnia az informacidkat a kdvetkezdkrél: a franciaorszagi
beutazds datuma, a menedékkérét kisérd csaladi allapot és a csalddi allapot, valamint egészségi allapota. Az
OFIl ezutdn egy megerdsité SMS-t kild az altala megadott telefonszamra, a SPADA kinevezésének
datumaval és idejével. Ingyenes szamot allitottak fel: 0800 144 414. Mivel néhany telefonszolgaltato (Lyca
mobil) nem engedi meg hivni ezt a fajta szamot, egy masodik (fizetett) szam is rendelkezésre all: 01 42 50
09 00. Néhany forditas (Angol és arab) telefonon biztositott. Annak érdekében, hogy informaciot mas
nyelven (dari, pastu, spanyol, tamil, mandarin) kapjunk, a személynek meg kell tdrcsadznia a 4. szdmot. Ha a
személy nem beszél a javasolt nyelvek egyikérd6l, megprdobalhat segitséget taldlni a néhdny nappali kbzpont

(brosura nappali kzpontok cimmel).

Nagyon fontos, hogy a lehet6 leghamarabb elutazzunk a SPADA-hoz (vagy lle-de-France-ban, hogy hivjak az
Ofii-t), mert ha a személyek tobb mint 120 nappal ezeldtt hivnak / mennek el Franciaorszagba érkezésiiket
kovetSen, a prefektlra a gyorsitott folyamat (,, procédure accélérée”) - nem a személy érdeke - gyors és

kérelem fellletes vizsgdlata.

Mindegyik SPADA-t egy szovetség kezeli, amely a francia kormdny nevében mikddik. A SPADA kotelezi a

menedékkérdket; ezt a szervezetet az dllam finanszirozza.

A SPADA szerepe:

1. A menedékkérdk tajékoztatasa a menedékjogrol, valamint az Ofii (a francia bevandorlasi és integracids

hivatal) altal készitett informaciés dokumentumok atadasa.

2. Segitsen nekik a menedékjog iranti kérelem regisztracids (rlapjanak kitoltésében (a mellékletben is) és

annak ellenGrzésében, hogy a dosszié hianytalan-e, a prefekturahoz torténd eljuttatashoz. Még akkor is, ha
a személynek nincs Utlevele vagy személyi igazolvanya, a SPADA-nak regisztralnia kell menedékjog iranti

kérelmét.

3. Harom napon beliil (vagy 10 napon beliil, ha a menedékkérék szama kiilonosen magas) egyeztessen a

menedékkérdk szamara a prefektura egyablakos ligyintézésében (GUDA), és értesitse a menedékkérGket
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a kinevezésrGl. Ez néhany prefektirandl sok idét vehet igénybe - ebben az esetben a személynek

kapcsolatba kell [épnie egyesitilettel, hogy kideriiljon, lehet-e fellebbezés, |asd az aldbbi linket.

4. Ha azt kévetéen, hogy a személy atment az egyablakos szolgdltatason, az Ofii nem kinal szallast

7 2

menedékkérék befogadd kézpontjaban (Cada), a személynek vissza kell térnie a SPADA-hoz, amely:

e tartdzkodasi helye (azaz megadhat egy rogzitett cimet, amely nagyon fontos a levelek
fogadasahoz);

e Toltse ki az Ofpra menedékjog iranti kérelmet (GuideGISTI);

e Segitsen a menekiltligyi nyilatkozatanak megirdsdban és forditasaban (GudeGISTI);

e Segitsen az altaldnos egészségligyi ellatds megszerzésében (CMU) (GuideGISTI);

e Biztositson neki kiilonleges segitséget (utalvanyokat, élelmiszercsomagokat), vagy a-iranyitsat a

kozosségek kozotti fogadasi szolgalathoz.

Ha a SPADA nem nyujt megfelels segitséget az embernek, a SPADA nyilvantartdsba vétele utan a kérelmezd
kapcsolatba |éphet egy olyan szervezettel, amely segitséget nyudjt a menedékkéréknek

(Parizsban vagy regional-based associations).

1.2 Befogado és vizsgalati kozpontok (CAES)

A befogadasi eljdras hibainak orvoslasa érdekében az allam létrehozott egy masodik rendszert, amely

hozzaférést biztosit a menekiltlgyi eljarashoz, amely az egész francia teriletén elterjedt (lasd az allam altal

készitett brosurat). A befogadd és a helyzetek vizsgalati kézpontjaibol (CAES) all. Nyitottak Sket, hogy

biztositsdk a menedéket és a kozigazgatdsi helyzetet a lehet6 leghamarabb, miel6tt tobbé-kevésbé

irdnyitandk a menedékkéréket a széllashelyliikhdz adminisztrativ statuszuk fliggvényében (lasd a Cimade

térképét).

Mindegyik CAES rendelkezik sajat vételi kapacitdssal. A tartézkodas elméletileg nem haladhatja meg a tiz
napot. A gyakorlatban a tartézkodas hosszabb, mivel a menedékkérék szamara Franciaorszagban a
tartdzkoddsi hely hidnya ismétl6d6. lle-de-France-ban a CAES-hez vald hozzaférés érdekében vagy a

személy atment az izolalt személyek harom nappali befogadd kdzpontjan (brossura-nappali kdzpontok),

vagy egy maraude soran észleltek.

2. Az “egyablakos” szolgaltatas menedékkérdk részére (GUDA: prefektura és OFII)

2.1 A prefectura (normal és gyorsitott eljaras)
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A SPADA befogaddplatform utan a személy a SPADA altali meghivas id6pontjaban a GUDA-ba
(egyablakos Ugyintézés menedékjog iranti kérelmet szolgalja fel, amelyet a prefektura és az OFIl kezeli).

Franciaorszdgban 34 egyablakos szolgdltatds

1. A prefekturdban az ujjlenyomatokat veszik annak ellenérzésére, hogy az érintett személyt mas
eurépai orszagokban nyilvantartdsba vették-e, miel6tt Franciaorszagba érkeztek.

2. A prefektira az Eurdpai Unid masik orszagan vald dthaladas egyéb bizonyitékait is megkeresi: a

személy utazasara vonatkozd kérdéseket, az utlevél és mas okmanyok vizsgalatat. A prefekturanak
még akkor sem, ha nincs utlevele vagy személyi igazolvanya, szébeli mdédon fel kell tlintetnie a
megadott informacidkat.
3. A prefekturdnak meg kell kiildenie a személy szadmara a menedékkérdknek szolé utmutatéd [3]
madsolatat egy érthet6 nyelven, valamint a tarsulasok listajat, amelyek segithetnek a kérelmezének.
4. Ezutdn a személy megkapja a menedékjog iranti kérelem visszaigazoldsat: egy hdnapos

érvényességi fokozatu igazolast kér (attestation de demande d’asile), amely jelzi, hogy melyik

eljarasba kerilt (,normal”, ,gyorsitott” vagy ,Dublin”). Ez a dokumentum bizonyitja, hogy a

személy menedékkérd. Fontos, hogy megkapja, ha a személyt a rend6rség megallitja és ellenérzi (az
eredeti vagy egy fénymasolat).

5. A prefektura az elismerésen fellil megujitasi kinevezési datumot ad a személynek. Vissza kell térnie

a prefekturdba, hogy megujitsa ezt az elismerést a meghivoban megjelolt napon, a kévetkez6kkel:

- A menedékjog iranti kérelem elismerése

Az OFPRA regisztracios level

Két fénykép

A lakdhely igazolasa

Lehetséges, hogy e kinevezés id6pontja kivil esik a menedékjog iranti kérelem elismerésének érvényességi
idején, de az AS védelme tovdbbra is fennmarad. A szokasos eljaras szerint a masodik menedékjog iranti
kérelem elismerése 9 honapig érvényes, majd 6 havonta megujithatd. A gyorsitott eljaras szerint 6 hdnapig
érvényes, majd haromhavonta megujithatd. A menedékjog irdnti kérelem elismerése nem teszi lehetévé az

Eurdpai Unid mas orszagai kozotti szabad utazast.

A prefektira megtagadhatja a személynek a bizonyitvany kidllitasat, ha ez masodik atértékelési kérelme,
vagy ha a francia terilet elhagydsara vonatkozd kotelezettség vonatkozik (OQTF). Ezt az elutasitast a

kozigazgatasi birésaghoz lehet fellebbezni (lasd az elutasitas valamennyi esetét a Ceseda L.743-2. Cikke). Ha

az OFPRA elutasitja a menedékjog iranti kérelmet, vagy elfogadhatatlannak nyilvanitja, a menedékjog iranti

kérelem elismerését nem ujitjak meg.
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5. A prefekturanak a személy szamara biztositania kell az OFPRA nyomtatvanyt

2-2 Az OFIl szerepe (francia bevandorlasi és integracids hivatal)

Az OFIl, egy kormdnyzati szervnek tdjékoztatnia kell a személyt jogairdl, és foglalkoznia kell a szallas- és
menedékkéré-ellatdssal (ADA). Az OFIl lehet6séget kindl az kérelmezének arra, hogy aldirja a ,I'offre de dij
dijat” (hivatalos segitségnyujtasi megallapoddst) a szallds és a menedékkéré tdmogatasanak megszerzése

érdekében.

1. Lakhatas

Az Ofii-nak a menedékkérék befogadd kozpontjdban (CADA), egy ideiglenes menekiltugyi
befogaddallomason (AT-SA, sirgdsségi ellatds), a menedékkér6k slirg6sségi szallasain  (HUDA)
rendelkezésre all6 helyek szamat kell kinalnia. ) vagy a befogadasi és tajékozddasi kozpontokban (CAO). Ha

az Ofii nem nyujt szallaslehetGséget a személynek, az 6t a SPADA-hoz irdnyitja. A személyt felszélitjak, hogy

hivja a 115-es szamot, hogy sajat maganak talaljon slirg6sségi szallast.

A befogadd kozpontnak eltéré miikodési szabdlyai lehetnek, de mindegyikre ugyanazon kotelezettségek

vonatkoznak (altaldnos feltételek), kulonds tekintettel az adminisztrativ, orvosi és szocidlis

segitségnyujtasra (lasd a kozpont Uzemeltetési szabalyait).

2. Levelezési cim

Ha a kérelmez6nek , hosszu tava” szallast biztositanak egy kézpontban, akkor ezt a cimet felhasznalhatja

menedékjogi eljarasahoz. A postai cim nyilatkozatat kitolti a kézpont. Ha a személyt nem helyezik el egy

kézpontban, a SPADA postai cimet ad neki a levél fogaddsahoz.

3. A menedékkérd juttatasa (ADA)

Az ADA igényléséhez szlikséges[6]:

e Betoltott 18. életév;

e Nyilatkozni arrél, hogy jovedelme alacsonyabb, mint a francia ,surveu de solidarité active” (RSA -

joléti juttatds): 550 eurd egy felndtt Gnmagdban);

e Menedékjog iranti kérelem nyugtija;
e Az OFll-nal elfogadta és aldirta az , offre de dij dijat”;

e Az elmult 21 napban benyujtotta az OFPRA nyomtatvanyt (kivéve a dublini eljaras ald vont

személyeket).
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Az ADA 6sszege napi 6,80 euro, 6nmagaban; 2 f6 részére (10,20 euro); 3 f6 szdmara (13,60 eurd)...; 5,40
euroval tobb szalladst nem igénylé emberek szamara. Célszerl bankszamlat nyitni (a ,Banque postale” -nél).
Szamlanyitdshoz a személynek sziiksége van a menedékjog iranti kérelem visszaigazoldsara és egy érvényes
cimre. Barmilyen nehézség esetén segitséget kérhet a SPADA-tél vagy a szallaskozponttdl (lasd:

,Szamlanyitas”).

4. Sebezhet6ség

Az OFIl személyes interjut készit a személlyel annak kideritése érdekében, hogy 6 ,kiszolgaltatott”

menedékkéré-e [7]. Példaul egy , kiszolgaltatottnak” tekintett személy fogyatékos, terhes vagy beteg lehet.

Ekkor prioritast élvez a szdllassal kapcsolatban, amelynek sajatos igényeinek megfelel6nek kell lennie.

3. Menedékkérelem és az OFPRA

3-1. A menedékjog iranti kérelem benytujtasa az OFPRA-ban (a menekiiltek és hontalan személyek
védelmére szolgalo francia hivatalban)

A prefekturdban torténd kinevezés utdn a személynek francidul kell kitoltenie az OFPRA menedékjog iranti
kérelmet, majd rogzitett kézbesités utjan, atvételi elismervény utjan el kell kiildenie, vagy 21 napon belil, a
menedékjog iranti kérelem kézhezvételekor kell dtadnia az OFPRA-nak. elismerés. Ha az OFPRA ugy itéli

meg, hogy a személy iratai teljesek, akkor levelet kap a ,menedékjog irdnti kérelem regisztraldsa” cimmel.

1. Felkérés az OFPRA-val folytatott interjtra

A személy értesitést kap az OFPRA-tdl legkésSbb az interju el6tt 2 héttel. Ha az OFPRA Ugy itéli meg, hogy
igénye elfogadhatatlan, vagy ugy dont, hogy bezarja az aktajat (Iasd fent), akkor nem kérik fel, hogy vegyen
részt ezen az interjun. A komplex fogalmakkal kapcsolatban (az OFPRA és a tobbiek menedékjog iranti
kérelmének lezarasa) kérjiuk, olvassa el a hatdsagok altal kiadott utmutatdst a menedékkérék szdmara

(tobb nyelven).

2. Az OFPRA dontése

Az OFPRA-nak altaldban az interjutél szamitott 6 hdnapon beliil kell dontenie, de ez az id6tartam hosszabb
is lehet. Gyorsitott eljaras esetén az id6 elméletben 2 hét, de a valdsagban tébb idGbe telik. Ezutan a
személy menedékjogi statuszt, leanyvallalatot, hontalansagot kap, vagy megtagadjak. A dontést rogzitett
kézbesitéssel, a kézhezvételi nyugtaval kildik el. Elutasitds esetén a hatarozat kézhezvételének datuma
alapvet6 fontossagu, mivel a személynek ett6l az id6ponttdl szamitva 1 hénap van fellebbezésre.
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4. A menedékkérék SZOCIALIS JOGAI
4-1. Egészség

Minden menedékkérének joga van egészségbiztositashoz, még akkor is, ha ,gyorsitott eljardsban” vagy
,dublini eljdrasban” részesiilnek. (Nem kell bizonyitania, hogy Franciaorszdgban 3 héonapndl hosszabb ideig
tartdzkodik. Az alacsony jovedelm( (havonta kevesebb, mint 750 eurdnal kevesebb) jovedelmiik ingyenes
kiegészitG6 egészségbiztositasi rendszerre (egyetemes kiegészit6 egészségligyi fedezet vagy ,CMU-C”)
tartozik. Az egészségbiztositas és a CMU-C lehet6vé teszi a dijak elkerllését. orvosi vagy gyodgyszeres
koltségek fizetése eldzetesen. Ennek megszerzéséhez a személynek a kinevezési levélben megadott
idopontban mennie kell lakéhelyének egészségbiztositdsi hivataldba (CPAM), amelyet a SPADA vagy az OFII

megad. neki / neki.

Ha a személynek segitségre van sziiksége ezekben a |épésekben, kapcsolatba |éphet:
e aszdvetség, amely segitséget nyujt Onnek a menedékjog iranti kérelem aktajanak elkészitésében;
(lasd a listat)
e aszallast nyujtod szervezet;
o KOz6sségi szocidlis kozpont (CCAS);
e A kdrhdz szocidlis szolgaltatasi osztalya.
Az egészségbiztositas megvardsakor a személy menjen az osztalyhoz, hogy hozzaférjen az egészséglgyi

ellatashoz (permanents d’acces aux soins de santé [PASS]), amely jelen van néhany kérhazban. A szocialis

munkds felméri tarsadalmi helyzetét, és segit az orvosnak az orvos megtaldlasaban.

Lehet8ség van kapcsolatba Iépni a Médecins du Monde szévetség altal mikodtetett befogadd és

orientdacids kdzpontokkal (CASO) is:
Lehetdség van kapcsolatba lépni az egyesiilet altal mikodtetett fogadd és orientacids kdzpontokkal (CASO)

is:

e 62 bis avenue Parmentier 75011 Paris Nyitvatartas: 9.00 to 12.00 — sorszamosztas 8.30-t4l;

e 8-10rue des blés 93210 La plaine Saint Denis Nyitvatartas: Hétf6, Kedd, Csiitortdk 9:00-13:00 és
14:00-17:00, Pénteken 9:00-13:00.
4-2. A munkdahoz valé jog

A menedékkérdknek nincs joguk dolgozni a menedékjog iranti kérelmek elsé néhany hdnapjaban
Franciaorszagban. A személy azonban a menedékjog iranti kérelem benyujtasat kovetd 9 hdnapon belil

kérhet engedélyt fizetett munkara:
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e Ha az OFPRA nem hozott dontést a menedékjog iranti kérelemrdl;

e Ha fellebbezést nyujtottak be a Cour nationale du droit d’asile-hez (CNDA).

Munkavallalasi engedély

1. Keressen egy munkaltatét, és kérje meg Gket, hogy toltsenek ki egy iratot, beleértve:

e Specidlis (irlapon (utasitasokon) alapulé munkaszerz6dést (3 honapnal hosszabb id6tartamra kell

kotni);

e (Céges dokumentumok

2. Jelentést kell tenni a lakohely osztalyanak prefekturajanak.
A prefektira megadhatja vagy megtagadhatja a munkavallalasi engedélyt (példaul, ha Franciaorszagban sok
munkanélkili személy képes ellatni ezt a posztot). Elutasitas esetén a személy fellebbezheti ezt a dontést

egy birésag el6tt: ehhez fontos kapcsolatba lépni egy kilfoldiek védelmét szolgald szovetséggel vagy

Ggyvéddel. Miutan a személy megkapta a munkavallaldsi engedélyt, megkezdheti a munkaltatét. Nem
valtoztathatja meg a munkaltatdt; a munkavallalasi engedély csak azokra a munkaszerzédésekre érvényes,
amelyeket a prefekturanak bemutatott. A szerz6dés végén (hatdrozott idGre, ideiglenes munkara) vagy

Oonkéntes elbocsatas esetén a személynek joga van:

e Regisztraljon a Pole emploi-nal;

e o Aszakképzés el6nyei lehetnek (részletekért vegye fel a kapcsolatot a P6le emploi-val).

4-3 Csalad

Az OFPRA formajdban a személynek meg kell adnia partnerének vagy hazastarsanak a nevét, szliletési idejét
és szliletési helyét, a hdzassaganak id6pontjat, még akkor is, ha vallasi hazassagrdl volt sz6. Meg kell adnia a
gyermekek nevét, sziiletési idejét és helyét.

Ha a személy menekiilt statuszt vagy kiegészité védelmet kap, csaladtagjainak jogai vannak:

e Hazastarsa, élettarsa vagy kdzjogi hazastarsa;

o Gyerekek, valamint a hazastars, a civil szakszervezeti partner vagy a kdzjogi hazastdrs gyermekei;

o Felmendk, ha a személy kiskoru és nem hazas.
Ha a csalad egy masik orszagban talalhatd, akkor az illet6 kérheti ,,csaladi atcsoportositast”, mint mas
kiilfoldi dllampolgarok. A feltételek szigoruak: 18 honapndl hosszabb tartézkodasi engedély birtokldsa,

stabil jovedelem (legaldabb minimalbér), megfeleld szallas.
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A menedékkérének vagy menekilteknek, akik Franciaorszagban élnek, jogaban all hazassagot kotni
(CJ hazassag) és civil partnerséget alairni (NP Pacs).

Fiiggetlenil attdl, hogy On menedékkérd vagy menekiilt, a gyermekeknek joguk van az iskoldba beiratkozni,
amelyek az On lakdhelyén talalhatdak (3-16 év kdzott).

Tovabbi informacidkért lasd a GISTI utmutatéjat.

4-4 Francia nyelvtanfolyamok

Minden bevandorldnak joga van francia nyelvtanfolyamokra jarni. Szovetségek biztositjak 6ket,
nagyon alacsony aron vagy ingyen. A parizsi egyesiletek cimei: https://www.paris.fr/services-et-

infos-pratiques/social-et-solidarites/droits-des-citoyens/apprendre-le-francais-a-paris-2959

5. A Dublin lll eljaras (athaladdas az Eurépai Unié masik tagallaman)

Ha bebizonyosodik, hogy a személy egy mdasik EU-orszagon atutazott, Dublinbeli eljaras ala vonjak; ezutdn
részt vesz egy személyes interjun a forditdval. A prefekturdnak részletes interjujelentést kell benyujtania
neki.

Egy el6nyben részesitett informacié az kérelmezének nem az egységes informdacidrdél, hanem egy Dublinrdl

sz0l6 informacidrdl (A Brosura), egy “Dublin” -rél szélé cikkrél (B brosura) és egy-egy Eurodacrdl

szabalyozasra.

Ha Franciaorszdg nem a menedékjog iranti kérelemért felel6s allam, tovabbra is lehetGsége van a kérelem
értékelésére (kiilondsen a rendelet 17. cikke: diszkreciondlis rendelkezések). Ezért kell a személynek
megadnia a prefektirdanak minden olyan informaciét, amely 06sztonozheti a francia hatdsagokat
menedékjog iranti kérelmének értékelésére, példaul:

e Franciaorszagban korabban tartézkodasi engedélyt vagy vizumot kapott;

e acsaladtagok legdlis jelenléte Franciaorszdgban, akik menedékjogot kérnek vagy védettek;

e Rossz bdnasmadd, amelyet az a személy tapasztalt, amikor az EU-orszagban visszatért.

Ezen idG alatt a személynek:

e Nem lehet menedékjog iranti kérelmet benyujtani Franciaorszagban (az OFPRA-nal). A prefektura

kiilonleges menedékjog irdnti kérelem visszaigazoldsat nyujtja neki a ,, dublini eljaras” keretében;

e Ugyanazokkal a jogokkal rendelkezik, mint a tobbi menedékkéré (menedékkéré tamogatasa,
betegség elleni védelem, gyermekek oktatdsa stb.), de nem a menedékkérék szamara biztositott

elhelyezési kozpontban (Cada), hanem mas tipusu kézpontban keriil elhelyezésre (2-2. adatlap).

o Az eljarads egy részében "Grizetbe" helyezhet6 el, és még fogvatartasi kézpontba is helyezhet6,

miel6tt a menedékjog iranti kérelemért felel&s allamba kuldik. A fogva tartasok egyre gyakoribbak,
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féleg azért, mert 2018. marcius 20-an elfogadtak azt a torvényt, amely legalizalja a fogva
tartast a legtobb ember szdmdra a ,, dublini” eljaras soran, figyelembe véve, hogy , elhanyagolhaté

meneklési kockazat” all fenn.

6. Kiséro nélkiili kiilfoldi kiskoruak

6-1 Tamogatas igénylése

Az a személy kiséré nélkili kalfoldi kiskorinak minGsiil, ha 18 évesnél fiatalabb, és nincs torvényes
képvisel6je Franciaorszagban. Franciaorszag koteles a felnGttkorig (18 éves korig) megvédeni 6t, még akkor
is, ha a személy nem nyujtott be menedékjog iranti kérelmet. A személynek joga van menedékjog iranti
kérelmet benyujtani. Azt javasoljuk azonban, hogy kezdje el azaltal, hogy gyermekvédelmi eljarast kér az
ASE-t6l (szallds, iskolaztatas ...). Annak eldontése érdekében, hogy felel6sséget vallal-e a személyért,
osztalydnak gyermekszocidlis segélyszolgalata (ASE) egy interju soran ellendérzi, hogy 18 évesnél fiatalabb-
e, és valdban kiséretében-e Franciaorszagban:

o A személynek ismertetnie kell a szarmazasi orszagabdl vald utazasat;

e Ha személyi igazolvannyal rendelkezik, akkor megvizsgaljak.

6-2 Kiséré nélkuli kiskori menedékkérelme

Az ASE segitségének igénylése nem akadadlyozza meg a menedékkérést. Az eljaras ugyanaz, mint egy
feln6ttnél. A kérelmet egy ad hoc gondnok (AAH) képviseli. Ez a személy képviseli az AS-t és segiti 6t ebben
a folyamatban. Az AAH nem feltétlenil rendelkezik széles kor(i menekultligyi ismeretekkel: az AS-nek
segitséget kell kérnie az egyik szakszervezett6l. A prefekturdnak kapcsolatba kell |épnie az lgyészséggel,
hogy kérje meg az AAH-t az AS-t6l (még akkor is, ha segitséget kap az ASE-t4l).

A kérelem gyorsitott eljarasba kerdl, ha:

e ,biztonsdgos szarmazasi orszaghdl” szarmazik;

e Az Ujraértékelési kérelme nem elfogadhaté.

A kiskord nem vonhatd be a ,,dublini” eljarasba. Franciaorszagnak akkor is ki kell értékelnie menedékjog
iranti kérelmét, ha mar benyujtott olyan kérelmet, amelyre nem kapott valaszt, vagy ha ujjlenyomatot
adott meg egy masik eurdpai orszagban.

Kiskoruként a személy nem helyezhet6 el menedékkérék befogadd kézpontjaban (Cada), és nem kaphatja

meg a menedékkérék tamogatdsat (ADA). Kisérd nélkiili kiskordak csak az ASE-be fogadhatok.

7. Jogi segitségnyujtas menedékkérdk és elimert menekiiltek szamara

55



https://www.paris.fr/pages/prevention-et-protection-de-l-enfance-80/
http://www.gisti.org/spip.php?article5230
https://www.ofpra.gouv.fr/sites/default/files/atoms/files/150909_ldu_liste_pos.pdf
http://www.gisti.org/spip.php?article5230

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Hétf6 (14 :00 — 17 :00)

10, rue Affre 75018 Paris (M° La chapelle)
Ezt a jogi segitségnyljtdsi szolgalatot onkéntes aktivistdk és egyesiiletek hozzdk |étre (ADDE, ATMF,
Dom’asile, ELENA, GISTI, La Cimade).

People are received according to the emergency of the situation : people in Dublin procedure and need to
make an appeal, people who have a refusal from OFPRA or people who did not manage to register their
request for asylum at the end of the Dublin procedure (6 month) (those considered to be "escaping").

The person can contact the associations from the list in annex. Ezt a jogi segitséget nyujtd szolgdlatot
onkéntes aktivistak és egyesiiletek hozzdk létre

Tovabbi informacid:

http://www.gisti.org/spip.php?article5229

https://guideasile.files.wordpress.com/2018/12/guide-en-7-12-2018-numerique.pdf

A.2 Eljarasok a tobbi bevandorlo statusahoz
1. Eljaras

http://w2eu.info/france.en/articles/france-legal.en.html:

A kormany 2012. november 28-an kozzétette egy rendezési korlevelet. A multban tetttel ellentétben ez
nem egyszeri kiigazitas (az emberek egy pillanatra jelentkezhetnek, és akkor vége), ez a kor folyamatosan
alkalmazandé. A személyek is benyujthatjdk a kérelmet hat, egy vagy tébb hdnapon beliil. Ez azért fontos,
mert jobb varni, hogy megfeleljen a kritériumoknak.

A szabalyozasi kritériumok a kovetkez6k: a franciaorszagi tartézkodas idGtartama, a munka (ami azt jelenti,
hogy bizonyitékkal rendelkeziink arrél, hogy dolgoztunk), a magan- és a csaladi élet (gyermekek az
iskoldban, hazastarsak jogi helyzetben, kivételes humanitdrius korilmények), vagy Franciaorszagba
érkeztek kiskoru, és 18 éves kort kap.

A korlevél a térvényben és az itélkezési gyakorlatban meghatarozott kritériumokra hivatkozik, és néhany
javitast javasol. E fejlesztések ellenére ezek a kritériumok nagyon korlatozdak.

Vigyazni kell:

- Ez egy egyszerl korlevél, amelyet minden prefektira vélaszthat Ugy, hogy sajat maga alkalmazza, és a
korlevél kritériumai nem haszndlhatok fel arra, hogy megtamadjidk a prefektura negativ hatarozatat a
birdsagok el6tt;

- Sokkal jobb akkor alkalmazni, ha a személy teljesiti az 6sszes feltételt, mivel a negativ valaszt az OQTF (a

francia terilet elhagyasanak kotelezettsége) kiséri.
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Annak érdekében, hogy tanacsot kérjen, vagy hogy vegyen részt a szabalyositasi eljarasban, a

személyek kapcsolatba Iéphetnek egy tdmogatd szervezettel: http://w2eu.info/france.en/articles/france-

contacts.en.html.

2. Hosszutavu vizum

A migrans Franciaorszagba érkezését koveté harom hdénapon belil a tartézkodasi jogdhoz kapcsolddd

bizonyos szdmu eljardast be kell fejeznie:

- - a Francia Bevandorlasi és Integracios Hivatalnal (OFll), ha tartézkodasi engedéllyel (VLS-TS)

egyenértékd tartézkoddsi vizumot kért.

- - Az On részlege prefekturajanal egyéb hosszu tavu tartézkodasra jogositd vizumok szamara,

amelyek meghatdrozzak:

VLS-TS (tartézkodasi engedéllyel egyenértékii hosszu tavu vizum) végrehajtasara vonatkozo eljarasok

Ezeket az eljardsokat az OFll-vel kell elvégezni. A VLS-TS nem érvényes tartdzkodasi engedély, kivéve, ha az
OFll megerGsitette. Ennek az eljdrasnak a befejezéséhez a személynek azonnal meg kell érkeznie
Franciaorszdgba, mihelyt megérkezik Franciaorszagba, és el kell kiildenie a sziikséges dokumentumokat az
OFlI-hez (tovabbi informacidkért 1asd itt: Utmutatd). Amint az OFIl megkapja ezeket a dokumentumokat,
regisztralja a fajlt, és (egy egyszer( levélben) igazolast kild, amely megerdGsiti, hogy a személy az iratot az
Grlapon megadott cimre benyujtotta.

A személyt ezutdan felhivjak, hogy menjen az OFll-be, aki biztonsagos matricat és datumbélyegz6t helyez az
utlevélbe. Ez a matrica megegyezik a tartdzkodasi engedéllyel a vizum érvényességi ideje alatt.

Az altala kapott tartézkoddsi engedélytdl figgben (beleértve a VLS-TS-t) republikanus integracids szerzédést

kell alairnia. Itt lathatja, ha szlkséges-e aldirni a szerz6dést:  https://www.service-

public.fr/particuliers/vosdroits/F17048

A VLS-TS kiadasa nem engedélyezi automatikusan a személyek szamara a munkat. ElG6szor regisztralnia

kell lakéhelyének prefektarajaban.

Eljarasok a hosszu tavu tartézkodasra jogosité vizum birtokdaban, amely tartalmazza a titre de séjour a

solliciter nyilatkozatot (,tartézkodasi engedélyt kell kérelmezni”)

Az eljarasokat a lakéhely prefekturajaban kell elvégezni.
A személynek Franciaorszagba érkezésétdl szamitott két hdénapon belll be kell nydjtania tartézkodasi

engedély iranti kérelmét. Ha a személy Parizsban él, be kell jelentenie a rendGrségnek.
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Miel6tt eljutna a prefekturaba, fontos, hogy keresse meg a személy lakdhelyének prefekturdjat,
kilonosen annak érdekében, hogy megtudja, milyen dokumentumokat kell bevinni. A taldlkozét online
lehet elvégezni, amikor ez a szolgaltatds elérhet6vé valik.

A prefekturdban torténd kinevezésen személyesen kell részt venni, és rendelkeznie kell a igazold
dokumentumok eredeti példanyaval.

Mikodzben vdrja a kérelem feldolgozasat, a prefektura kiallitia a személynek tartézkodasi engedély iranti
kérelmét (legalabb egy hénapig tart).

A nyugta kiallitdsa nem garantalja a prefektus daltal hozott dontést. Az ltala kapott tartézkoddsi engedélytdl
fliggben (beleértve a VLS-TS-t) republikdnus integracids szerz6dést kell aldirnia az OFII-ndl. Itt Iathatja, hogy

ald kell irnia a szerz6dést: https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F17048

A kérelem feldolgozasa utdn a személyt felhivjdk, hogy menjen a prefekturdba, hogy tdjékozddjon a
dontésrél. Kedvezd dontés esetén a személy tartdzkodasi engedélyt kap. A személy ezt kovetSen
adodfizetési kotelezettséggel bélyegzével fizet.

A VLS-TS kiadasa nem engedélyezi automatikusan a személyek szamara a munkat. ElG6szor regisztralnia
kell lakéhelyének prefektirajaban.

3. The Contrat d’intégration républicaine (integacios szerz6dés) — CIR

Amint az OFll-vel vagy a prefekturdval a tartdzkodasi engedélyezési eljaras lezarult, a menekiilteket is
érintik, az embert felhivjak, hogy jojjon az OFllI-hez személyes meghallgatasra.
Az interju soran el fogjak kapni a republikdnus integracids szerzddést. A szerz&dés aldirdsdval a személy
kotelezettséget vallal arra, hogy személyre szabott integracidos folyamaton megy keresztil a francia
tarsadalomba.
Ezt a szerz6dést egyéves idGtartamra kotik a migrans / menekilt és a prefektus altal képviselt francia allam
kozott. A személy jogokat kap, és be kell tartania a szabalyokat és a kotelezettségeket is.Through this
contract, the state provides the person with support for his/her settlement in order to facilitate her/his
integration. This includes the following:

- Személyes interju az OFIl kényvvizsgaldjaval

- Polgari képzés (a Francia Koztarsasag alapelvei és értékei, valamint a jogosultsagokhoz és a

foglalkoztatashoz sziikséges eljarasok)
- Nyelvvizsga
- Nyelvtanulas (ha sziikséges) - A tartdzkodasi engedélyhez a személynek el kell érnie a kbz6s eurdpai

referenciakeret francia nyelvl A2 szintjét.
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UNIT 2 Az eljarast kovetoen

B.1 Lakhatas

1. Szocialis lakhatas

Franciaorszagban alacsony jovedelm( embereknek szant szocidlis lakasok vannak (a jovedelem statuszat
egy bizonyos kiiszob hatarozza meg). A rendszeres bevandorldknak joguk van kérni HLM (szocidlis vagy
alacsony jovedelmd) lakhatdst a varoshazaban. Ezt a keresést annak a részlegnek a szocidlis lakhatasi
szervezetén keresztil lehet végezni, amelyben az ember élni kivdn, vagy a varoshdza utjan. annak a
varosnak a része, amelyben az ember élni kivan. A személynek csak egyszer kell kitdltenie ezt az (rlapot,
még akkor is, ha egyszerre tobb telepilésen keres szallast. A jelentkezés kozvetlenill on-line mddon is

benyujthaté. https://www.demande-logement-social.gouv.fr/

A kérelem regisztracidja nem jelenti azt, hogy az érintett személy allami lakhatdst kapott.

A szocidlis lakdsok odaitélésérél egy bizottsag dont, az On pénziigyi lehet8ségei és tarsadalmi helyzete
alapjan. A szocialis haz megszerzésének varakozasi ideje régidnként nagymértékben valtozhat (tobb hét és
tobb év kozott)

A magan szektor

A maganszallas megtalalhatd

- az ismert emberekdn keresztil

- konzultaciés hirdetmények a sajtdban vagy sok specialis weboldalon

- ingatlanligyndkség szolgdltatasainak igénybevétele

Az ligynokségi dijak altaldban egy hdnap bérleti dijnak felelnek meg.

Lakhatasi tAmogatas

Ha eleget teszlink bizonyos kritériumoknak, kilénosen a tartdzkodasi helylink és a pénziigyi lehet&ségeink
szempontjabdl, akkor kaphatunk lakhatasi tamogatdst, ugynevezett Aide Personnalisée au Logement vagy
elosztdsi kifizetést, amelyet a Caisses d’allocations familiales (csaladi ellatasok iroddja) fizet. Ennek az
ellatasnak a mértéke tébb szempont szerint valtozik, mint példaul a pénziigyi eszk6zok, a haztartasban élé
emberek szdma és a lakdhely. Tébbet tanulni:

https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/N339

http://www.caf.fr
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Ha az a személy dolgozik, hozzaférhet a ,Résidence Hoteliére a Vocation Sociale” (RHVS) (szocialis
szallodalakasok), a ,,Foyers de Jeunes Travailleurs” (FIT) (fiatal munkavallalék szalléi - regisztréljon online)

és a , Foyers de Travailleurs Migrants” (migrans munkavallalok szalléi) felé

Krizis lakhatas

A siirg6sségi szdllodai szallast a 115 szamon keresztil.

Elismert menekiiltek

A menekiilt statusanak elfogadadsa utdn 6 hénapon belll a személy elvesziti a kovetkez6 jogat: Szallas a
CADA-ban és az ADA-hoz vald jog. De az embernek, mint minden francia allampolgdrnak, joga van:

RSA (jovedelemtdmogatas)

Carte Vitale (egészségbiztositasi kartya)

_CAF (csaladi tdmogatasok)

A menekiiltek ugyanolyan hozzaféréssel rendelkeznek a hazhoz, mint a franciak. Ha a személy a CADA-ban
van, segitenek neki szallaslehet6ségben és mas eljardsok elvégzésében. A menekiltstatusz megszerzése
utan legfeljebb 6 hdnapig maradhat ott. Sziikséges azt is kérni, hogy lakéhellyel rendelkezzen egyesiilettel
vagy CCAS-sel, hogy rendelkezzen postai cimmel az adminisztrativ eljdrdsokhoz.

Sirg6sségi szallas:

- CCAS (egyedulallo emberek)

- MDSI (megyei szolidaritasi és beillesztési kézpont) (csaladok szamara) és egyesiiletek.

Néhany egyesilet, példaul az Welcome és a Singa, atmeneti szallast kinal csaladokban. Mas szévetségeknek
specialis lakhatdsi programjai vannak: a Forum Réfugiés (az ,Accelair” program) és a France Terre d’Asile
(,,Cap vers l'intégration” és ,Reloref”).

Parizsi menekiiltiigyi egyesiilet:

Emmalis connect- Sugé az on-line eljarashoz (CAF stb.):

https://emmaus-connect.org/paris

Secours Catholique - elismert menekiiltek és menedékkérék szamara(CEDRE):

https://www.secours-catholigue.org/le-cedre-un-centre-dentraide-dedie-aux-demandeurs-dasile-et-aux-

refugies

Association Asile (Aslile-en-France)- elismert menekiltek és menedékkérdk szamara.

http://asile-en-france.org/index.php?option=com_contact&view=contact&id=1&Itemid=155

Sciencespo elismert menekiiltek

http://www.refugeehelp.fr/

Tovabbi parizsi szervezetek:

https://www.paris.fr/aideauxrefugies
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Hasznos francia és eurdpai informaciok menekiiltek szamdara: (CIEP- ENIC-NARIC)

http://www.ciep.fr/en/enic-naric-page/useful-sources-for-refugees-in-france-and-europe

Tovabbi hasznos informacidkat talalhat a menekiiltek orientalasara Franciaorszagban:

The Refugee’s Guide (Welcome Bordeaux association)

B.2 Munkavallalas és oktatas

1. Fels6oktatas

Az els6 lépés végrehajtasa vagy tanulmanyozdsa, ha a személynek diploma van, az érvényesitése. Az eljards
elvégezhet6 az érvényesités szolgaltatdsaval 6sszhangban Enic- Naric.
A nyilvanos francia egyetemen Franciaorszagban ingyenesen tanulhat. A személynek B2 szintlinek kell

lennie ahhoz, hogy jelentkezhessen a fels6foku végzettségre. Hasznos forrasok tovabbi informacidkért:

https://www.reussirmavie.net/Etudiants-refugies-35-universites-lancent-une-formation-en-
francais a2726.html

https://www.campusfrance.org/fr/system/files/medias/documents/2018-
12/catalogue%20bonnes%20pratiques%20INHERE%20fr.pdf

https://www.univ-paris8.fr/Presentation-3921

2. Munkavallalas

Munkavallaldas megkdnnyiti a francia tarsadalomba vald beilleszkedést. Kilonféle lehet6ségek vannak
munkalehet&ség megtaladlasara

- Fizetett foglalkoztatds: allandé vagy hatarozott id6re szélé szerz6dés, vagy ideiglenes munkaerd-
regisztracidval torténd regisztracié (ideiglenes foglalkoztatasi ajanlatok, amelyek megfelelnek a munkaaddk
egyszeri igényeinek).

- Onfoglalkoztatds: hozzon létre sajat vallalatat vagy vallalkozasat

A munkavallalashoz sziikséges eljarasok elvégzése a személy felel§ssége. Kapcsolatba Iéphet:

- személyes haldzat (csalad, baratok, ismer&sok)

- Allaskeres6k szervezete, amely segithet a karrier célok meghatarozasaban, Uj kapcsolatfelvételben stb.

- Péle Emploi, a nemzeti foglalkoztatasi lgyndkség, amelynek feladata a munkat vagy oktatast keresé
emberek tdmogatasa, tajékoztatasa és iranyitasa. A Pole Emploi-nal csak online regisztralni lehet, vagy a
3949-es telefonszamon, vagy a legkdzelebbi P6le emploi-fidkba latogatva.

- Mission locale Ggynokség a (kevesebb mint 26 éves) fiatalok szamara.
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- Cap emploi, ha a személy fogyatékossaggal rendelkezik.
Allaskeresés elStt el kell készitenie a dokumentumokat, amelyekre sziiksége lehet: onéletrajz (CV),
kisérélevél, végzettségi bizonyitvanyok és kordbbi munkaltatdk altal tett ajanlasok stb.

Sajat cég létrehozdsahoz az a személy tdmogatdst kérhet azoktdl a szervezetektdl, amelyek tanacsot

adhatnak és iranyithatnak:

https://www.afecreation.fr

https://www.service-public.fr/professionnels-entreprises/vosdroits/N16147

http://www.pole-emploi.fr/candidat/je-cree-mon-entreprise-@/index.jspz?id=77360

*Elismert menekiiltek

Jogallasuk megszerzése utdn a menekilteknek és az alternativ védelemben részesil6knek ugyanolyan joguk
van a munkahoz és a szakképzéshez, mint a francidkhoz. Az egészségligyi szakembereknek kapcsolatba kell
lépnilik az ARS-szel (,Agence Régionale de Santé”) és konzultalniuk kell az engedélyezési eljarasokkal

(http://www.cng. sante.fr/-Procedure-d-Autorisation-d-.html).

B.3 Egészség
A , Assurance maladie” tagja kotelez6 minden ember szamara, aki rendszeresen és folyamatosan dolgozik

Franciaorszdgban. Tagjava valasahoz a személynek a lakohelyének caisse primaire d'asurance maladie (helyi
egészségbiztositasi irodaja) irodajaba kell mennie (figgetleniil attél, hogy alkalmazott-e munkavallalé, vagy
soha Franciaorszagban dolgozott). A kiskortakat altaldban a sziileiknél biztositjdk. A személynek az On
helyzetével Osszhangban egészségbiztositasi rendszert kell kinevezni. Az univerzdlis egészségvédelem
(PUMA - protection universelle maladie) garantalja az ellatashoz vald jogot és a személyes egészségiigyi
koltségek fedezését mindenkinek, aki egész életében Franciaorszagban dolgozik vagy tartézkodik

A személy ezutdn megkapja a regisztracids szamot. Ez a szam el6feltétele a carte vitale megszerzésének. Ez
az intelligens kdrtya tartalmazza az orvosi ellatdshoz sziikséges adminisztrativ informacidkat. Az orvos,
kdrhaz vagy gydgyszertar dltal kidllitott orvosi igazolas dijkoteles. Az egészségligyi koltségeket részben a
tarsadalombiztositas vagy egy kiegészit6é egészségbiztositasi terv fedezheti. Fontos, hogy ellenérizze a
kezel6t6l a dijakat és a visszatéritési aranyokat.

A személy el6fizethet kiegészité magan egészségbiztositasra, amely fedezi azokat a koltségeket (vagy azok
egy részét) (gyogyszerek, gyogyszerek, korhazi apolas, dpolds), amelyeket a Assurance maladie nem térit
meg. Ez az eljaras nem kotelez6, de ajanlott.

A kiegészit6 egészségbiztositas igénybevételéhez a személynek mar tagjanak kell lennie a biztositasi

biztositasi rendellenességnek. Pénziigyi lehetdségektsl fliggben a személy koltségeinek csokkentése
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érdekében dijmentesen kiegészité fedezetet kaphat (francia nyelven CMU-c néven hivatkozhatunk)
vagy kiegészit6 egészségbiztositas fizetésére (franciaul ACS néven hivatkozunk). .

Todbbi informacid:http://www.ameli.fr/assures/votre-caisse/index.php

B.4 Francia nyelvtanfolyam
Minden bevandorlénak joga van francia nyelvtanfolyamokra jarni. Szévetségek biztositjak 6ket, nagyon
alacsony dron vagy ingyen. A parizsi egyesiletek cimei: https://www.paris.fr/services-et-infos-

pratiques/social-et-solidarites/droits-des-citoyens/apprendre-le-francais-a-paris-2959

*** Az adminisztracié minden segitsége esetén (az adminisztracids levél irasa, az okmanyok
kitoltése stb.) A személy kapcsolatba Iéphet az irodalmi irékkal, akik 6nkéntesen m(ikédnek az
egyesiletekben, a konyvtarban stb

Tovabbi hasznos informaciok a franciaorszagi életrdél:

https://www.immigration.interieur.gouv.fr/Accueil-et-accompagnement/Le-livret-d-information-

Venir-vivre-en-France

ROVIDITESEK

ADA — (Allocation pour Demandeur d’Asile)

A menedékkérék szamdra nyljtott tdmogatas pénziigyi tdmogatas, amelyet felnGtteknek lehet nydjtani,
akik birtokdban vannak menedékkérdék igazolasa.

AME - (Aide Médicale d’Etat)

Allami orvosi tdmogatads, amely lehetévé teszi a szabalytalan helyzetben lévé kiilféldiek szémara az
egészségligyi ellatashoz vald szabad hozzaférést.

ASE — (Aide Sociale a I'Enfance)

Gyermekjoléti szolgdltatasok a kiséré nélkili  kilfoldi  kiskordak befogadasara és védelmére
Franciaorszagban.

CAES - (Centres d’accueil et d’examen des situations)

A gondozasi és helyzetelemz6 kdzpontok ideiglenes szallashelyek a menedékkérék szdmara. Ezek lehetévé
teszik a rdszorulék szamdra menedékhely megtaldldsat Franciaorszdgban mindeniitt, kdzigazgatdsi statusuk
szerint.

CADA - (Centre d’accueil des demandeurs d’asile)

A Menedékkérék Gondozasi Kbzpontjai a menedékkérék elszallasolasi kdzpontjai, amelyek tarsadalmi és
jogi tdmogatast nyujtanak.

CAO - (Centre d’Accueil et d’Orientation)

A Gondozasi és Orientdcids Kozpont a menedékkérdk elszallasolasi kozpontja

PUMA — (Protection Universelle Maladie)

Az Univerzalis Egészségligyi Védelem (korabbi nevén CMU - Universal Healthcare Coverage) lehet6vé teszi a
tartézkodasi engedéllyel rendelkezé személyek szamara az egészségligyi ellatashoz vald ingyenes
hozzaférést.

63



http://www.ameli.fr/assures/votre-caisse/index.php
https://www.paris.fr/services-et-infos-pratiques/social-et-solidarites/droits-des-citoyens/apprendre-le-francais-a-paris-2959
https://www.paris.fr/services-et-infos-pratiques/social-et-solidarites/droits-des-citoyens/apprendre-le-francais-a-paris-2959
https://www.immigration.interieur.gouv.fr/Accueil-et-accompagnement/Le-livret-d-information-Venir-vivre-en-France
https://www.immigration.interieur.gouv.fr/Accueil-et-accompagnement/Le-livret-d-information-Venir-vivre-en-France
http://www.gisti.org/IMG/pdf/plaquette_en_ile-de-france_l_etat_adapte_sa_mission_d_accueil_des_migrants_vf.pdf

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

CNDA - (Cour National du Droit d’Asile)
A Nemzeti Menekdiltiigyi Birdsag olyan birésag, amely lehetévé teszi az OFPRA hatdrozatanak fellebbezését.
CPAM - (Caisse Primaire d’Assurance Maladie)

A helyi egészségligyi biztositdsi hivatal biztositja az egészségligyi koltségek visszatéritését.

DEMIE- (Dispositif d’Evaluation des Mineurs Isolés étrangers)

A kilfoldi kiséré nélkili kiskoruak értékelési eszkozeit a Voroskereszt kezeli. Biztositja a fiatal kilfoldiek
gondozasat, értékelését és tdjékozddasat. Feladatuk az, hogy meghatarozzak, valdban kiskoruak-e, és ha
gyermekeik szamdra joguk van-e profitdlni a menedékbdl.

GUDA - (Guichet unique en charge de I'accueil des primo-arrivants)

Az Ujoncok gondozasaért felel6s egyedi szamlalé egy olyan hely, ahol 6sszegydjtik a prefektira és az OFII
szolgdltatasait. A prefekturanak regisztralnia kell a menekiltigyi kérelmet. Az OFIl megkapja az egyént egy
interjura, menedéket és juttatdst nyujthat a menedékkér6k szamara, valamint el&segitheti a menekiltek
beilleszkedését és a visszatérési tamogatast.

OFII —A francia bevandorlasi és integracios hivatal

OFPRA — (Office Frangais de Protection des Réfugiés et Apatrides)

Az Ujoncok gondozasaért felel6s egyedi szamlalé egy helyen, ahol 6sszegylijtik egy prefekturat és az OFII
szolgaltatast. A prefekturanak regisztralnia kell a menekultlgyi igényl6nek. Az OFIl megkapja az egyén bels6
interjujat, a menedéket és a juttatast a menedékkérék szamara, valamint az el6segitheti a menekiltek
beilleszkedését és egy visszatérési tamogatast.

OQTF — (Obligation de quitter le territoire francais)

Az orszag elhagydsanak kotelezettsége egy kilfoldi kitoloncolasi adminisztrativ intézkedés. A tartézkodasi
engedély megtagadasa vagy a szabdlytalan tartdzkodas esetén arra kotelezi Ont, hogy 30 napos hataridén
belll sajat lehetdségeivel tdvozzon Franciaorszagbdél. Néhany korlatozottabb esetben nincs hatarid6. A
fellebbezés mindig lehetséges.

PASS — (Permanences d’accés aux soins de santé)

Az egészséglgyi ellatas allandd hozzaférése olyan hely, amely minden kdérhazban elérhetd, és amely
ingyenes orvosi konzultaciot is biztosithat, még illegalis kilfoldiek szamara is.

RSA - (Revenu de solidarité active)

Az aktiv szolidaritasi bevétel pénziigyi tdmogatas. Ennek megszerzéséhez munkat kell keresnie.

SPADA - (formerly PADA) Structure de Pré-Accueil des Demandeurs d’Asile) A menedékkérék
el6gondozasanak felépitése, amely tGdvozli a menedékkéréket a GUDA-hoz vald atjutas el6tt, és tdmogatja
G6ket adminisztrativ eljarasaiban (OFPRA nyilvantartas).

DEFINICIOK

Elismert menekiilt

A menekiltek fegyveres konfliktusok vagy Uldoztetés el6l menekiilnek. Az UNHCR szerint 2014 végén
vilagszerte 19,5 millié volt. Helyzetiik annyira veszélyes, hogy atlépik a nemzeti hatarokat, hogy biztonsagot
szerezzenek a kozeli orszagokban, és menekiltté valnak, akiknek allamok és segélyszervezetek segitségére
lehetnek képesek. Ennek fontos része, hogy a menekiilteket a nemzetkozi jog, kilonésen az 1951. évi
menekiltigyi egyezmény véd

Menedékkérdk

A menedékkérd olyan személy, aki dllitja, hogy menekiilt, de akinek a kérelmét nem értékelték ki. Ez a
személy menedékjogot kért volna azon az alapon, hogy hazatérése faj, vallds, nemzetiség vagy politikai
meggy6z6dés miatt Gldoztetést eredményezne.

Valaki menedékkéré mindaddig, amig kérelmik folyamatban van. Tehat nem minden menedékkérét

elismernek menekiltként, de kezdetben minden menekilt menedékkér
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Migrans
A migrans nemzetkozileg elfogadott jogi meghatarozasa nincs. Mint a legtobb ligynokség és szervezet
megérti a bevandorldkat olyan szdrmazdsi orszdgukon kivil tartézkodé emberekként, akik nem
menedékkérék vagy menekiiltek. Egyes bevandorldk példaul azért hagyjak el orszagukat, mert tanulni
akarnak vagy csaladhoz csatlakozni akarnak. Masok ugy érzik, hogy el kell hagyniuk a szegénység, a politikai
nyugtalansdg, a csoportos erdszak, a természeti katasztrofak vagy mas sulyos koriilmények miatt.

Sok ember nem felel meg a menekiilt jogi meghatdrozasanak, am ennek ellenére veszélyben lehetnek, ha
hazamegy. Fontos megérteni, hogy csak azért, mert a bevandorlék nem menekilnek Uld6ztetéstdl,
tovabbra is jogosultak arra, hogy valamennyi emberi jogaikat védelemben részesitsék és tiszteletben
tartsak, flggetlendl attdl, hogy milyen helyzetben vannak abban az orszdgban, ahova koltoztek. A
kormdnyoknak meg kell védenilik az Osszes bevandorldt a rasszista és idegengy(ilolé erGszak, a
kizsdkmanyolas és a kényszermunka ellen. A bevandorldkat soha nem szabad letartdztatni vagy arra
kényszeriteni, hogy jogos ok nélkiil visszatérjenek orszagukba.

Tovabbi informacié:
https://www.habitatforhumanity.org.uk/blog/2016/09/refugees-asylum-seekers-migrants-crucial-

difference/

https://www.amnesty.org/en/what-we-do/refugees-asylum-seekers-and-migrants/

https://lejournal.cnrs.fr/articles/migrant-refugie-quelles-differences

https://www.unhcr.org/news/latest/2016/7/55df0e556/unhcr-viewpoint-refugee-migrant-
right.html
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https://www.amnesty.org/en/latest/news/2017/05/qatar-world-cup-stadium-first-match/
https://www.habitatforhumanity.org.uk/blog/2016/09/refugees-asylum-seekers-migrants-crucial-difference/
https://www.habitatforhumanity.org.uk/blog/2016/09/refugees-asylum-seekers-migrants-crucial-difference/
https://www.amnesty.org/en/what-we-do/refugees-asylum-seekers-and-migrants/
https://lejournal.cnrs.fr/articles/migrant-refugie-quelles-differences
https://www.unhcr.org/news/latest/2016/7/55df0e556/unhcr-viewpoint-refugee-migrant-right.html
https://www.unhcr.org/news/latest/2016/7/55df0e556/unhcr-viewpoint-refugee-migrant-right.html
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Bevezeto

A Magyarorszagon él6 migransok mindennapi életiik soran gyakran kerlilnek nehéz helyzetekbe: nyelvi
nehézségek, lakhatas megolddsa, munkahelykeresés, az orvosi ellatds nehézségei. Az ligyeik intézését még
inkabb megneheziti, hogy szdmtalan olyan specialis szabaly, el6irds vonatkozik rajuk, amelyekkel a vellk
kapcsolatba keriil6 szakemberek, Ugyintéz6k, allami intézmények munkatdrsai nem taldlkoztak még
munkdjuk sordn. A jelen kiadvany célja, hogy Utmutatéul szolgdljon a migransok egy szlikebb csoportjanak,
a menedékkérdkkel és a Magyarorszagon elismert menekilt és oltalmazott statuszd személyekkel taldlkozd
szakembereknek, segitGknek.

Ez a kiadvany a 2018 decemberében hatalyos jogszabdlyok alapjan készilt el, ezért fontos, hogy hasznalata
soran figyelembe vegyék az esetleges jogszabalyi valtozasokat. Ebben segitenek a kiadvanyban taldlhatd
egyes hivatkozasok is, illetve a kiadvany mellékletében taldlhatd jogszabalygyljtemény, és szervezetek
listaja is.

A kiadvany a REVaLUE projekt keretében készilt. Az Erasmus+ altal tamogatott ReVaLUE projektiink célja a
migransok munkerd@piaci integracidjanak segitése. A projekt célcsoportja a nemrégiben Eurépdaba érkezett
menekiltek/kiehészité védelemben részesiilGk és menedékkérsk.

A projektben hét Eurdpai Unidban mikod6 szervezettel (székhelyek: Olaszorszag, Franciaorszag,
Németorszag, Nagy-Britannia és Magyarorszag) partnerségben az aldbbi feladatokat megvaldsitasara kerdil
sor:

1. a célcsoport formalis, nem formalis és informalis ismereteinek, kompetencidinak és készségeinek
felmérése a migransok készségeinek értékelésére szolgald mdédszertan kidolgozdsa és alkalmazasa;

2. Uj, magasan képzett készségek atruhazdsa a célcsoport tagjai szamara személyre szabott, a specialis
igényeikhez illeszked6 tréningen keresztiil, "migrans szolgaltaték" és"szocidlis vallalkozas menedzsere"
cimmel;

3. gyakornoki program kidolgozasaval és megvaldsitasaval gyakorlati tapasztalatot biztositunk a célcsoport
tagjai szdmara.

A menekKkiiltiigyi eljaras és a nemzetkozi védelmi statuszok

A menekdlltigyi eljaras célja annak megallapitasa, hogy a menedékkérelmet elSterjesztd személy jogosult-e
a menekiilt-, oltalmazotti, vagy menedékes statuszra, esetében a visszakilldés tilalma fennall-e, visszakildés
tilalmanak fenn nem 4allasa esetén kiutasithatd, illetve kitoloncolhatd-e, valamint a dublini atadas
keretében dtadhato-e.

A menekiltlgyi eljaras id6tartama: 60 nap, mely id6tartam alatt sor kerlil személyes meghallgatasra. A
hatdsagnak lehetdsége van a kérelmet Un. gyorsitott eljardsban, 15 napon beliil elbirdlni.

Abban az esetben, ha felmeril annak a lehet6sége, hogy mas EU-tagdllam a felel6s adott kérelem
elbiraldsdra, az eljaras felfliggesztésre keriil addig, amig az EU-tagallam tarsszerve nem valaszol. Ennek
hossza a kllfoldi tarsszervek egyittm(ikodésétdl fligg, és akar hdnapokig is tarthat.

A menekiltigyi eljaras hivatalosan tolmacs segitségével torténik. A meghallgatdson a menedékkéré
nyilatkozik menekiilése okairél, Magyarorszagra érkezésének koriilményeirdl, és a rendelkezésére allo, a
kérelmét aldtamasztdé és még el6 nem terjesztett bizonyitékait a hatdsagnak at kell adnia. A
menedékkérének el kell mondania miért kényszerilt hazaja elhagydsdra, mivel indokolja menedékjogi
kérelmét, ki kell fejtenie Uldoztetésének részleteit, s hogy milyen okok akaddlyozzak abban, hogy
szarmazasi orszagaba visszatérhessen.

A menekiltiigyi hatdsag a menekultlgyi eljaras lefolytatasa, illetve a dublini dtadas biztositasa céljabdl
menekiltigyi Grizetbe veheti a menedékkérét.
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REVALUE

Magyarorszagon 2017. marcius 28-a O6ta kizardlag a tranzitzondaban lehet menedékkérelmet
benyujtani, és a kérelem elbiralasnak teljes id6tartamat a kérelmez6k — a 14 év alatti kiséré nélkil érkezd
gyermekek kivételével — Grizetben toltik. Jelenleg két tranzitzéna miikodik, Roszkén és Tompan.
A menekultiigyi eljdrdsban az alabbi dontések hozhatdk:
e Menekiltként elismerés
e Oltalmazottként elismerés
Menedékesként elimerés
Befogadotti statusz, ami egy specidlis engedély: ideiglenesen Magyarorszagon maradhat
o Akérelem teljes elutasitasa
o Azeljards megsziintetése

MENEKULT: Az a személy lehet menekiilt, aki faji, illetSleg vallasi okok, nemzetiségi- vagy meghatarozott
tarsadalmi csoporthoz tartozasa, avagy politikai meggy6z6dése miatt hazajaban Uldoztetést szenvedett el,
vagy ilyen (ldoztetést6l megalapozottan fél, jelenleg Magyarorszdg teriletén tartdzkodik és
menekdltstatusz irdnti kérelmet terjesztett el.!

A csaldd egységének biztositdsa érdekében — ha elismerést kizdaré ok nem 4&ll fenn — kérelemre
menekiltként kerdl elismerésre a menekilt csaladtagja: dzastarsa, ha a csaladi kapcsolat mar
Magyarorszagra érkezésiiket megel6z6en fennallt; kiskord gyermeke; kiskoru gyermek esetén sziilGje;
valamint a menekilt Magyarorszagon sziletett gyermeke.

A menekiltigyi hatdosdg a menekiltkénti elismerés feltételeinek fennalldsat az elismerést kovetSen
legaldbb haromévente fellilvizsgdlni koteles. A menekilt személyt — a vdlasztdéjog és a magyar
allampolgarsagot feltételként megszabd munkakorok kivételével, valamint ha jogszabaly kifejezetten
eltér6en nem rendelkezik — ugyanazok a jogok illetik meg és ugyanazok a kotelezettségek terhelik, mint a
magyar allampolgdrokat. Az elismert menekilt személyazonositd igazolvannyal, lakcimkartyaval, add és
tarsadalombiztositasi azonositd jelet tartalmazé igazolvannyal, valamint dn. ati okmdnnyal rendelkezik. A
menekiltek és oltalmazott szdmdra igényelhet6é uti okmany nem azonos a magyar allampolgarok
Gtlevelével.?

A menekiiltek munkavallaldsa Magyarorszagon a magyar allampolgdrokéval megegyez6 mddon torténik,
azaz nem szilkséges pl. munkavallaldsi engedély megszerzése. Munkavallaldsuk bejelentéshez kotott®,
melyet irasban, postai Uton tehet meg a munkaltato foglalkoztatas helye szerint illetékes jarasi hivatalnak. A
bejelentésnek koltségvonzata nincs és a bejelentéssel egyidében megkezdédhet a munkavallalas. *

A menekilt statuszi személyeknek joga van a csalddegyesitéshez valamint a magyar allampolgarsagrol
sz616 torvény értelmében kedvezményes feltételekkel — harom év dllandd bejelentett, megszakitds nélkdili
magyarorszagi lakcim megléte esetén — kérhetik honositasukat.

! Az Alaptérvény XIV. cikk (4) értelmében: Magyarorszag - ha sem szarmazasi orszaguk, sem mas orszag nem nyujt
védelmet - kérelemre menedékjogot biztosit azoknak a nem magyar allampolgaroknak, akiket hazajukban vagy a
szokasos tartozkodasi helylik szerinti orszagban faji, nemzetihovatartozasuk, meghatarozott tarsadalmicsoporthoz
tartozasuk, vallasi, illetve politikaimeggy6z6désiik miatt tGildoznek, vagy a kozvetlen lildoztetéstdl vald félelmiik
megalapozott.

’|lgyénylésének modja: http://www.bmbah.hu/index.php?option=com_k2&view=item&id=333:ketnyelvu-uti-
okmanyok-kiallitasa&Iltemid=1086&Ilang=hu

3445/2013. (XI. 28.) Korm. rendelet 16§ (1) bekezdés b) pont

‘A bejelentés tartalmardl bévebben itt olvashat:
https://nfsz.munka.hu/Munkaadoknak/Lapok/munkaadoknak_szolgaltatasok/content/ma_szolg_tajek_kulfoldiek_mo
_munkavallalas.aspx
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OLTALMAZOTT: Oltalmazottként kiegészit6 védelemben részesiilhet az a személy, aki ugyan nem
felelt meg a menekiiltkénti elismerés feltételeinek, de fennall annak a veszélye, hogy szarmazasi orszdgdba
torténd visszatérése esetén 6t sulyos sérelem érné, és nem tudja, vagy az e veszélytdl vald féleimében nem
kivanja hazdja védelmét igénybe venni.

A csalad egységének biztositasa céljabol — ha nem 3all fenn kizaré ok — kérelmére oltalmazottként kell
elismerni a fentiek alapjan oltalmazottként elismert kiilféldi csalddtagjat is, amennyiben az elismerés irant
k6zos kérelmet nyujtottak be, vagy a csaladtag az elismerés irdnti kérelmet az oltalmazottként elismert
kulfoldi hozzdjaruldsaval, az 6t oltalmazottként elismeré hatdrozat meghozatala el6tt nydjtotta be. Ezen
felll, ha az oltalmazottként elismert kilfoldinek Magyarorszag teriiletén gyereke sziletik, kérelmére a
gyermeket oltalmazottként kell elismerni.

Az oltalmazotti statuszt a menekiltligyi hatésag hivatalbdl legalabb haromévente felllvizsgalni koteles.

Az oltalmazott statuszu személyt a menekiiltek jogai illetik meg és kotelezettségei terhelik. Kivételt képez,
hogy valasztdjoggal nem rendelkezik, valamint nem illetik meg a menekiiltekre vonatkozd kedvezményes
honositasi vagy csaladegyesitési feltételek. Az oltalmazott személyazonosité igazolvannyal, lakcimkartydval,
adé és tarsadalombiztositdsi azonositd jelet tartalmazéd igazolvannyal, valamint dn. ati okmannyal
rendelkezik, mely okmaény formajaban eltér a menekiiltek részére kiallitott uti okmanytél. °
Munkavallaldsuk Magyarorszagon a magyar allampolgdrokéval megegyezé mddon torténik a fentebb leirt
bejelentési kotelezettség teljesitésével.

MENEDEKES: A tajékoztatdé megirasakor (2018) hazankban nincs ilyen jogallast személy. Menedékes
stdtuszra, vagyis ideiglenes védelemben vald részesitésre a hazdjukat tomegesen elhagyd csoportok
esetében az Eurdpai Unid Tandcsa vagy Magyarorszag kormanyanak dontése alapjan kerilhet sor. A
Kormany menedékesként ideiglenes védelemben részesiti azt a személyt, aki a terliletére tdmegesen
menekil6k olyan csoportjdba tartozik, aki hazajabdl fegyveres konfliktus, polgarhaboru, etnikai
Osszecsapas, illetve az emberi jogok altaldnos, mddszeres, durva megsértése — igy kiléndsen kinzas,
kegyetlen, embertelen vagy megaldazé bdnasmod miatt kényszerilt elmenekiilni. A menekiilt és a
menedékes statuszok kozott idébeli kiilonbség van, mivel amig a menedékes statusz csak az orszaggytilés
altal megjel6lt id6pontig — egy év, mely id6tartam meghosszabbithato - all fenn, addig a menekiiltstatusz a
magyar allampolgarsag megszerzésével vagy a menekiiltstatusz visszavonasaval szlinik meg.

A menedékes személyek jogosultak személyazonositd igazold okmanyra, egyszeri kiutazdsra és
visszatérésre jogositd Uti okmanyra, ha szdrmazasi orszaga érvényes uti okmanyaval nem rendelkezik.
Munkavallaldasuk Magyarorszagon a magyar allampolgarokéval megegyezé médon torténik a fentebb leirt
bejelentési kotelezettség teljesitésével.®

A szocidlis torvény hatalya nem terjed ki a menedékes személyekre.

BEFOGADOTT: Az Alaptorvény XIV. cikk (3) bekezdésének értelmében ,Senki nem utasithaté ki olyan
dllamba, vagy nem adhatd ki olyan dllamnak, ahol az a veszély fenyegeti, hogy haldlra itélik, kinozzdk vagy

<17

mds embertelen bdndsmddnak, biintetésnek vetik ald”’. Magyarorszag befogadottként védelemben
részesiti azt a személyt, aki nem felel meg a menekiltként vagy oltalmazottként vald elismerés
feltételeinek, de fennall annak a veszélye, hogy szdrmazasi orszagaba torténd visszatérése esetén faji,
illetve vallasi okok, nemzeti hovatartozdsa, meghatdrozott tarsadalmi csoporthoz tartozdsa, vagy politikai
meggy6z6dése miatt Gldoztetés veszélyének vagy az Alaptorvény XIV. cikk (3) bekezdésében meghatarozott
magatartdsnak lenne kitéve, és nincs olyan biztonsagos harmadik orszag, amely befogadja.

A befogadottkénti elismerés feltételeinek fenndllasat a menekiiltiigyi hatdsag évente koteles fellilvizsgdlni.
Humanitarius célu tartdzkodasi engedély keriil résziikre kidllitdsra, melynek érvényessége egy év.

> A menekiiltek és oltalmazott szaméara igényelhetd Gti okmany nem azonos a magyar allampolgarok utlevelével.
Igyénylésének maodja: http://www.bmbah.hu/index.php?option=com_k2&view=item&id=333:ketnyelvu-uti-
okmanyok-kiallitasa&Itemid=1086&lang=hu

®1991. évi IV. térvény 2§(2) bekezdés.
"Magyarorszag Alaptérvénye.
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A szocialis torvény hatdlya nem terjed ki a befogadott személyekre, mig a gyermekvédelmi térvényé
igen. Amennyiben a befogadott személy nem all tarsadalombiztositdsi jogviszonyban, betegsége esetén
téritésmentesen jogosult haziorvosi ellatasra, tovabba az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. térvény 142,
§ (2) bekezdésében és (3) bekezdéséneke) ési) pontjdban meghatarozott ellatasokra.

Munkavallaldsuk munkavallalasi engedéllyel lehetséges, ugyanakkor nem sziikséges a munkaerGpiaci
helyzet vizsgdlata, amennyiben foglalkoztatasukat a menekiiltiigyi hatésag humanitdrius szempontbdl
tamogatja.?

Nem tartozik a menedékjogi torvény hatdlya ala, de segité6 szakemberek mindennapi munkdjuk soran
taldlkozhatnak hontalan személlyel.

HONTALAN: Hontalan az a személy, akit sajat joga szerint egyetlen dllam sem ismer el allampolgaranak.’
Amennyiben valakinek magyarorszagi tartézkodasi jogcime hontalan, Ggy az idegenrendészeti hatdsag altal
kiallitott humanitarius célu tartdzkodasi engedéllyel rendelkezik. Hontalanként vald elismerés feltételeirdl
bévebben itt olvashat.® Munkavallalasa a kiilfldiekre vonatkozé altaldnos szabalyok szerint térténik az dn.
osszevont engedélyezési eljards keretében. Az eljards menetérdl itt olvashat.'’ Ugyanakkor lehet valaki
elismert menekdlt és hontalan allampolgdr és esetében az elismert menekiiltekre vonatkozé szabdlyozdast
kell alkalmazni.

Juttatasok, egészségiigyi ellatas

Menedékkérok ellatasa - a hivatalos, jogszabalyokban rogzitett allapot?2

Az elismerését kéré kilfoldi egészségének megfelelS és alapsziikségleteit kielégit6 életszinvonalat biztositd
feltételek megteremtése allami feladat. A magyar allam ezzel Osszefliggd feladatait alapvetfen a
Bevandorlasi és Menekiltligyi Hivatalon keresztiil latja el.

A menedékkérét az alabbi ellatasok és tdmogatasok illetik meg raszorultsaga, illetve egyéni élethelyzete
fuggvényében™:

o A befogadas anyagi feltételeinek biztositasa, ennek kdrében

- befogadd allomason nyujtott elhelyezés és ellatas. szallast, napi haromszori étkezést (vagy ennek
megfelel6 értékl étkezési hozzajarulast), valamint személyes haszndlatra étkez4- és tisztalkodasi
eszkozoket (vagy ennek megfelelS értékd higiénés hozzajarulast) és szlikség szerint ruhazatot biztositanak.
Valamint az menekiltigyi eljards alatt a befogadd allomdas teriiletén torténé munkavégzés keretében
munkalehetdséget biztosithat, melynek keretében meghatdrozott feladatkéroket lathat el, havonta
legfeljebb az 6regségi teljes nyugdij legkisebb 6sszege 85%-anak megfeleld juttatasban részesiilhet (24.225
Ft ) A munkavallalas lehetGsége a tranzitzonaban nem elérheté.

#445/2013. (XI. 28.) Korm. rendelet 11§
°2007. évi Il. térvény

%http://www.bmbah.hu/index.php?option=com_k2&view=item&id=439:hontalankent-valo-
elismeres&Itemid=1184&lang=hu

11http://www.bmbah.hu/index.ph p?option=com_k2&view=item&id=437:0sszevont-kerelmezesi-
eljaras&Itemid=1182&Ilang=hu

12 Bgvebben: 2007. évi LXXX. térvény a menedékjogrél valamint a 301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet a menedékjogrdl sz616
2007. évi LXXX. torvény végrehajtasarol

3301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet18§
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- - utazasi kedvezmények igénybevétele: meghatarozott célbdl kozforgalmi
személyszallitast végzé szolgaltatdknal (,MAV, ,Volan” tarsasigok) utazasi kedvezményt vehet igénybe.

- koztemetés koltségeinek viselése.

o Egészségligyi ellatds': Amennyiben az elismerését kér6 nem 4&ll tarsadalombiztositdsi
jogviszonyban és szocidlisan rdaszorult, meghatarozott egészségligyi szolgaltatdsokra téritésmentesen
jogosult. A téritésmentes szolgdltatdsok korébe az alabbi egészségligyi szolgdltatasok tartoznak:

- Haziorvosi ellatas;

- Eletkorhoz kotott kotelezd védBoltasok;

- Siirg6s szilikség esetén igénybe vett jarobeteg-szakellatas;

- Siirgds szilikség esetén igénybe vett fekv6beteg-gydgyintézeti ellatas;

- A betegségbd6l vald gydgyulasig, illetve az dllapot stabilizalodasaig szikséges vizsgalatok és
gyogykezelés, gydgyaszati segédeszkdzok;

- Betegszallitas, ha indokolt;

- Siuirgdsségi fogaszati ellatas;

- Terhes gondozas és szililészeti ellatas;

- A, kozgydgyelldtdsra jogosultak” részére téritésmentesen, vagy 90%-os vagy 100%-os
tarsadalombiztositasi tdmogatdssal rendelhet6 gydgyszer, gyogydaszati segédeszkoz és kotszer.

. Oktatasi-nevelési koltségek megtéritése: Annak érdekében, hogy a kérelmezd jogallasu gyermekek
életkoruknak megfelelé intézményes oktatdsa és nevelése biztositott legyen, a menekdiltigyi hatésag a
befogadd intézményben vald tartdzkodds ideje alatt a kérelmezé gyermekek kozoktatdsban valé
részvételének koltségét(utikoltség, étkezés, kollégiumi elhelyezés dija) atvallalja.

. Pénzbeli tdmogatdsok, ennek kdrében

- az orszag végleges elhagyasanak tdmogatdsa.

A fenti ellatasok és tdmogatdsok meghatarozott esetekben korlatozhatdak vagy megvonhatdak. Ha utdlag
bebizonyosodik, hogy az elismerését kér6 rendelkezett a befogadds anyagi feltételeivel, illetve az
egészségligyi ellatdas fedezetével - azaz ellatdsardl sajat maga is képes lett volna gondoskodni - a
menekiltigyi hatdsag elrendelheti az elismerését kéré szdmara a koltségek visszatéritését.

Tamogatasok menekiiltek - oltalmazottak szamara (a statusz megkapasa utan)

A menekiilt-, valamint az oltalmazott statusszal rendelkezé kilféldiek nemzetkdzi védelme egyuttal azt is
jelenti, hogy a magyar allampolgarokéhoz hasonld jogokat kell biztositani szamukra, illetve
kotelezettségekkel terheli 6ket.

A magyar allampolgarokkal azonos mdédon férhetnek hozza szocidlis és csalddtdmogatasi ellatdsokhoz és
oktatdshoz, valamint bizonyos kivétellel az egészségiigyi szolgdltatasokhoz.

2016. junius 1. o6ta a magyar allam nem biztosit semmilyen integracidos tamogatast az elismert
menekilteknek és oltalmazottaknak azon kivil, hogy 30 napig tartdzkodhatnak a Vamosszabadi Befogadd
Allomason. Integracids szolgéltatdsokat az allami segitségnyujtas megsz(inését kovetSen kizardlag civil és
egyhazi szervezetek biztositanak. Ennek f6 forrasat eddig az Eurdpai Unid Menekiltlgyi, Migracids és
Integracids Alapjanak nemzeti allokacidja biztositotta. 2018 janudrjaban ugyanakkor a kormany visszavonta
az Uj ciklusra vonatkozé palyazati kiirast, aminek kovetkezményeként a jelenlegi tdmogatasi ciklus végét
kovetSen, azaz 2018. junius 30-a utan tobb hidnypdtld integracids szolgaltatas megszlint vagy elérhetdsége
korlatozddott.

A menekiiltek és oltalmazottak raszorultsaguk esetén™ statuszuk megszerzésétsl szamitott legfeljebb 30
napig jogosultak a Vamosszabadiban lév6befogadd allomason vald tartdzkodasra. Ekkor kezd&dik meg a

" Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezels honlapjan taldlhaté tajékoztatd elérhetd:
http://www.oep.hu/friss_kozlemenyek/kozlemeny menekultek_egeszsegugyi_ellatasa.html

13301/2007. (XI. 9.) Korm. rendelet39§ (1) bekezdés
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személyes alapokmanyok (személyazonositd igazolvany, lakcimkartya, adokartya, TAJ kartya)
megigénylése. Az id6 rovidsége miatt azonban el6fordulhat, hogy még nem minden okmany all
rendelkezésre. Ez alatt az egy hdonap alatt a mendékkér6khoz hasonldan jogosultak tovdbba:

- utazasi kedvezmények igénybevételére
- az oktatasi-nevelési koltségek megtéritésére,
- az orszag végleges elhagyasanak tdmogatasara, valamint

Ha a menekiilt vagy az oltalmazott nem 3all tarsadalombiztositasi jogviszonyban, az elismerésrél szo6ld
hatdrozat véglegessé valdsatdl szamitott hat hdnapig egészségligyi ellatdsok fentiekben mar ismertetett
korének igénybevételére jogosult.™®

Jogi segitségnyujtas

Bar a menedékkérbék szamara — elméletben — jelenleg is rendelkezésre all allamilag nyujtott ingyenes jogi
segitség, ennek valds elérhet6sége, hatékonysaga és minGsége rendkivil alacsony. Minden évben
el6fordulnak kirivd esetek is, ahol, kihaszndlva a kérelmez6k sérilékenységét és helyismeretiik hidnyat,
rendkivil magas dron nyujtanak az lgyfelek szempontjdbdl sziikségtelen szolgaltatasokat kilonbozé
lgyvédek. Jogi tajékoztatast alig kapnak a kérelmez6k az arra hivatott menekiltligyi hatésagtdl, igy lassan
két évtizede lényegében egyedill a Magyar Helsinki Bizottsdg nyujt szinvonalas és ingyenes jogi segitséget a
Magyarorszagra érkezé menedékkérdk szamara.

Személyes alapokmanyok

A menedékkérék, befogadott és hontalan statuszi személyek részére a személyazonositasra alkalmas
okmanyok kiallitdsat a Bevandorlasi és Menekiltligyi Hivatal végzi. Ezzel kapcsolatos informdacidkat a
masodik fejezet adott jogi statusz leirdsanal talal.

Az elismert menekiiltek és oltalmazott személyek személyes alapokmanyainak kére megegyezik a magyar
allampolgarokéval: személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ — és addkartya.

Tapasztalataink alapjan a TAJ szdm és az azt tartalmazod kartya beszerzése okozza a legtobb nehézséget.
Ugyanakkor a tadrsadalombitositdsi azonosité jel megléte nélkiil nem vehetSk igénybe szocialis és
csaladtamogatasi ellatasok, akadalyokba ttkdzhet a gyermekek kéznevelési intézménybe torténd beiratasa,
vagy a felnGttek foglalkoztatasa, allaskereséként torténd regisztracidja is.

Ha a menekiilt vagy az oltalmazott nem 3all tarsadalombiztositasi jogviszonyban, az elismerésrél sz6l6
hatdrozat véglegessé valasatol szamitott hat honapig egészségiigyi ellatdsok egy meghatdrozott korére
jogosult' (Lasd Juttatasok, egészségiigyi ellatas c. fejezetet)

Oktatas

A koznevelési torvény értelmében minden Magyarorszagon tartézkodd kiskorud a magyar allampolgarokkal
azonos feltételek mellett valik tankotelessé, vagyis hat és tizenhat éves kora kozott. A jogszabaly altal elGirt
kotelezettségen tulmutatdéan a tarsadalmi beillezkedést is segiti, ha a menekilt és oltalmazott statuszu

'® Nemzeti Egészségbiztositasi AlapkezelS honlapjan taldlhaté tajékoztatd elérhetd az alabbi linken:
http://www.oep.hu/friss_kozlemenyek/kozlemeny menekultek_egeszsegugyi_ellatasa.html

7 Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezels honlapjan taldlhaté tajékoztatd elérhetd az alabbi linken:
http://www.oep.hu/friss_kozlemenyek/kozlemeny menekultek_egeszsegugyi_ellatasa.html
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gyerekek is minél el6bb hozzaférhetnek a kotelezd oktatashoz, valamint a felnGtteknek lehetdséglik
van a magyar nyelv tanuldsara. Jelenleg Magyarorszagon ingyenes nyelvi képzést kizardlag civil szervezetek
biztositanak, amennyiben rendelkeznek a képzéshez sziikséges anyagi forrasokkal.

Feln6ttek esetében az egyes bizonyitvanyokat (mint minden mas okiratot) az Orszagos Forditd és
Forditashitelesitd Iroddban lehetséges lefordittatni. A képzettségek megfeleltetését a Magyar Ekvivalencia
és Informdcids Kézpont végzi. Ha az elismert menekiilt vagy oltalmazott személy magdval is tudta hozni a
végzettségeit igazold okiratokat, sok esetben annak elismertetése nem elérhet6 szamdra az eljaras magas
koltsége és bonyolultsdga miatt.

Lakhatas, lakcim

Kilfoldi személy ugyanolyan feltételekkel bérelhet ingatlant, mint a magyar allampolgarok. Ennek ellenére
sok esetben tapasztalhatd, hogy a lakastulajdonosok elutasitdbbak kiilfoldiekkel, vagy akar csak az elismert
menekdlt, oltalmazott személyekkel kapcsolatban.

A kilfoldiek szamdra taldan még fontosabb, hogy rendelkezzenek bejelentett lakcimmel, és ez lehet&ség
szerint a tényleges lakdhelylk legyen. Hisz e nélkiil nem vehetnek igénybe alapvet6 szolgaltatasokat:
kozoktatadsi intézmények, egészségligyi intézmények, kilonféle hivatalok lakcim szerinti illetékességgel
jarnak el.

Amennyiben az elismert menekilt vagy oltalmazott személyek, csalddok lakhatasukat nem tudjdk 6nerébdl
fedezni, Ugy jogosultak a hajléktalanellaté rendszer szolgaltatdsinak igénybevételére.

Munka

Az elismert menekiiltek és oltalmazottak foglalkoztatdsa a magyar allampolgdrokéval meggegyez6 médon
torténik. Munkavallaldsuk bejelentéshez kotott'®, melyet irdsban, postai Uton tehet meg a munkaltato
foglalkoztatds helye szerint illetékes jarasi hivatalnak. A bejelentésnek koltségvonzata nincs és a
bejelentéssel egyidGben megkezdddhet a munkavallalas. *°

A befogadott személyek munkavallaldasa munkavallaldsi engedéllyel lehetséges, ugyanakkor nem sziikséges
a munkaerépiaci helyzet vizsgdlata, amennyiben foglalkoztatdsukat a menekiiltiigyi hatésag humanitdrius
szempontbdl tamogatja.”

Tovabbi informacidta Nemzeti Foglalkozasi Szolgalat oldalan, valamint a Jov&kerék Alapitvany mddszertani
utmutatdjaban, valamint az aldbbi, tobb nyelven is elérhet6 tajékoztatdban olvashat.

Magyar allampolgarsag?2!

Magyar allampolgarsdag megszerzés az Un. honositdsi eljards keretében torténik. Az eljaras az
allampolgarsagot megszerezni kivand személy kérelmére indul, és altaldban tobb, mint egy évet vesz
igénybe. A kilfoldi sziil6k Magyarorszag teriletén sziletett gyermekei nem lesznek automatikusan magyar
allampolgarok.

18445/2013. (XI. 28.) Korm. rendelet 16§ (1) bekezdés b) pont

' A bejelentés tartalmardl bévebben itt olvashat:
https://nfsz.munka.hu/Munkaadoknak/Lapok/munkaadoknak_szolgaltatasok/content/ma_szolg_tajek_kulfoldiek_mo
_munkavallalas.aspx

2°445/2013. (XI. 28.) Korm. rendelet 11§
11993, évi LV. térvény a magyar allampolgérsagrol
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http://www.offi.hu/hiteles-forditas
http://www.offi.hu/hiteles-forditas
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https://www.oktatas.hu/kepesitesek_elismertetese/meik_oldalak
https://nfsz.munka.hu/Munkaadoknak/Lapok/munkaadoknak_szolgaltatasok/content/ma_szolg_tajek_kulfoldiek_mo_munkavallalas.aspx
http://jovokerek.hu/uj-otthon/modszertani-utmutato-2016.pdf
http://jovokerek.hu/uj-otthon/modszertani-utmutato-2016.pdf
https://tudastar.menedek.hu/sites/default/files/igydolgozunkmi_magyar-final_web_2018_javitott_0.pdf
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REVALUE

Kérelmet az a kilfoldi nydjthatja be, akinek lakhatdsa, megélhetése biztositott, alkotmanyos
alapismeretbdl magyar nyelven sikeresen vizsgat tett és nyolc év folyamatosan Magyarorszdgon lakik. Az az
id&szak, amig valaki csak tartdzkoddsi cimmel rendelkezett nem minGsiil folyamatos lakhatdsnak.

A menekilt statuszu személyek kedvezményes feltételekkel — harom év dllandd bejelentett, megszakitas
nélkuli magyarorszagi lakcim megléte esetén — kérhetik honositasukat.

Tovabba ot év folyamatos Magyarorszagon lakds utan kérheti honositasat az a személy, aki Magyarorszagon
szliletett vagy kiskorisaga idején létesitette magyarorszagi lakéhelyét.

2017. januér 1-t6l a Bevandorlasi és Menekiiltiigyi Hivatal (korabbi nevén Bevandorlas és Allampolgarsagi
Hivatal) hatdskorébe tartozé allampolgarsdggal, anyakonyvezéssel és névvaltoztatassal kapcsolatos
feladatok ellatasat a Miniszterelnokség, illetve Budapest Févaros Kormanyhivatala vette at.

Csaladegyesités

A Magyarorszagon él6 kilfoldieknek a jogszabdlyokban meghatdrozott feltételek teljesitése esetén
lehetdségik van csalddegyesitésre. Az eljaras bonyolultsdga miatt javasoljuk, hogy ezekben az esetekben az
érintett személyt Gigyével kapcsolatban vegyé fel a kapcsolatot a Magyar Helsinki Bizottsag munkatarsaival,
vagy az érintett személyt iranyitsdk el hozzajuk. Az eljarasrél bévebb informacidt taldlhat az alabbi, tébb
nyelvenis elérhetd tajékoztatdban
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MELLEKLETEK
Vonatkozo jogszabalyok:

a menedékjogrél sz616 2007. évi LXXX. torvény,

a menedékjogrol sz616 2007. évi LXXX. torvény végrehajtasarol sz6l6 301/2007. (XI. 9.) korményrendelet,
a menekultigy szervezeti rendszerérdl sz616 52/2007. (XII. 11.) IRM rendelet,

idegenrendészeti eljarasban elrendelt 6rizet végrehajtasanak szabalyairdl sz616 27/2007. (V. 31.) IRM
rendelet,

a menekultugyi Grizet végrehajtasanak szabalyairdl és a menekultigyi dvadékrél sz616 29/2013 (VI. 28.) BM
rendelet,

a menekultlgy szervezeti rendszerér6l sz616 52/2007. (XII. 11.) IRM rendelet,

a Bevandorlasi és Allampolgérsagi Hivatal szervezeti és m(ikodési rendjének meghatdrozésardl sz616
9/2010. (IX. 29.) BM—KIM egylittes utasitas,

a szabad mozgas és tartdzkodds jogaval rendelkez6 személyek beutazasardl és tartézkodasardl szél6 2007.
évi . torvény,

a szabad mozgas és tartdzkodds jogaval rendelkez6 személyek beutazasardl és tartézkodasardl szél6 2007.
évi |. torvény végrehajtasarol sz6lé 113/2007. (V. 24.) Korm. rendelet,

a harmadik orszagbeli dllampolgarok beutazasardl és tartdzkoddsardl szo6ld 2007. évi ll. torvény,

a harmadik orszagbeli dllampolgarok beutazasardl és tartdzkodasardl szold 2007. évi ll. torvény
végrehajtasardl sz616 114/2007. (V. 24) Korm. rendelet,

a kitoloncolas végrehajtasanak szabalyairdl sz616 26/2007. (V. 31.) IRM rendelet,

a foglalkoztatds el6segitésérél és a munkanélkiiliek ellatasardl szélé 1991. évi IV. torvény,

a felnG6ttképzésrdl szold 2013. évi LXXVIIL. torvény,

a jogi segitségnyujtasrol sz616 2003. évi LXXX. torvény,

a harmadik orszagbeli dllampolgarok magyarorszagi foglalkoztatdsanak nem 6sszevont kérelmezési eljards
alapjan torténd engedélyezésérdl, az engedélyezési kotelezettség aldli mentességrél, a févarosi és megyei
kormdnyhivatal munkaiigyi kozpontjanak az 6sszevont kérelmezési eljarasban vald szakhatdsagi
kozrem(kodésérdl, valamint a Magyarorszdgon engedélymentesen foglalkoztathaté harmadik orszagbeli
445/2013. (XI. 28.) Korm. rendelet,

a felnGttképzési tevékenység folytatasahoz sziikséges engedélyezési eljarasra és kdvetelményrendszerre, a
felnGttképzést folytatd intézmények nyilvantartadsanak vezetésére, valamint a feln6ttképzést folytatod
intézmények ellen6rzésére vonatkozd részletes szabalyokrdl sz616 393/2013. (XI. 12.) Korm. rendelet,

a Magyar Koztarsasag altal szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkezé személyek tekintetében
alkalmazott, a munkaeré szabad dramldsaval 6sszefliggé dtmeneti szabalyokrdl sz616 355/2007. (XII. 23.)
Korm. rendelet,

a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi lll. térvény,

a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és m(ikodésik feltételeirél sz616 15/1998.(1V.30.) NM rendelet,

a kozoktatdsroél sz6lé 1993. évi LXXIX. torvény,

a nemzeti kdznevelésrél sz616 2011. évi CXC. térvény,

a nemzeti kdznevelésrél sz616 2011. évi CXC. térvény,

a nemzeti fels6oktatdsrdl sz616 2011. évi CCIV. térvény,

az egyeslilési jogrodl, a kozhasznu jogallasrdél, valamint a civil szervezetek miikodésérél és tdmogatasardl
sz016 2011. évi CLXXV. torvény,

a magyar allampolgarsagrol sz6l6 1993. évi LV. torvény,

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrodl sz616 1997. évi XXXI. térvény,

a jogi segitségnyujtasrol sz6l6 2003. évi LXXX. torvény,
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a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz616 1992. évi LXVI. torvény.

Szervezetek

Artemisszié Alapitvany— www.artemisszio.hu Interkulturalis parbeszéd elGsegitése, interkulturdlis
képzések, bevandorldk beilleszkedését szolgald programok.

Baptista Szeretetszolgalat — www.baptistasegely.hu/ Szocidlis és lakhatasi segitség menekulteknek és
oltalmazottaknak

Bevandorlasi és Menekiltigyi Hivatal — www.bmbah.hu, www.bevandorlas.hu Bevandorl3ssal,
menekultliggyel kapcsolatos informacidk, ligyintézés, ligyfélfogadas, eljardsi utmutatok, statisztikak.

Cordelia Alapitvdny a Szervezett Erészak Aldozataiért — www.cordelia.hu Kinzasaldozatok
rehabilitacidja, pszichés segitségnyujtas menedékkéréknek, menekilteknek.

ENSZ menekdltlgyi F6biztossag (UNHCR) — www.unhcr.hu Menekiiltligyi szakmai anyagok.

Kalunba Szocialis Szolgaltat6 Nonprofit Kft. — www.kalunba.org/magyarul/ Szocidlis és lakhatasi
segitség, magyar nyelvi képzés

Magyar Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszdgos Egyesiilete — www. macsgyoe.hu
Szakmai tdmogatas és informacidk szocialis szakembereknek.

Magyar Ekvivalencia és Informacids Kozpont - www.oktatas.hu Képesitések elismertetése

Magyar Helsinki Bizottsdag — www.helsinki.hu Menedékkérék, menekiltek és hontalanok ingyenes
jogvédelme, emberi jogi vetiletd migracids kérdések, szakmai anyagok, utmutatok, hirek.

Menedék Migransokat Segit6 Egyesiilet — www.menedek.hu Szocidlis segitségnyujtas migransok,
menedékkérék és menekiltek szdmdra, bevandorldk és menekiiltek integracidja, szakmai anyagok, hirek,
képzések.

Migrans Szolidaritds Csoport (Migszol) — www.migszol.com Menekiiltek és migransok 6nszervezddé
érdekvédelmi csoportja.

Migrans Segitség Magyarorszag Egyestlet (Mighelp)— www.mighelp.hu Képzések Magyarorszagon
é16 migransoknak

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapakezel6 - http://www.oep.hu/ Térsadalombiztositasi ellatasokkal
kapcsolatos informacidk

Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat — www.munka.hu Foglalkoztatdssal kapcsolatos informacidk.

Nemzetk6zi Migracidés Szervezet (IOM) — www.iom.hu Migraciéval, 6nkéntes hazatéréssel és
emberkereskedelemmel kapcsolatos szakmai anyagok és szolgaltatasok

Orszagos Forditd és Forditashitelesité Irodaban - http://www.offi.hu/ Okiratok hiteles forditasa
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El6szd

A kovetkezd 0Osszeallitds hivatkozasokat tartalmaz a jogi és biirokratikus eljdrasokra, amelyeket at kell
kiizdeni ahhoz, hogy Németorszagban élhessenek és dolgozzanak. Ezt az 6sszeallitast a kdvetkezd tablak és
német allami hivatalok irdnymutatdsai taplaljak.

https://www.berlin.de/willkommenszentrum/en/

https://www.berlin.de/Ib/intmig/veroeffentlichungen/gefluechtete/

https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Publikationen/Broschueren/willkommen-in-
deutschland.html

http://www.bamf.de/EN/Startseite/startseite-
node.html;jsessionid=32D9A3F69C9A04E1598A66D52B9EBC47.2 cid286

https://www.make-it-in-germany.com/en/

https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/en/index.php

Ez az 6sszedllitas nem allitja, hogy teljes. Csak az els6 tippeket kell adni, mely akadalyokat kell legy6zni.
Ezenkivil meg kell jegyezni, hogy az eljarasok és a jogalap megvaltozhat. Ezért ezen informaciok mellett
mindig ellendrizni kell, hogy ezek az informacidk tovabbra is naprakészek-e.

Ez az Osszedllitds a REValLUe projektben megtervezett és tesztelt kurzusok résztvev8inek szdl. Ezeket a
kurzusokat azonban a projekten kiviil és Németorszagban is a tovabbképzést nyujtdknak kell felhasznalniuk,
és képeseknek lenni arra, hogy oktatasi munkaban felhasznalhaték legyenek. Ezért ez az Gsszeallitas
orszagspecifikus segitséget is kindl, igy a tartalom kozvetlenil hasznalhatd, és azt nem kell el6szor
maodositani.

1. Belépés Németorszagba

Mint egy EU-tagdllam dllampolgara, az emberek nem igényelnek vizumot Németorszdgba torténd
belépéshez. Azoknak az embereknek, akik nem az EU-bél szarmaznak, belépési vizum sziikséges
Németorszagba valé belépéshez. Bizonyos orszagok allampolgarai vizum nélkil akdr 90 napig is
elldtogathatnak Németorszagba. A jelentkezésre vonatkozd informaciok megvasarolhatok egy német
kilféldi diplomaciai képviseleten vagy a Kilugyminisztérium webhelyén https://www.auswaertiges-

amt.de/en.

Az EU polgarainak, akik Berlinbe szeretnének koltozni, nincs sziikségiik tartdzkoddsi engedélyre. Csak
érvényes személyi igazolvannyal kell rendelkezniiik.

Azoknak a személyeknek, akik Németorszagban szeretnének dolgozni, dltaldban vizumot kell kérelmezniiik,
kivéve, ha valamelyik EU-tagdllam 3allampolgara, Izland, Liechtenstein, Norvégia vagy Svdjc allampolgara.
Ausztrélia, lzrael, Japan, Kanada, Dél-Korea, Uj-Zéland és az Egyesiilt Allamok allampolgarai is
megszerezhetik a tartdzkoddsi engedélyt, miutdan beléptek az orszdgba a megfelel6 németorszagi
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hivatalbdl. A tervezett gazdasagi tevékenységet csak a tartdzkodasi engedély kiadasa utan lehet
megkezdeni.

A menedékjog iranti kérelem benyuljtdsdahoz Németorszagban kell tartédzkodni. A menedékjog iranti
kérelem nem nyujthatéd be a Németorszagi Szovetségi Koztarsasag kilfoldi képviselGjének. Ezt a kérelmet
személyesen kell benyujtani.

Utmutatd az elsé érkezéshez, amelyet Németorszagban nyujtok, az ,Erkezés” App altal. Az alkalmazas a
kovetkez6 témakra terjed ki: Németorszagban él, menedékjog, oktatds, munka és német nyelvtanulas.
http://ankommenapp.de/APP/EN/Startseite/startseite-node.html

1.1 Menedékjogi kérelem

A németorszagi menedékjog iranti kérelem benyujtdsanak elsé lépése a regisztracié. Példaul a Berlinbe
érkez6 embereknek el6szor az Uj érkezSk kapcsolattartd pontjara kell mennilk. Ott az orszdgos "EASY"
disztribucios rendszer segitségével meghatdrozzak, melyik szovetségi allam felelGs a belépésért. Ha Berlin
felel6s, akkor a kovetkez6 Iépés menedékkéréként vald regisztracié az Orszagos Menekiltligyi Hivatalnal.
Ott kiallitjdk az érkezés igazoldsat, amely ideiglenes személyi igazolvanyként szolgal és az ellatdsokhoz vald
jog el6feltétele. Az érkezés igazolasa rogziti a nevét, szlletésnapjat, dllampolgarsagat és fényképét. Ezen
felll ujjlenyomatokat kell biztositani a dokumentum kiaddsa el6tt. Van is orvosi vizsgdlat.

A regisztraciot kovetSen egy helyet fognak rendelkezésre bocsatani egy befogadd létesitményben. A fogadd
intézményben a szallas idGtartama altaldban legaldbb hat hét, legfeljebb hat hdnap. Ha a menedékjog iranti
kérelmet elutasitjdk, az embereknek Ugy kell maradniuk a kezdeti befogadasi |étesitményben, mint az
ugynevezett biztonsagos szarmazasi orszag polgdrai, amig visszatérnek a szarmazasi orszagukba.

A menedékkérdként nyilvantartdsba vétel utdan a menedékjog iranti kérelmet be kell nyujtani a Szovetségi
Migracids és Menekiiltiigyi Hivatalhoz.

Tolmacs lesz elérhet6 a személyes jelentkezés sordn. A rogzitett adatokat 6sszehasonlitjdk a Kulfoldiek
K6zponti Nyilvantartdsaval és a Szovetségi Blinligyi Renddrséggel annak biztositasa érdekében, hogy csak
egy alkalmazas legyen, hogy ez az elsé kérelem vagy egy utdlagos alkalmazas. Ezen felll egy eurépai szintl
rendszer felhaszndlhatd annak meghatarozasara, hogy egy masik allam felel6s-e a menekiiltligyi eljarasért.

A személyes kérelmet kdvetGen a tartdzkodasi engedélyt kiallitjak.

1.2 Menedékjogi kérelem

A menekiltlgyi eljards részeként a Szovetségi Migracids és Menekiltligyi Hivatal megvizsgalja, hogy a
menedékjoghoz, a menekiiltek védelméhez, a kiegészit6 védelemhez és a kitoloncolds nemzeti tilalmaihoz
kapcsolddo feltételek teljestilnek-e.

Miutan a menedékjog iranti kérelmet benyuljtottdk a SzOvetségi Migraciés és Menekiltigyi Hivatal
fiokhivataldhoz, megkezdédik a dontés varhatd idészaka.
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Mindaddig, amig a személyek kotelesek egy eredeti befogadd Iétesitményben élni, az un.
Tartézkodasi kotelezettség vonatkozik rdjuk. A tartdzkodasi kotelezettség ideje alatt még nem szabad
dolgozni.

A tényleges menekiltigyi eljardas megkezdése el6tt a dublini eljaras el6szor meghatarozza, hogy egy masik
eurépai orszag felel6s-e a menedékjog iranti kérelem feldolgozasaért. Ennek célja annak biztositdsa, hogy
az ugynevezett dublini térségben (az EU-ban, Norvégidban, lzlandon, Svajcban vagy Liechtensteinben)
benyujtott menedékjog iranti kérelmeket csak egy allam vizsgalja meg. Ha egy személyt mar regisztraltak
valamelyik orszagban vagy mar benyujtott menedékjog iranti kérelmet, Németorszag nem nyujthat tovabbi
menedékjogot a menekdiltlgyi torvény alapjan.

Ha a menedékjog iranti kérelmet egy masik dllamban kell feldolgozni, Németorszag kérelmet nyujt be
ennek az dllamnak a menedékjog iranti kérelem atvételére. Ha az allam beleegyezik, a Szovetségi Hivatal
megfelel6 hatdrozatot hoz. Ezzel szemben keresetet és siirgds kérelmet egy héten belil lehet az illetékes
kozigazgatdsi birdsaghoz benydjtani. Amig a siirgds kérelemrdl birdsagi hatarozatot nem hoztak, nem
lehetséges az érintett személy atadasa az eredeti kérelmez6 orszagba.

Ha az ataddsra hat hdnapon belill nem keril sor, a felel6sség annak az dllamnak a felelGssége, amelyben a
menedékjog iranti kérelmet legutdbb benydjtottdk. Ez az idGtartam bizonyos korilmények kozott
meghosszabbithatd.

A menekdltiigyi eljaras legfontosabb eleme a kérelmezével folytatott személyes meghallgatds. A Szévetségi
Migraciés és Menekiiltiigyi Hivatal tolmacsot biztosit a meghallgatashoz. A meghallgatds sordn meg lehet
magyarazni a replilés egyedi okait. A www.Asyl.net informacidt nydjt a menekiltlgyi eljards soran zajlé
meghallgatasrol.

A meghallgatast kdvetéen a Szévetségi Migracids és Menekiiltligyi Hivatal megkezdi a menedékjog irdnti
kérelemmel kapcsolatos dontéshozatali folyamatot.

Az "Informdcié a menekiiltiigyi eljarasrél. Az On jogai és kotelezettségei" cimi film a vizudlis kiegészités az
irasbeli informacidkhoz, amelyeket torvény szerint minden menedékkérd szamara meg kell adni.
http://www.bamf.de/SharedDocs/Videos/EN/BAMF/informationen-asylverfahren.html?nn=9252308

1.3 Védelem

Az egyes menekiltek szamdra biztositott védelem az illetékes ligyndkségtél fligg a menekiiltigyi folyamat
soran. Németorszagban a védelem négy kilonboz6 formaja létezik:

Menedékjog

Menekiiltek védelme
Kiegészit§ védelem
Nemzeti kiutasitas tilalma

Az alkotmany 16a. Cikke meghatdrozza a menedékjog alapvets jogat, amely képezi a menedékjog alapjat.

Minden személynek, akit az Aallami képvisel6k politikailag (lddznek, joguk van védelemhez

Németorszagban. A menedékjog elismerése azonban kizart, ha az ild6z6tt személy biztonsagos harmadik
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orszagon keresztil utazott Németorszagba (az 6sszes tobbi EU orszag, Norvégia, Izland, Liechtenstein
és Svajc).

Azokat az embereket, akiket menekiiltként elismernek és ennek eredményeként menekiiltvédelemben
részesitenek, a menekiltekrél sz616 Genfi Egyezmény hatdroz meg. A menekilt olyan személy, akinek életét
vagy egészségét veszélyezteti fajuk, nemzetiséglik, politikai meggy6z6désiik, valldsuk vagy egy adott
tarsadalmi csoporthoz vald kapcsolddasuk miatt. A menedékjoggal nemcsak a fenyegetésnek nem allami
lgynokoktdl kell szarmaznia, hanem nem allami Ggynokoktél is, példaul terrorista csoportoktdl, klanoktdl,
kartellektSl vagy csaladtagoktdl. A minisztérium rendszeresen mérlegeli, hogy a hazai orszdgban is lehetett
volna-e védelem, példaul egy biztonsagosabb teriletre koltdzve.

A menedékjoggal és menekiltekkel rendelkez6 személyek tartdzkoddsi engedélyt kapnak harom évre,
korlatlan hozzaféréssel a munkaerdpiacra. Joguk van csalddjuk Ujraegyesitéséhez. Ha a kérelmet a
minisztérium altali megerGsitést6l szamitott harom hdénapon belll nyujtjdk be, nem sziikséges bizonyitani,
hogy a csaladtagok megélhetési koltségei fedezhetSk-e. Harom vagy 6t év elteltével a telepités jogat akkor
kapjak meg, ha teljesiilnek olyan tovabbi kévetelmények, mint példaul a megélhetési koltségek fedezése és
bizonyos német ismeretek.

Kiegészit6 védelmet biztositanak, ha a kérelmez6t haldlbintetés, kinzds vagy embertelen vagy
méltésagtellenes bandsmadd vagy biintetés fenyegeti szarmazasi orszagukban. Ezenkivil a védelem azon
civil személyekre is vonatkozik, akiknek életét vagy egészségét a fegyveres konfliktusok keretében
véletlenszer( er@szak altal sulyosan veszélyezteti.

Ha a minisztérium kiegészit6 védelmet nyujt, akkor a kilfoldi allampolgarok iroddja egy évre ad ki
tartdzkodasi engedélyt. Ezt az elsé év lejarta utan két évvel meghosszabbitjak, ha tovabbra is fennall a
védelem oka. Azok a személyek, akik kiegészité védelmet élveznek, szintén korlatlanul férhetnek hozza a
munkaerépiachoz, akarcsak az elismert menekiiltek. Ot év elteltével a tartézkodasi engedély bizonyos
feltételek mellett korlatlan letelepedési engedélyké alakulhat.

Azoknak a kérelmez6knek a védelme érdekében, akik nem felelnek meg a menedékjog, a menekiiltvédelem
vagy a kiegészit6 védelem megadasahoz sziikséges feltételeknek, az AufenthG 60. §-anak (5) és (7)
bekezdése szerint orszdgos kiutasitasi tilalmat lehet kiallitani, feltéve, hogy a kiutasitds emberi jogi
jogsértéseket vagy az élet, az egészség vagy a szabadsag jelentds és konkrét veszélye. Ez akkor fordulhat
el6, ha valaki olyan sulyos betegségben szenved, amelyet nem lehet kezelni a szarmazasi orszagukban, ahol
sulyos egészségkarosodast kell félni, ha a személyt visszatérni kényszerilnek.

Ha egy orszagos kitoloncolasi tilalom vonatkozik, akkor egyéves tartdzkodasi engedélyt allitanak ki, amely
szintén tobbszor is meghosszabbithatd, és amely bizonyos feltételek mellett 6t év elteltével is atalakulhat
telepuilési engedélyré. Azok a személyek, akik kitoloncoldsi tilalmat kaptak, korlatozottan férnek hozza a
munkaerd@piacra, és korlatozottan jogosultak arra, hogy csaladjuk 6sszekapcsolédjon veliik.

A menedékjog Németorszdgban az alkotmany altal védett jog. Azok az emberek, akik a vildg mas részeirdl
elhagyjdk az er6szakot, a haborut és a terrort, menekiilnek hazankban. Ez az oldal tovabbi informacidkat
nyujt a menekdltiigyi eljaras szakaszairél, a menedékjogrol és a védelem kilonféle formairdl, valamint az
eurodpai hattérrdl:

http://www.bamf.de/EN/Fluechtlingsschutz/fluechtlingsschutz-node.html.
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2. Lakhatas a menedékjogi eljaras alatt

A nyilvantartdsba vételt6l szamitott hat hdnapig a menekilteket arra lehet kotelezni, hogy egy eredeti
befogadd kdzpontban éljenek. Ha az emberek Ugynevezett ,biztonsagos szarmazasi orszaghdl” érkeznek
(jelenleg a kovetkezd orszagok: Ghana, Szenegdl, Bosznia-Hercegovina, Szerbia, Maceddnia, Montenegro,
Albania és Koszovd), akkor az eredeti fogadd kézpontban kell maradniuk. a teljes menekultligyi folyamatot.
Egyébként a kovetkez6 szalldsokba koltdzhetnek, altaldban hat hénap elteltével, azonban jelenleg nincs
szallds, ami azt jelenti, hogy ez hosszabb ideig tarthat.

KésGbbi szallaslehet6ségek lehetnek apartmanok és kozos szdlldshelyek. A kés6bbi szdlldsok sordn
lakéteriletet biztositanak, valamint a menekiltek rendszeres havi 6sszeget kapnak a szocidlis segélyi
hivataltdl (Asylbewerberleistungen - menedékkérd kifizetések) a sziikséges targyak megvasarlasahoz.

3. Nyelvtanfolyamok

A német nyelv megtanulasanak szdmos madja van: az iskolak, egyetemek, kulturdlis kézpontok, klubok és
egyeslletek, felnGttképzési fGiskoldk és magannyelvi iskolak német nyelvtanfolyamokat kindlnak.
Az integracids tanfolyam a német allam szdmara segitséget nyujt a német nyelv elsajatitdsdban annak
érdekében, hogy megértse magat a mindennapi életben. Minden egyes integracids tanfolyam egy
nyelvtanfolyambdl és egy orientacids tanfolyambdl all.
Az integrdciés tanfolyam oOsszesen 600 o6rat tart, a specidlis tanfolyamokon 900 6rat, az intenziv
tanfolyamon 400 6rat.
A nyelvtanfolyam a mindennapi élet fontos témadival foglalkozik, példaul:

e Munka és szakma

e Oktatas és képzés

e Agyermekek gondozasa és nevelése

e Beszerzési / Kereskedelmi / Fogyasztas

e Szabadidé és tarsadalmi kapcsolatok

e Egészség és higiénia / emberi test

e A média és a média hasznalata Living.
A résztvev6k megtanuljdk levelek és e-mailek irdsat is németil, Grlapok kitoltését, telefonhivasokat
kezdeményezni vagy munkdra jelentkezni. A témak a tanfolyam tipusatdl flggéen vdltoznak. A
nyelvtanfolyam a Deutsch-Test flirZuwanderer (DTZ) vizsgaval zarul.
Bizonyos korilmények kozott az embereknek valdjaban integracids kurzuson kell részt vennilik. Az
integracids kurzuson vald részvétel feltételei itt taldlhatok:
http://www.bamf.de/EN/Willkommen/DeutschLernen/Integrationskurse/integrationskurse-node.html.

Online portalok a német nyelv tanuldsanak tdmogatasara:
https://www.goethe.de/en/spr/flu.html?wt_sc=willkommen

https://www.iwdl.de/cms/en/lernen/start.html

4. Munka és karrier
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A munkaviszony feltételeit (példaul prébaid6t, hataridét, felmondasi lehetdségeket) a német
munkajog szabalyozza. A munkaszerz6dések szébeli és irdsbeli formaban is megkotheték. Az EU-n kivili
orszagokbdl érkezé embereknek munkavallaldashoz engedélyt kell kérniiik a bevandorlasi hatésagoktol.

Az, hogy megengedett-e dolgozni, a tartdzkodasi engedélyben szereplS feltételekt6l figg. (példaul
tartdzkodasi engedély, teleplilési engedély, tartdzkodasi engedély, tartdzkodasi engedély, deportalasig).

Ha ott szerepel a ,Beschaftigungnichterlaubt” (foglalkoztatds nem megengedett), akkor dltaldban nem
szabad dolgozni. Ha azonban ott szerepel az ,Erwerbstatigkeitgestattet” (megengedett jovedelemszerzd
tevékenység), onallé viéllalkozas vagy foglalkoztatds végezhet6. Ha az Ujsagok ,Beschéaftigunggestattet”
feliratot tartalmaznak, akkor megengedett munkavallaléként dolgozni. Ha ott szerepel a
,BeschaftigungnurmitErlaubnis der Auslanderbehdrde” (csak a bevandorlasi hatdsag engedélyével torténd
foglalkoztatas), akkor ajanlott egy specidlis foglalkoztatasi ajanlat mellett menni a bevdndorlasi hatdsaghoz,
és ott engedélyt kérni. A bevandorlasi hatdsag ezt kbvetGen bizonyos koérilmények kozott jovahagyast kér a
német szovetségi foglalkoztatasi ligynokségtdl a kérelmezd szamara. Ez a folyamat tobb hétig is eltarthat,
és attdl flgg, hogy betartjdk-e a bérekre, az tidilési jogosultsagokra stb. Vonatkozd torvényi elGirdsokat, és
attél, hogy a németek és az unidés polgarok rendelkezésre allnak-e a kivant allasra.

A menekiiltigyi eljards sordn, vagy ha a tartdézkoddast csak a kiutasitasig vald tartézkodasi engedéllyel
hajtjak végre, az a belépési igazolds vagy a tartézkodasi engedély kiaddsatdl szamitott elsé harom
hdonapban nem engedélyezett a kitoloncoldsig. Foglalkoztatdsi tilalmat kell alkalmazni arra az id6szakra is,
amely alatt a személyek kotelesek a befogadd kézpontban élni (legfeljebb hat hdnap a nyilvantartasba vétel
utan).

Ha ezek a hatarid6k lejarnak, a foglalkoztatds a bevandorlasi hatdsagok engedélyével folytathatd. A
bevandorlasi hatdsag itt is megkapja a német szbvetségi foglalkoztatasi Ggynokség jovahagydsat a kivant
allasra. Az ugynevezett ,biztonsdgos szdrmazdsi orszagokbdl” érkez8 menedékkérdkre allando
munkatilalom vonatkozik, ha menedékjog iranti kérelmet nyujtottak be 2015. augusztus 31-ig. Ebben az
esetben nem szabad dolgozni a menekiiltiigyi folyamat teljes ideje alatt, vagy akar egy kés6bbi
engedélyezési id6szak alatt sem, hogy tartdzkodjanak a kitoloncoldsig. Jelenleg ,biztonsagosnak” tekintjik
a kovetkez6ket: Ghana, Szenegdl, Szerbia, Bosznia-Hercegovina, Montenegré, Maceddnia, Albania és
Koszovo. A feltételeket id6nként késén mddositjak, bar a varakozasi idé mar lejart.

Ha valaki kalfoldrél akar munkaba menni Németorszagba, munkavégzés céljdbol vizumot kell kérnie az
orszaga német nagykovetségén. Felhivjuk figyelmét, hogy a vizum nem minden foglalkoztatasra vonatkozik.
Altaldban kénnyebb a magasan képzett személyek, azaz a felsGfoku végzettséggel rendelkezék vagy a
vezet6k szdmara.

Vizum is kaphatd olyan foglalkozdsokban vald munkavégzéshez, amelyekben Németorszagban nincs
elegend6 érdeklGdésre szamot tartd személy (,hianyos foglalkozasok”). Kiilonleges rendelkezés vonatkozik
Albdania, Bosznia és Hercegovina, Koszové, Maceddnia, Montenegrd és Szerbia allampolgdraira 2020-ig:
barmilyen foglalkoztatdshoz munkavizumot kérhetnek.

Ennek kovetelménye azonban az, hogy az a személy, aki a menedékkér6knek az el6z6 két évben
Németorszagban nyujtott elldtdsa alapjan nem részesiilt juttatdsokban, és hogy a német vagy az EU-n belli

munkavallalok ne legyenek elérhet6k a felajanlott allasra. Kétség esetén konzultaciét kell folytatni.
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Informacidkat szerezhet a német migracids és menekiltiigyi szovetségi hivatal weboldalan. Részletes
informdcidkat is kinal a ,,Csindld Németorszagban kezdeményezés” Utmutatdjaban.

https://www.make-it-in-germany.com/fileadmin/content/make-it-in-

germany/PDF/MiiG_Guide to Working in_Germany.pdf

4.1 Munkavallalasi engedély

A munkavdllalasi engedély megszerzéséhez - ha a tartézkodasi engedély dltaldban nem engedélyezi a
munkat - konkrét munkavallaldsi ajanlat sziikséges. A bevandorldsi hivatalban van egy Grlap, amelyen a
potencidlis Uj munkaltaténak pontos informacidkat kell szolgaltatnia a felajanlott allasardl. Ezzel a
formanyomtatvannyal a foglalkoztatdsi ligynokségeknek ellendriznilik kell adott esetben, hogy vannak-e
munkanélkili németek vagy unids polgarok, akik megkaphatjak a megiresedett allast. A menedékkérdk és
szlikséges ezt az ellen6rzést elvégezni. Nekik is ellendrizni kell, hogy a munkakoriilmények megfelelnek-e a
torvényi elGirasoknak - bér, szabadsag stb. Ez az engedélyezési folyamat tobb hétig is eltarthat.

A foglalkoztatas bizonyos formaira vonatkozéan a bevandorldsi hatésdg munka engedélyt adhat ki a
menedékkéréknek és az embereknek, akik tartézkodasi engedéllyel rendelkeznek a kitoloncolasig, anélkiil,
hogy a német szovetségi foglalkoztatasi ligynokségnek ellenérzést kellene végeznie. Ez kiilondsen
vonatkozik a szakképzésre, példaul a magasan képzett emberek foglalkoztatdsdra vagy a gyakornoki
gyakorlatokra, ha azokrél a minimalbérrél sz6l6 torvényben megallapodtak, vagy azokat unids forrasokbdl
finanszirozzak.

Négyéves tartdzkodds utan barmilyen munkavallalds elvégezhets, lényegében anélkil, hogy a
munkakozvetitd Ggynokségnek még ellendriznie kellene. Meg kell azonban jegyezni, hogy a kitoloncolasig
tartdzkodasi engedéllyel rendelkezé személyek, akiket a bevandorlasi hatdsag azzal vadol, hogy késleltetik
sajat deportalasat, nem kapnak munkavallalasi engedélyt. Ugyanez vonatkozik Albania, Bosznia-
Hercegovina, Koszovd, Maceddnia, Montenegré és Szerbia dllampolgaraira, ha 2015. augusztus 31-e utdn
Németorszagban menedékjog iranti kérelmet nyujtottak be.

A regiondlis bevandorlasi hatdsag kiadja a munkavallaldsi engedélyt, miutan pozitiv dontést hozott a
,foglalkoztatasi engedély iranti kérelemrél”. A jelentkezésen kiviil be kell nydjtania a munkaltato altal
kitoltott ,munkakori leiras” formanyomtatvanyt és munkaszerzédést, vagy annak igazolasat, hogy a munkat

a palyazonak itélték oda.

A német szovetségi foglalkoztatdsi Ugyndkség online és helyben segiti a munkakeresést. Ehhez a
munkakeresének nyilvantartasba vételre van sziikség. MenedékkérGként a német szovetségi foglalkoztatasi
Ugynokségtdl is kérhet segitséget: https://www3.arbeitsagentur.de/web/content/EN/index.htm.

4.2 Kulfoldi végzettségek elismerése

A kilfoldi szakképesitések értékelésérdl és elismerésérél szolé torvény vagy az elismerési torvény (BQFG)
meghatdrozza a szbvetségi kormany joghatdsaga ala tartozé szakmak elismerésének folyamatat. Biztositja,
hogy egy masik orszagbdl szarmazd szakmai képesitéseket a felel6s hatdsag elé utaljanak, hogy megtaldljak
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az adott szakma német megfelelGjét. Ez azt jelenti, hogy torvényes jog all fenn a kulféldi szakmai
képesitések megvizsgaldsdra és adott esetben a német szakképesitéssel egyenértékd elismerésére. Ez nem
az allampolgdrsagtdl fligg, hanem a szakmai képesitéstél.

Németorszagban szamos szakmdban - Ugynevezett ,nem szabdlyozott szakmakban” - lehet hivatalos
szakmai képesités hivatalos elismerése nélkiil megkezdeni a munkat. Mindazonaltal tanacsos a képesitések
felllvizsgalata, mivel ez lehet6vé teszi a munkaltatoknak és a vallalatoknak, hogy jobban megitéljék a
készségeket és a know-how-t. Az Ugynevezett ,szabalyozott szakmak” (reglementierteBerufe) esetében
azonban sziikséges a kulfoldi képzés és képesitések hivatalos elismerése. Ezek a szakmak elsésorban az
egészségligyi agazatban (pl. Orvos, dpold) és a szocidlis vagy oktatdsi szakmdkban taldlhatok.A kévetkezd
webhely ismerteti, hogy sziikség van-e hivatalos elismerésre a képesitett szakmdban torténé
munkavégzéshez:

https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/en/index.php.

A német szovetségi szakképzési intézet Recognition in Germany weboldala jo attekintést, valamint rengeteg
informacidt és referenciat nyujt a német szovetségi oktatdsi és kutatasi minisztérium nevében.

Tovabbi informacio:
Internet:
= http://www.bamf.de/EN/Willkommen/ArbeitBeruf/Anerkennung/Anerkennungsverfahren/anerke

nnungsverfahren-node.html

=  www.anabin.de
= https://www.netzwerk-iq.de/network-ig-start-page/credential-recognition.html

= https://www.bmbf.de/en/recognition-of-foreign-professional-qualifications-1413.html

= https://www.bmbf.de/en/welcome-to-germany-1414.html

Nem szabalyozott felsGoktatasi képesitések:
https://www.kmk.org/de/zab/central-office-for-foreign-education/general-information-about-

recognition.html

Szdvetségi Foglalkoztatasi Ugynokség:
= https://www.arbeitsagentur.de/en/recognition-of-qualifications

Tolmacsok és forditék adatbazisa:
=  www.justiz-dolmetscher.de

E-mail: Szovetségi Migracids és Menekiltligyi Hivatal: kapcsolatfelvételi (irlap:
=  www.bamf.de/kontakt-anerkennung

Vided az elismerési eljarasrol:
= https://www.bmbf.de/de/media-video-4996.html

4.3 Karrier-tanacsadas, allas- és képzési szolgaltatasok

Nem mindig konny(i megtalalni a megfelel6 allast vagy képzési helyet. Tehat ezt a részt gy tervezték, hogy
hasznos informdcidékat nyujtson a karrier-tandcsaddssal, valamint munka vagy képzés keresésével
kapcsolatban. Annak érdekében, hogy megfelel6 szakmat taldljon Németorszagban, fontos a proaktiv
fellépés. A Foglalkoztatasi Ugynokségek Szakmai Informéciés Kézpontjai (BIZ) rengeteg informéciot
nyudjtanak a Németorszagban elérhet6 kilonféle szakmakrdl, az elvégzendd feladatokrél és a sziikséges
képesitésekrdl. Ezenkiviil a Foglalkoztatasi Ugynokség alkalmazottai felkinaljak a segitséget és segitenek
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megtaldlni a megfeleld allast, képzési helyet vagy tanuldszerz6déses gyakorlati lehet&séget. Ezek az
tigynokségek egész Németorszagban taldlhatok. A Szdvetségi Foglalkoztatasi Ugyndkség weboldala segit
megtudni, hogy az egyes régiokban melyik a felel6s: www.arbeitsagentur.de, mentpont: ,Kontakt /

Anschriften der Agenturenvor Ort”. Egyes régidkban oktatasi tandcsadast is kindlnak. Tanacsot adnak a
tovabbképzéshez és a szakképzéshez Németorszdgban. Példaul a "hid" tandcsaddi ajanlatot nyujt be:
http://www.bridge-bleiberecht.de/advice-for-refugees/.

A Szovetségi Oktatasi és Kutatdsi Minisztérium (BMBF) ,A menekiltek karrier-orientaciéja” (BOF)
programja a fiatal menekiiltek szamara részletes betekintést nyujt a kézmdipari dgazat képzési szakmadirdl.
A rendszer egészében specidlis terminolégiat és ismereteket tanulnak azon képzési foglalkozdshoz, amelybe
belépni kivdnnak, és szocidlis-pedagdgiai tdmogatast kapnak. A ,Menekiltek karrier-orientacidja”
programot m(ihelyekben és cégeknél tartjak. A célcsoport olyan menekiltekbdl all, akik mar nem tartoznak
kotelezd oktatds ala.
https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-fluechtlinge/de/english-1993.html

4.4 Vallalkozas és 6nallo vallalkozas létrehozasa

Az 6nallé vallalkozdk fontos szerepet jatszanak a német tarsadalomban. Németorszdgnak kreativ otletekkel
rendelkez6 emberekre van sziiksége, akik Uj termékek, folyamatok és szolgaltatasok kifejlesztésére
képesek. Azonban az Uzleti vallalkozas alapitdjanak egyik problémaja a pénziigyi kockazat. Ezért jo
el6készitésre és megfelel6 pénziigyi védelemre van sziikség.

A tartdzkodasi torvény és a szabad mozgasrol szolé torvény (EU) szabalyozza, hogy kilféldi dllampolgar
szdmdra engedélyezett-e az onfoglalkoztatds. Kilonodsen, ha valaki az EU-n kivili orszagbdl érkezik, akkor
megfelel6 tajékoztatast kell kapnia a hatalyos torvényekrdl, pl. az lizleti kezd6 portalon:
https://www.existenzgruender.de/EN/Home/inhalt.html;jsessionid=2C24170CC6016E67F25A972CB4910F5
B

« sz

https://www.netzwerk-ig.de/network-ig-start-page/migrant-entrepreneurship.html

5. Oktatasi rendszer

A SzOvetségi Koztarsasag oktatdsi rendszere alapvetd szerkezetének attekintése itt taldlhato:
https://www.kmk.org/dokumentation-statistik/informationen-zum-deutschen-bildungssystem.html|

5.1 Kita napkozi kozpont

Németorszagban sok gyermeket dpolnak egy napkdzben (mds néven: KiTa). A KiTa-ban a gyerekek egyiitt
tanulnak és jatszanak. A gyerekek Uj baratokat szereznek és megtanuljak a német nyelvet. Ez segit nekik az
iskolaba valod felkészilésben is. Németorszagban a legtobb gyermek 3 éves korban jar dvodaba. Azonban

egyre tobb 6voda kinal helyet a fiatalabb gyermekek szamara.

88



http://www.arbeitsagentur.de/
http://www.bridge-bleiberecht.de/advice-for-refugees/
https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-fluechtlinge/de/english-1993.html
https://www.existenzgruender.de/EN/Home/inhalt.html;jsessionid=2C24170CC6016E67F25A972CB4910F5B
https://www.existenzgruender.de/EN/Home/inhalt.html;jsessionid=2C24170CC6016E67F25A972CB4910F5B
https://www.netzwerk-iq.de/network-iq-start-page/migrant-entrepreneurship.html
https://www.kmk.org/dokumentation-statistik/informationen-zum-deutschen-bildungssystem.html

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Ha az embereknek gyermekeik vannak, és képzésben vannak, dolgoznak vagy tanulnak,

gyermekeiknek gyermekkortdl kezdve egészen az iskoldjukig gondoskodnak a képzett szakemberek.

5.2 Iskola rendszer
A kotelezd iskolai végzettség altalaban annak az év 6szén kezdédik, amikor a gyermek hat éves. Altalaban a

kotelez6 iskolai oktatds annak a tanévnek a végéig tart, amelyben a fiatal 18 éves lesz. A kotelezd iskolai
oktatds szabalyai az érintett szovetségi tartomanytdl fliggben eltéréek. Az is lehetséges, hogy egy gyermek
egy iskolai év folyaman kezdjen iskolaba.

Az iskolakban a fiatalok el&szor intenziv nyelvi tamogatast kapnak az el6készité érakban. Ez felkésziti Gket a

rendes osztdlyba vald koltozésre. Az eljarast azonban egyes szévetségi allamokban eltérGen szabalyozzak.

5.3 Szakképzés

A jo képzéss a legfontosabb tényez6 a j6 indulashoz. Annak érdekében, hogy Németorszagban munkat
taldljon, fontos, hogy befejezze a szakképzési vagy a tanfolyamot.
A szakképzési tanfolyam dltaldban két és harom év kozotti, és altalaban Németorszag , kettds
rendszerének” keretében szervezédik. Ez azt jelenti, hogy a tanfolyam magdban foglalja a gyakorlati
gyakorlati képzést, valamint az iskolaban biztositott elméleti elemeket. Néhany képzés, pl. dpolasban, csak
az iskoldkban  kindljdk. A  szakképzéshez valé belépéshez a jelentkez6knek altaldban
minimumkdvetelményként alacsonyabb szint(i kozépiskolai végzettséget kell szereznilik.
Korilbelll 400 szakképzési foglalkozas van Németorszagban. A Szdvetségi Foglalkoztatasi Ugyndkség altal
m(ikodtetett karrierinformacids szolgaltatasok segitenek a fiataloknak a megfelel6 karriert valasztani.
A Szbvetségi Oktatdsi és Kutatasi Minisztérium (BMBF) menekiltek és Gjonnan érkezett bevandorlok
karrier-orientacids programjait és projektjeit a Szakmai Orientdciés Programiroda irdnyitja. Ezek jelenleg
harom finanszirozott program:

= “Allaskeresési tanacsadas menekiiltek szamara” Program (BOF):

https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-fluechtlinge/de/english-
1993.htmI#BOF
= Az Oktatdsi Lanc Kezdeményezés hatdlya ala tartozo projektek

https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-fluechtlinge/de/english-
1993.html#EducationalChainslnitiative
= Menekiiltek a szakmai orientacidés programban (BOP)

https://www.berufsorientierungsprogramm.de/angebote-fuer-fluechtlinge/de/english-
1993.htmI#BOP
= JOBSTARTER plus” programkdzpontok, amelyek a vallalaton beliili szakképzés megerGsitésére és

az Uj képzett munkaer6-potencial felszabaditasara koncentralnak.
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https://www.jobstarter.de/englisch-451.php

Informacidk a szakmai orientacié témajardl:

http://www.planet-beruf.de/en/schuelerinnen/einsteigen/

Attekintés és bevezetS vided a német szakképzési rendszerrdl: https://www.bmbf.de/en/the-german-
vocational-training-system-2129.html

Szakmai informacids kézpontok (BIZ):https://www3.arbeitsagentur.de/web/content/EN/index.htm

5.4 Tanulmanyok folytatasa Németorszagban

Kilonb6z6 tipusu felsGoktatasi intézmények léteznek Németorszagban, amelyek eltéré képesitést és
karriert kindlnak.

egyetemek
alkalmazott tudomanyos egyetemek (Fachhochschulen) / fGiskolak
mszaki f&iskolak
zene- és mivészeti f6iskolak
tanarképzé féiskolak

e zleti menedzsment iskolak
A fels6oktatasi intézmény tipusatdl fliggben a felvételi kdvetelmény a Hochschulreife (a fels6foku
végzettséget lehetbvé tevl altaldnos iskolai végzettség, azaz az Abitur) vagy a m(szaki iskolai végzettség
(Fachhochschulreife). Kulfoldi képesitések esetén az intézmények nemzetkozi akadémiai irodai
(AkademischeAuslandsamter) vagy az ,,uni-asszisztens” szolgalat donti el, hogy teljeslinek-e a feltételek. Az
intézmények maguk dontenek arrdl, hogy egy madsik orszdgban megszerzett tanfolyamok mennyiben
szamithatdk bele a németorszagi képzésbe.
Az elismert menekilteket ugyanigy kezelik, mint a nemzetkozi tanulmanyi kérelmezéket. A tanfolyam
megkezdhet6 még tartdzkodasi engedéllyel vagy tartézkodasi engedéllyel a deportalasig. Szamos egyetem
egyuttmikodik az uni-assistent e.V.-vel, amely egy specialis weboldalt hozott Iétre a menekiltek szamara:
https://www.uni-assist.de/en/refugees/.
Mely mds orszagbeli iskolai végzettséget elismerik, ellenérizheti a Kulfoldi Oktatds Kozponti Iroda
adatbdzisdban https://anabin.kmk.org/anabin.html. A szarmazasi orszagtdl fuggéen bizonyos tanulmanyi
id6szakok vagy atadott egyetemi felvételi vizsgak szintén vezethetnek felvételre az egyetemen.
Amikor tanulmanyi helyet keres, a fels6oktatdsi navigator a fels6oktatasi irdnyt(irél informacidkat nyujt:
https://www.hochschulkompass.de/en/study-in-germany.html.
Informacié azoknak a menekuilteknek, akik szeretnének Németorszagban tanulni: https://www.study-
in.de/refugees/
Menekiiltek az egyetemeken: Hogyan segit a DAAD? (German Academic Exchange Service - DAAD):
https://www.daad.de/der-daad/fluechtlinge/infos/en/43153-refugees-at-universities-how-the-daad-is-

helping/

A Német Didkilgyi Orszdgos Szovetség teljesiti a kozfeladatokat az 6sszes német felsGoktatdsi intézménybe
beiratkozott hallgaték gazdasagi, tarsadalmi, egészségiigyi és kulturalis tdmogatasanak biztositasaban:
https://www.studentenwerke.de/en/.

5.5 Feln6ttképzés

Sok lehetGség van Németorszagban, amelyek lehetévé teszik a tovabbképzést az iskola, a szakképzés vagy
az egyetem elhagyasa utan. A felnGttképzési tanfolyamok altaldanos vagy iskolai végzettséget is
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eredményezhetnek. Vannak nappali és esti tanfolyamok, valamint lehetGség van otthoni érakban
vald részvételre (pl. Egyetemi vagy fGiskolai tavoktatasi kurzus részeként).

A Felné6ttképzési Kozpontok (Volkshochschulen) széles kéril kurzusokat kindlnak egész Németorszagban,
kezdve a nyelvi és szamitdgépes ismeretek tanfolyamatdl egészen az egészséggel kapcsolatos programokig.

A szakmai tovabbképzés Németorszagbhan nagyon fontos. Szdmos szakmdban szikség van tovabbi
kurzusokra és képzés utan Uj képesitések megszerzésére.

A képzéshez nincs szlikség el6zetes ismeretekre. Itt egy foglalkozast a semmibél tanulnak. A németorszagi

« sz

sor. A képzés el6tt lehet6ség van gyakorlatra, hogy megismerjiik a kivant foglalkozdst és a tarsasagot.

A Szdvetségi Foglalkoztatasi Ugyndkség fontos kikdtéhely a szakmai tovabbképzés, a tovabbképzés vagy a
tovabbképzés teriiletén.

A vallalati képzés megkezdése el6tt fontos ellenGrizni, hogy a foglalkoztatas (6nallé vallalkozas vagy
foglalkoztatds) vagy foglalkoztatds (csak foglalkoztatds) megengedett-e. Ezt a tartdzkodasi okmanyban
feltlintetett feltételek szabdlyozzak (példaul tartdzkodasi engedély, telepilési engedély, tartdzkodasi
engedély, tartdzkodasi engedély a deportalasig).

Ha ott szerepel a ,,Beschaftigungnichterlaubt” (foglalkoztatds nem megengedett), akkor a képzés altalaban
nem engedélyezett. Ha azonban ott szerepel az , Erwerbstatigkeitgestattet” (megengedett jévedelemszerzd
tevékenység) vagy a ,Beschaftigunggestattet” (megengedett munkavallalds), akkor lehetséges, hogy
képzést is folytathat. Ha ott szerepel a ,BeschaftigungnurmitErlaubnis der Auslanderbehérde”
(foglalkoztatas csak a bevandorlasi hatdsag engedélyével), akkor fontos, hogy konzultdljon a bevandorlasi
hatdsaggal egy specidlis képzési ajanlattal, és ott kérjen engedélyt.

A menedékjogi eljarasban a tartdézkodasi engedély vagy a tartdzkodasi engedély kiaddsat kbvet6 elsé harom
hdonapban nem szabad dolgozni. Munkatilalom vonatkozik arra az idGszakra is, amely alatt az emberek
kotelesek a befogadd kdzpontban élni (legfeljebb hat honap a nyilvantartasba vétel utan). Ezen hataridék
lejarta utdn engedélykérelmet lehet igényelni a szakképzéshez. Az Ugynevezett ,biztonsagos szarmazasi
orszagokbdl” érkez6 menedékkérGkre allandé munkatilalom vonatkozik, ha menedékjog iranti kérelmet
nyujtottak be 2015. augusztus 31-ig. Nem szabad munkavallalni, és képzésiiket nem folytathatjdk a
meneklltigyi folyamat egésze sordn, vagy akar egy késGbbi id6szakban, amikor a kitoloncolasig

maradhatnak.

Ha engedélyt kaptak a kitoloncolashoz torténé tartézkoddsra, a tdvoli személyek nem engedhetik meg
maguknak, hogy a németorszagi tartézkodas elsé harom hdnapjaban dolgozzanak. Kivétel vonatkozik
azonban a vallalati képzésre. Van azonban egy kivétel a vallalati képzés terén. Ha valaki a fent emlitett

I”

,biztonsagos szarmazasi orszagokbdl” szdrmazik, és Németorszdgban menedékjog iranti kérelmet nyujt be

2015. augusztus 31-én, ez a személy nem dolgozhat vagy végezhet képzést.

Ha kétségei vannak, a tartdzkodasi iratok attekintése mindegyik esetben megmutatja, megengedett-e
munkavallalas és akar vallalati képzés is. A feltételeket azonban id6nként késén mddositjak, annak ellenére,
hogy példaul a varakozasi id6 mar lejart.
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1. Jogi kornyezet

Nemzeti szinten az informacidkat tokéletesen 6sszegyljtik a kormanyzati oldalon, és a gyakorldnak
meg kell ismerkednie a kovetkez6 forrasokkal és dokumentumokkal:
https://www.gov.uk/browse/visas-immigration

https://www.gov.uk/browse/visas-immigration/what-you-need-to-do

A jogalkotds alkalmazasanak szempontjabdl a hazai hivatal az Egyesiilt Kiralysagban a migransokkal
kapcsolatos jogszabalyok végrehajtasdért felelés ligynokség, és a legfrissebb informacidk forrasa, a
torvények és az eljardsok valtozasai. A Home Office egy miniszteri osztaly, amelyet 31 ligyndkség
és allami testiilet tdmogat. https://www.gov.uk/government/organisations/home-office

Londonban helyi szinten szdmos szervezet mikodik, amely jogi szolgdltatdsokat, tdmogatdst és
er6forrasokat nydjt a migransok szamdra.
http://www.praxis.org.uk/what-we-do.html

https://haringeymsc.org/

http://www.ramfel.org.uk/about.html

http://londonwelcomeproject.org/what-we-do/

2. Szabalyozas és adminisztrativ eljarasok Angliaban.

A bevandorlék fogva tartashoz fliz6d6 jogairdl azt javasoljuk, hogy kezdje:

https://www.biduk.org/pages/6-information-for-detainees

Ez a kiadvany hirlevelet is kinal, amely nagyon hasznos lehet a szolgaltatd szamara:
= Alapvetd ismeretek az Egyesiilt Kirdlysag jogarol és a migraciordl sz6l6 jogszabalyokrdl, a
Home Office altal biztositott dokumentumokkal.
= A szocialis munkdaval és a migracioval kapcsolatos jogszabalyok alapvets ismerete
= A migracios folyamat alapvet6 ismerete, ideértve a menekiiltiigyi és a menekiilt statuszt.

Az Egyesiilt Kirdlysag menekiiltiigyi jogszabalyainak teljes terjedelme a kdvetkez6 helyen taldlhato:

https://www.gov.uk/topic/immigration-operational-guidance/asylum-policy

Ennek ellenére a nyelvi korlatok miatt a kulturalis killonbségek és leginkabb a gazdasagi akadalyok
miatt ez az informacié nem érhet6 el.

https://www.gov.uk/government/organisations/uk-visas-and-immigration
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Az embereknek kevés informacidjuk van a menekiltigyi fellebbezési folyamatrol, és nagyon
kevés elképzelésiik van arrél, hogy mit kell varni. A folyamat megértése magabiztosabbd és
kevésbé szorongassa teszi az embereket, hogy vilagosabb informacidkat adhassanak. Ez azt jelenti,
hogy nagyobb esélylik van arra, hogy megkapjdk a sziikséges védelmet.

“https://www.asylumaid.org.uk/”

Szamos olyan szervezet taldlhatd az Egyeslilt Kirdlysagban, amely segithet a szolgaltatéonal a
migracidos folyamattal kapcsolatos ismereteik teljesitésében és frissitésében, ideértve a
menekiltigyi és a menekilt statuszt is.

https://www.asylumaid.org.uk/services/

Szamos |épés létezik, amelyeket mind az Egyesiilt Kirdlysdgban a migransok kévethetnek, mind
pedig kovetnilk kell,

Ha menedékjogot kivan igényelni, nagyon fontos, hogy mihamarabb kérje meg azt az Egyesiult
Kirdlysagba valé érkezés utdn, az Egyesilt Kirdlysdg Border Agency-i irodaiban, Croydonban
(London kozelében). A megbeszélés meghivasakor hivja az Egyesiilt Kirdlysdg Hatar-ligynokségét:
020 8196 4524. El6bb hivas nélkil is odautazhat, de el6fordulhat, hogy elfoglaltak nem lathatjak
Ont.

Errél béven tdjékozdédhat:

http://w2eu.info/uk.en/articles/uk-asylum.en.html

és az alabbi cikkben is:

http://noborders.org.uk/news/are-you-here-claim-asylum

Végil negativ dontés esetén van egy nagyon jél megalapozott palyazati mod is, és a kormany
el@segiti a tamogatdst és a tajékoztatast.

https://www.gov.uk/appeal-first-tier-asylum-support-tribunal

Erdemes megemliteni bizonyos ismereteket a bevandorlék dokumentdacié nélkili, illetve az
Egyesult Kirdlysagban valé tartézkodasi engedély nélkili tartézkoddsanak kulcsfontossagu
szempontjarél.

https://www.gov.uk/immigration-reporting-centres

3. Alapvetod ismeretek az allami és magan munkaeré-piaci
tamogatasrdl, szolgaltatasokrol

Az Egyesiilt Kirdlysagban a bevandorldk szamara kialakitott Utvonalon a kormany |épésrdl |épésre

Utmutatast kinadl a weboldalan. Holisztikus megkozelitésben az elsé szam a bevandorlasi

tanacsado.

https://www.gov.uk/find-an-immigration-adviser
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Sok esetben egy masik |épés az otthoni irodai Uti okmany igénylése.

https://www.gov.uk/apply-home-office-travel-document

Ezutan kovesse a kdvetkezd [épéseket:

https://www.gov.uk/browse/visas-immigration/work-visas

A gazdasdgi akadaly ismét sok bevandorlét érint, e szolgdltatdscsomagban a kormany térvény altal
tobbé-kevésbé hatékony egyenlfség és sokszinliség politikat biztosit, és a munkaerdpiacra valé
belépés jol megvaldsul a nyelvi tdmogatds, az akadalymentesség, a nemek kozotti egyenldség stb.
Terén. .

Még akkor is, ha ez egy jogszabaly, nagyon nagy mértékben fligg az alkalmazasi teriletrSl vagy
akar a valasztasi korzetrdl is.

A kormany altal kinalt kezdeti integracid kulcseleme a kdvetkezd:

https://www.gov.uk/refugee-integration-loan

A menekiltek integracids hitelt kérheti az alabbiak fizetésére:
e bérleti letét vagy bérleti dij
e haztartdsi cikkek
e oktatds és munkaképzés
18 évesnél idésebbnek kell lennie, vagy:
e menekilt vagy humanitdrius védelmet kapott
* menekiilt eltartottja vagy valaki, aki humanitarius védelmet kapott
® 2007. junius 11. utdn engedélyezhetik a fentiek barmelyikének belépését vagy tartézkoddasat
A legkisebb 6sszeg, amelyet kélcson tudsz venni, 100 font.
Az integracids kolcsondk kamatlanok - csak azt fizeti vissza, amit kdlcsonvett, de rendszeresen kell
fizetnie.

Az utmutatd nyomtatott verzidja a kovetkez6 cimen taldlhato:

https://www.gov.uk/refugee-integration-loan/print

4. Az Egyesilt Kiralysag, valamint az eurdpai és
nemzetkozi jogszabalyok alapveto ismerete

Az EU K6z6s Eurdpai Menekiiltligyi Rendszere (CEAS) egy 2005-ben befejezett unids jogszabalyok
Osszessége, amelynek célja annak biztositdsa, hogy valamennyi EU-tagidllam védje a
menedékkérdk és a menekiltek jogait.

K6z6s eurdpai menekiltliigyi rendszer. A menedékjogot azoknak kapjdk, akik menekiilnek az
Uldoztetés vagy sulyos sérilés el8l a sajat orszagukban, és ezért nemzetkozi védelmet igényelnek.
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A menedékjog alapvetd jog; ennek megadasa nemzetkozi kotelezettség, amelyet elGszor a
menekiltek védelmérél sz6l6 1951. évi genfi egyezmény elismert.

Az EU-ban az e témahoz kapcsolodé utolsé megkozelités:

https://ec.europa.eu/commission/priorities/migration en

Forrasok listaja:

https://ec.europa.eu/home-affairs/index en

https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/european-agenda-migration/proposal-
implementation-package en

http://www.europarl.europa.eu/ftu/pdf/en/FTU 4.2.3.pdf

http://www.europeanmigrationlaw.eu/en/caselaw/cjeu

http://www.europeanmigrationlaw.eu/en/free-movement-of-people

http://www.europeanmigrationlaw.eu/en/immigration

http://www.europeanmigrationlaw.eu/en/asylum
Nemzetkozi:

https://www.unhcr.org/

http://www.europeanmigrationlaw.eu/en/pages/useful-texts

5. Alapvetd ismeretek a fogadd orszag nyelvtanulasarol

As a matter of general information and original source of many of this resources is the contact
agenda at :

http://w2eu.info/uk.en/articles/uk-contacts.en.html

Rendkiviil fontos a menekiiltiigyi szolgdltatok szamdra, hogy szdmos erdforrdst gyorsan
elérhessen.
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1. BEVEZETES

Ez a modul célja, hogy fontos szerepet jatsszon az Uzemeltet6k szdmdra az
orientacids szolgaltatasok nyujtasaban, és segitse ket olyan készségek és technikak
fejlesztésében, amelyek lehetévé teszik szamukra a migransokkal valo pozitiv

interakcidt, cél-orientalt szempontbdl.

A modul tartalma lehet6vé teszi az Gzemeltetd szamara a felhasznaloi igényekhez
igazitott intervencids projektek kidolgozasat, a szlikséges segitség biztositasat, a
meglévé kompetencidk és képességek megértését, valamint az orszagbeli attitlidok

és képességek érvényesitésének jobb utjat. érkezéskor.

A modul célja az, hogy biztositsa az MSP-nek az alapvet§ mddszertanokat és
eszkozoket, amelyek tdmogathatjak az egyén orientacidjaban és kisérésében az

integracid tébbdimenzids folyamataban.

E célkitlizés mellett nem csak a foglalkoztatdsra Osszpontositunk, hanem olyan
technikakat és ismereteket fogunk biztositani, amelyek hasznosak az egyének mas
alapvet6 szempontok tamogatdasahoz, mint példdul olyan 0j kapcsolatok és
halézatok kialakitasanak tamogatasa, amelyek el6segithetik a felhasznald tarsadalmi

beilleszkedését.

Kilonos figyelmet forditanak a nehéz helyzetben 1évo felhasznaldk tamogatasara, az
MSP-nek abban a helyzetben tartasaval, hogy érvényesitse azokat a készségeket és

kompetenciakat, amelyeket a felhasznald kifejezetten nem fejez ki.

1.1 CELOK

Ennek a modulnak a f6 célja, hogy lehet6évé tegye a migrans szolgaltatot a

befogadasi szolgdltatasokkal kapcsolatos tevékenységek elvégzésében, tdjékozdodo
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informacidk szolgaltatasa azoknak az egyéneknek, akiknek figyelemmel kell
kisérnilik az Uj kdrnyezethez valé alkalmazkodasukat.

Az MSP-nek varhatdéan az aktiv hallgatas modozataival gondoskodik az egyén
fogadasarol; kifejezett megértés a felhasznalé szamara; elvégezni a felhasznald
igényeinek kezdeti elemzését; bemutatjak a befogadasi struktiran belili és kilsé
szolgaltatasokat, interperszonalis szinten orientacids visszajelzést nyujtanak
azoknak, akik segitségre szorulnak, és meghataroznak egy intervencios stratégiat az
egyes eseteknek megfeleléen.

Ezenkivil az MSP-nek képesnek kell lennie olyan informacidok szolgaltatasara,
amelyek lehet6vé teszik az egyének szamara a sziikséges szolgdltatas elérését;
aktivalja az elsé befogadassal kapcsolatos adminisztrativ gyakorlatokat; regisztralja
és frissitse a szolgaltatd informacioit az IKT-rendszerben.

Ezért fontos, hogy a szolgaltatod a kovetkez6 tudaskészletet fejlessze:
e Informacids kutatasi technikak az interneten
* Az egyének szamara nyujtott szolgaltatasok etikai elemei

e Helyi / regiondlis / nemzeti / nemzetkdzi (allami és magan) munkadgyi
szolgdlatokba vald belépési eljarasok

e A szolgdltatds felhasznaldi jellemz8inek elemzésének technikai
e Az Ugyfelek fogadasanak technikai

e A terlileten aktiv szocialis szolgdltatasok haldzata

e A terlileten aktiv munkatigyi szolgaltatasok haldzata

* A foglalkoztatasi szolgalatok adminisztrativ eljarasai

e Formativ ajanlat a terileten

e A foglalkoztatasi szolgaltatasokkal kapcsolatos normak

¢ A helyi munkaerépiac ismerete

¢ A szolgaltatasok mikodésének ismerete a terlileten

e Kommunikacios technikak interkulturalis kontextusban, kiilonos tekintettel az

identitds és a kapcsolatok kérdésére
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e Az interkulturalis kapcsolatok kezelésének technikai és eszkozei

* Bevezetés a tandcsadasba és a migransokkal és menekiiltekkel folytatott munka
elemei.

modulban letapogatott tevékenységek eredményeként az egyének képesek lesznek

a kovetkez6 készségeket és képességeket elérni:

e Az i) migransok és a fogadd kornyezet kozotti kapcsolat el8segitése; ii)

bevandorlok és intézmények / helyi szolgdlatok

e Technikak alkalmazasa az tgyfelek / felhasznalok fogadasara

e Technikdk alkalmazdasa az igények megértéséhez

e Technikdk alkalmazdasa a hatékony kapcsolattartashoz az tgyféllel

e A megallapitott eljarasok alkalmazasa az ,els6 informacidés” szolgaltatasok

nyujtasara

e Haldzati technikak hasznalata

e Szoftverek hasznalata az adatbazis kezeléséhez

e Technikak alkalmazasa az aktiv hallgatashoz

e Technikak alkalmazasa a kommunikaciohoz interkulturalis kontextusban
e Technikdk alkalmazdasa a szébeli kommunikaciohoz

e Technikak alkalmazasa a telefonos kommunikacidohoz

e Technikdk hasznalata a dokumentacids adatbazis-tanacsadashoz

A képzési folyamat végén az MSP képes lesz kezelni a menedékkér6 / bevandorld
els6 kapcsolatat a munkaligyi szolgalatokkal, elvégzi a kereslet hatékony elemzését

és a szolgaltatasok igényeinek legmegfelel6bb mddon torténd kiszolgalasa céljabdl
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individualizalja azokat. Képes lesz egy sz(ir6szolgaltatast elvégezni, amely elsé
informacidkat szolgdltat a szakmai lehet&ségekrél, elsé informacidkat szolgdltat a
szakmai, munka és formacids lehet6ségekrél. Képes lesz az lgyfelek felé fordulni a
szerkezeten bellli vagy kivili szolgdltatasok irant, hasznos informacidkat szerezhet
megbizhatd forrasokbdl, és egy sor modalitason keresztil gydgyitja meg azok
terjesztését, a célfelhaszndld és annak igénye szerint. A kapcsolati képességek

javuldsanak kdszonhet6en a bizalomra épit egy kapcsolatot.
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2. ELOZETES SZEMPONTOK ES
MODSZERTANI KERETEK

A migrans szolgaltaté felel a migransok és a menedékkérék tarsadalmi és gazdasagi
autonémia és flggetlenség felé torténd iranyitasdért. Ez a kilon fejezet célja az
MSP-nek nyujtandd képzés altaldnos keretérdl szold informacidk nyujtasa annak
érdekében, hogy képesek legyenek megérteni a felhasznald igényeit, és
kifejlesszenek egy hatékony segitségnyujtasi mechanizmust, amelyet a felhasznalo

konkrét kérése alapjan fejlesztenek ki. Egyedi.

Felismerve, hogy az orientacios tevékenységet kulonféle kontextusokban és
korilmények kozott hajtjak végre, ennek a modulnak a tanuldsi eredményeinek elég
rugalmasnak kell lennilik ahhoz, hogy azokat az adott tanulasi kérnyezethez és a
konkrét célszemélyekhez igazitsdak. Ebben az értelemben képesek leszlink
meghatarozni egy meghatarozo beavatkozasi projektet. Az értékelési modszerek
sokféleségére van sziikség annak felismeréséhez, hogy a képzési tevékenységeket

kiilonb6z6 nemzeti 6sszefliggésekben, kilonb6z6 koriilmények kozott hajtjuk végre.

Ez a modul, amelynek hossza allitélag 8 dra, 4 éraban valésul meg, amely olyan
valtoztathatd tevékenységi kort fed le, amelyek javithatjak a migrans szolgaltaté

készségeit:

1. lecke - ELSO KAPCSOLAT A SZOLGALTATOVAL

2. lecke - BEVEZETES A VETELI SZOLGALTATASOKHOZ
3. lecke — IGAZGATASI ELJARASOK ES ADATKEZELES

4. lecke — TAJEKOZTATO INFORMACIO NYUJTASA
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Mindegyik modulhoz oktatdsi anyagokat, valamint bibliografiai és szitografiai
referencidkat biztositunk, amelyek segitenek az MSP résztvevGi szamdra az egyes

nemzeti kontextushoz kapcsolddé kompetencidik novelésében.
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1. lecke - ELSO KAPCSOLAT A SZOLGALTATOVAL

Tartalom leirasa

Az els6 modul arra iranyul, hogy mi sorolhatd be a teljes befogadasi folyamat
legfontosabb és legkényesebb szakaszaba: az elsé kapcsolatfelvétel a migrans
szolgaltatd és a szolgdltatds felhaszndldja kozott. Rendkivil fontos, hogy azonnal
|étrejojjon a bizalmi helyzet az MSP és a felhasznald kozott, figyelembe véve annak a
lehetfségét, hogy a kedvezményezett kilonleges helyzetben 1évé helyzetbdl
szarmazhat, vagy tovabbra is tamogatdsra lehet sziksége egy olyan kornyezet

megértésében, amely szamara teljesen Uj kornyezet all fenn. .

Az els6 kapcsolatfelvétel e folyamata egy sor kommunikacids készség fejlesztését és
a kontextus megértésének fejlesztését vonja maga utan, amelynek célja annak
elkertlése, hogy fenntartsuk azokat a korlatokat, amelyek elvalasztanak minket a
szolgaltatas felhasznaldjatdl. Célunk ebben a fazisban egy tamogatd, 0sztonzd és
biztonsagos kapcsolatteremtési tér létrehozasa a felhasznaldéval, ahol az egyénnek

kényelmesen beadhatja kérését az MSP-nek.

Ennek alapjan az MSP lehet6vé fogja tenni a befogadd szakasz 6ta kialakult bizalmi
kapcsolat kialakitasat és kezelését a migransokkal, érzelmileg kényes és bonyolult
helyzetek kezelésével, tdmogatva a kulturdlis sajatossagok tiszteletben tartasat és a

kiilonféle néz6pontokat.

Alapvetd lépés a konfliktuskezelési készség fejlesztése, amely lehet6vé teszi a
tamogatott felhasznadlé szamara, hogy legy6zze a nehézségeket és az Uj
tarsadalommal valéd konfliktusokat. Ezzel a céllal az MSP-t a kovetkez6

tevékenységek elvégzésére tanitjak::

o A koOlcsonos allaspontok megértésének elésegitése
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o Megértést tamogatd és a kommunikacié soran felmerilé

konfliktuskezelési tevékenységek
o A felel6sségvallalds el6mozditasa és a konfliktuskezelés aktivalasa

e A targyaldsi tevékenységek megvaldsitdsa és a részek orientdlasa a pozitiv

megallapodas elérésére

Ennek a képzésnek a célja a stratégiak kidolgozasa a meditacié irant érdekl6dd
kilonféle alanyok kozotti kommunikacio tdmogatdsara, azon verbalis és nem
verbalis kommunikacido stratégidinak meghatarozasara, amelyek az esetre
legkedvez6bbek lehetnek.

Tudas

e Az lgyfelek fogadasanak technikai, valamint a problémak és a tarsadalmi /
kulturadlis kiilonbségek elemzése

e Az egyének szamara nyujtott szolgaltatasok etikai elemei

e Kommunikdcids technikak interkulturdlis kontextusban, kilonos tekintettel az
identitas és a kapcsolatok kérdésére

e Azinterkulturalis kapcsolatok kezelésének technikai és eszkdzei

e Bevezetés a tanacsadasba és a migransokkal és menekiltekkel folytatott
munka elemei.

Készségek és képességek

e Az i) migransok és a fogadd kornyezet kozotti kapcsolat el@segitése; ii)
bevandorldk és intézmények / helyi szolgalatok

e Technikdk alkalmazasa az aktiv hallgatashoz
e Technikdk alkalmazdsa a kommunikacidhoz interkulturalis kontextusban
e Technikdk alkalmazasa a szébeli kommunikacidohoz

e Technikdk alkalmazasa a telefonos kommunikaciéhoz
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e Technikdk alkalmazdasa a hatékony kapcsolattartashoz az tgyféllel

e Targyalas és kozvetités
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2. lecke - BEVEZETES A VETELI SZOLGALTATASOKHOZ

Tartalom leirasa

Ebben a leckében alapvet6 informacidkat biztositunk az MSP szdmara a befogadasi
szolgaltatasok iranyitasaval kapcsolatban. Ez az elsé pillanat a kapcsolatfelvételnek a

migrans és a sajatos szolgaltatasok kozott, amelyeket a teriilet képes nyujtani neki.

Miutdn tamogattdk a felhaszndlét a tarsadalmi és kulturalis akaddlyokhoz
kapcsolddd nehézségek leklizdésében, kiilonds figyelmen kivil hagyjuk a felhasznald
igényeit, megértjik, hogy mi képességei és melyek az & elvardsai a fogado
orszagban. Ennek alapjan az MSP képes lesz elemezni a felhasznald tulajdonsagait,
kivalasztva, hogy mely stratégiakat lehet felhasznalni az els6é tajékozddasi
informacidkhoz az egyén szamara, és hogyan aktivalhatja a teriileten lévé haldzatot

tarsadalmi beilleszkedésének el6segitése érdekében.

Ebben a leckében a bevandorlét megtanitjdk a terllet teriletén aktiv kiilonféle
alanyok szolgaltatasi szinvonalaval, a befogadasi tevékenységekben részt vevé f6
szerepl6kkel és a halézatra gondolkodasukkal kapcsolatos informacidkkal
kapcsolatos informacidk szolgaltatasara. az 6sszes szerepl6é hozzajarulasa, mikdzben
a felhasznald szolgalataban kidolgozza intervencios stratégiajat.
Tudads

e A felhasznalo tulajdonsagainak elemzésére szolgald technikak

e A terlleten aktiv szocialis szolgaltatasok haldzata

e Aterlleten aktiv kiilonb6z6 alanyok hozzaférési és szolgdltatdsi szinvonalai

e A befogadasi tevékenységekben részt vevé f6 szereplbk: szerepek és miikodés
Készségek és képességek

e Technikak alkalmazasa az tigyfelek / felhasznalok fogadasara
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Halozati technikak hasznalata
Informacios kutatasi technikdk az interneten

A megallapitott eljarasok alkalmazasa az ,,elsé informacios” szolgaltatasok
nyujtasara

Technikak alkalmazasa az igények megértéséhez
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3. lecke - IGAZGATASI ELJARASOK ES ADATKEZELES

Tartalom leirasa

Ez a modul az MSP-hez biztositja azokat az eszkozoket, amelyek sziikségesek a
befogadasi eljarasok iranyitasanak megértéséhez és a munkaligyi szolgalatok
adminisztrativ eljarasainak megismeréséhez. Képzést kap az adatbazis- és
adatkezel6 szoftverek megismerésére, igy képes lesz megérteni az informacidk

megismerésének modjat.

Ezenkivil kiilon tanfolyamot kell biztositani az eljarasok iranyitasara az autondmia

biztositdsa érdekében

Tudas

e Eljarasok a helyi / regiondlis / nemzeti (allami és magan) munkaigyi
szolgaltatasokhoz valé hozzaféréshez

o Afoglalkoztatasi szolgalatok adminisztrativ eljarasai
Készségek és képességek

e o Szoftver hasznalata adatbazis-kezelésre

e ¢ Technikak hasznalata az adatbazis-tanacsadashoz

e o A megadllapitott eljarasok alkalmazasa az ,elsé informaciés” szolgaltatasok
nyujtasara

Irodalomjegyzék
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4. lecke - Tajékoztatd informacié nyujtasa

Tartalom leirasa

Ebben a leckében a szolgdltatét felkészitik arra, hogy biztositsa a szikséges
informacidkat, hogy tamogassa az egyént az integracids utjaban. Ebben a
hatékorben a kedvezményezett aktiv részvétele szigoruan fontos az orientacids
folyamat sikerének biztositdasa érdekében. Az MSP segitségének kdszonhetben a

kedvezményezett képes lesz személyes utat kidolgozni az integracidhoz.

A kedvezményezettnek el kell egyeznie a szolgdltatéval kidolgozott tervvel, és
tajékoztatnia kell a terv célkitlizéseir6l - ez elkerili a félreértéseket és a téves

elvarasokat a munkaerdé-beilleszkedési folyamattal kapcsolatban.

A REVALUE keretén belll segitségnyujtas irant érdekl6d6é egyének els6 lépése az,
hogy alapos ismereteket fejlesszenek ki annak a nemzeti kdrnyezetnek, amelyben
mUikddik. A projekt keretében a projekt els6 moduljaban megszerzett képzésnek
koszonhetben a jogi és jogi Osszefliggésekkel kapcsolatos ismeretek fejlesztheték. A
munkaerdpiac normativ keretének altalanos ismerete alapveté fontossagu azok

szamara, akik érdekl6dnek a tajékozodas irant.

Minél tobb informaciét képes az MSP gydjteni és szolgaltatni, annal inkabb képes
lesz teljes mértékben kiaknazni a szolgaltatas felhasznaldjanak lehetdségeit,
hatterének, kompetencidinak és elvarasainak megfeleléen a megfelel6 iranyba

forditva.
e Ezért a kovetkez6 szempontok altalanos ismerete sziikséges:
o Altaldnos informaciok az érkezési orszag munkaerépiacarol

e Azintézményi keret ismerete
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e Ajogikeret ismerete

o Az érkezési orszagban mikodd eurdpai és migracids hatésagok, valamint az

integracidos mechanizmusok ismerete (példdul az Eurdpai Migracios Halozat)

e Gazdasdgi, tdrsadalmi és kulturalis informaciék az érkezési orszaggal

kapcsolatban

Alapvetd informacidkat kell szolgdltatni a kilonféle nemzeti bevandorlasi
hatésagokkal fennalld kapcsolatokrél. A bevandorlasi hatdsag a sajat nemzeti
mechanizmusai szerint dont arrdl, hogy engedélyezi-e az egyén munkat, vagy sem,
igy alapveté |épés a pontos megértés és a helyi foglalkoztatasi tgynokségek

engedélyének megszerzéséhez valo segitség.

A tarsadalmi és gazdasagi fliggetlenség megfelel§ szintjének elérése érdekében a
bevandorléknak segitséget kell nyudjtani az integracié felé vezet6 uton. Ez egy
rendkivil fontos Iépés, amikor az MSP-nek az Ujonnan megszerzett készségeit a
tarsadalmi kirekesztés veszélyének kitett egyének szolgalataba kell helyeznie. Ezért

azt kérik, hogy legyen kiilondsen dvatos a felhasznald sajatos helyzetével szemben

Egy masik szempont, amelyet figyelembe kell venni a helyi munkaerépiac, sét, a
személyre szabott tervek elkészitésekor érdemes megfontolni a terileti munkaer6-
keretet. A migrans szolgaltatd kozpontok szolgdltatdi részesilhetnek a helyi
vallalkozdsok hdalozatabdl, amelyek hajlanddk példat nydjtani a menedékkéréknek
sz6l6 munkaképzésen. Ezért fontos, hogy a helyi hdlézatba bevonjuk azokat a
stratégiai szervezeteket és szOvetségeket, amelyek segitenek és irdnyithatjak a
migrans munkakeres6k munkat.

Tudads
e Azinformacids kutatas technikaja az interneten
e A terilet kialakitasanak ismerete
e A helyi munkaerdépiac ismerete

112




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

e A szolgaltatasok miikodésének ismerete a terileten

Készségek és képességek

e Technikdk alkalmazasa a hatékony kapcsolattartashoz az tgyféllel
e Technikdk alkalmazdsa az igények megértéséhez

e Halozati technikdk alkalmazas

Irodalomjegzék
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MELLEKLET - DIDAKTIKAI ANYAG

. TANACS - ELSO KAPCSOLATOK A SZOLGALTATOHOZ

1.1AZ AKTIV KORNYEZES MODSZEREI

Az aktiv hallgatas alapvet6 interperszondlis készség, de sok gyakorlast igényel a hozzdértés elsajatitasa és felhaszndlasa. Ha
aktiv folyamatként értjik, akkor a hallgatas olyan tudatos dontések sorozatanak eredményeként jon létre, amelyek célja
az, hogy jobban megértsik azokat az lGizeneteket, amelyeket az altalunk beszélt személyek kiildnek. A hallgatas ilyen

megkozelitése lehetbveé teszi szamunkra, hogy szorosabb koteléket alakitsunk ki a masik féllel.

Miutan alaposan megértette a mechanizmusait, képes lesz sokkal hatékonyabban kommunikalni, elésegitve a pozitiv

Otletcserét és az er@sebb tisztelet kialakulasat. Konnyen kiképzhetd, ha figyelembe vessziik az alabbi 6t szabalyt:

MODOSITSA, HOGY FELTETELE, HOGY A FIGYELMESEN hallgatni,
SZERULJEN ELLEN, HOGY SZERINTI CSAK A CSAK hogy mindent

HATASA SZERETJE MEGTEKINTESE megerthessen, amit
elmondtal

KERDEZZ, HOGY TOBB Batoritja és tamogatja
INFORMACIOVAL azt a személyt, aki szol
RENDELKEZZ
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A részletekbe menve elmondhatjuk, hogy |étezik egy sor mechanizmus, amely elGsegitheti az aktiv hallgatast (és ennek
kovetkeztében a beszélgetés sikerét). Ezeket a tényezdket lehetne meghatarozni ,Kommunikdacidjavitoként”, és jobban

megérthetdk, ha ellentéteikkel 6sszehasonlitva mutatjuk be 6ket

COMMUNICATION BLOCKERS COMMUNICATION ENHANCERS

Blaming and attacking. Asking for more information and problem
solving together.

Being distracted or using other body language Making eye contact, leaning toward the other

that is non-attentive. person, giving full attention.

Dismissing or making light of someone’s Showing empathy, validating the other

problem. person’s feelings.

Interrupting. Staying silent until the person is finished
speaking.

Lecturing/moralizing. Withholding judgment.

"Yes.. but" statements. "Yes.._and" statements.

Explanation and Diagram adopted from Tutu and Franklin: A Journey Towards Peace Teachers Guide, a production of Wisdom Warks, Inc.
[www.wisdomworks.net)
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1. Interkulturalis kommunikacio: Stilusok és kulturak

® A kommunikacids stilus az, amellyel az emberek kommunikalnak masokkal verbalisan és nonverbalisan. Egyesiti

mind a nyelvi, mind a nem verbalis jelzéseket, és a meta-lizenet diktalja, hogy a hallgatdk hogyan fogadjak és
értelmezik a verbalis lizeneteket

® A BESZED MINT&kat A SZOCIALIS KOVETKEZTETES FELTETELEI (interperszonalis kapcsolatok, fizikai és pszicholdgiai
kornyezet, egyéb 6sszefliggési tényezdk)

A KULTURALIS ERTEKEK DIMENZIOI

INDIVIDUALIZMUS KOLLEKTIVIZMUS

e Az individualizmus olyan tarsadalmi ¢ A kollektivizmus egy olyan tarsadalmi keret,
keret, amelyben az egyének vigyaznak amely csoportokbdl és outgroupokbdl all: az
magukra és szigoru tarsadalmi koreikre egyének azt varjak el, hogy csoportjaik
(haztartasok, csaladok) kereteiket mutatjak a outgroupokkal valo

kaocsolatuknak.

ALAPERTEKEK
INDIVIDUALIST TARSADALOMOK: fiiggetlenség,
onallésag, szabadsag
KOLLEKTIVALIS Tarsasagok: sense of belonging,
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Mindegyik nemzetnek és népnek sajatos megkozelitése van ezekre a szempontokra: fontos, hogy az kapcsolatok

épitése az értékek kozotti sokféleség megértésén alapuljon.

MAGAS KONTEKSTOL SZOLO KOMMUNIKACIO
- Jellemz6 a kollektivista vagasokra

Alacsony hattér-kommunikacio
- Az individualista kulturakra jellemzo
- figyelmet kell forditani a kornyezo6
kornyezettdl fliggetlen, konkrét, fokuszalt
targyakra

\ 4

- A holisztikus gondolkodasmaddot tiikrozi, az
altalanos kontextust mindig figyelembe véve

4

A

e Fontos az eszkdzok fejlesztése a kiilonbségek megértése és értékik és jelentdséglik biztositasa érdekében,
stratégiak kidolgozasa az egyének pozitiv integracidjara

KOZVETLEN KOMMUNIKACIOS STILUSOK KOZVETETT KOMMUNIKACIOS STILUSOK

Az lizenetek kifejezetten feltarjak szandékait, Az el6addk hajlamosak elrejteni konkrét
véleményét és igényeit. szandékaikat, a konfrontacids lizenetek iranti

Az individualista kulturak stilusa ovatosabb hozzaallas miatt
A kollektivista kulturak stilusa
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Ml A KOMMUNIKACIO RESZE TOBB TIPUSA A SZARMAZASI ORSZAGBAN? Mi az érkezés orszdga? GONDOLKOZZ

RAJTA!

ALKALMAZOTT
KORNYEZETVEDELEM

Kozvetlen, egyszerii és vilagos
Uzenetek

A nem verbalis kommunikacio
kevés hasznalata

Nagyon tamaszkodik az irasbeli
kommunikacio

A dontéshozatali folyamatban
tamaszkodjon tényekre és
bizonyitékokra

Rugalmas és nyitott kapcsolat a
csoportok és az outgroupok

o 8R — Ry
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NAGYKOCKAZATI
KOMMUNIKACIO

Kozvetett és implicit lizenetek

A nem verbdlis kommunikacio
magas szintl hasznalata

Alacsony tamaszkodas az irasbeli
kommunikaciora

Az érzések és az intuicio
felhasznalasa a dontéshozatali
szakaszban

Szoros kapcsolat van a csoportok
és a csoportok kozott
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Sapir-Whorf hipotézis szerint a beszélt nyelv, kiilondosen annak nyelve felépitése
hatarozza meg, hogyan érzékeljiik és megtapasztaljuk a korilottiink lévo vilagot

A kommunikacios stilusok kulturalis kulénbségei, valamint a kulturalis értekek és
gondolkodasmodok alapveto Kiilonbségei a féelreertések, a bizalmatlansag és a
konfliktusok fo forrasava valnak az interkulturalis kommunikacioban

A kommunikacios stilusok kiillonbségei miatt bekovetkezo kulturalis félreértések
csokkenthetok az egyenloség kontextusanak létrehozasaval, ahol az egyik csoport
nem uralja a masikot. Ezen feltl, amikor a magas kontextusu és alacsony
kontextusu kommunikaécios kulturak tagjai kolcsonhatasba lepnek egymassal
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2. LECKE - BEVEZETES A VETELI SZOLGALTATASOKHOZ

2.1 HOW TO MANAGE A GOOD INTERVIEW?

ALTALANOS POZITiV SZABALYOK

NYELVSZABALY
Valasszon egy nyelvet, amely
az szolgaltatas
igénybevevéjének igényeihez
igazodik

BIZALOM EPITESE
Fokozatosan fejlessze ki a
kapcsolatot a felhasznaldval,
egyre novekvé emberi

N I s N SN

120

FRUSZTRACIOS SZABALY
Ne igérd meg azt, amit nem

tudsz kielégiteni: készitsd el az
elvarasok altalanos keretét, és
probald meg azonnal kitalalni

.

ATFOGALMAZAS

Tanulja meg kiilonféle szavakkal
mondani, amit a felhasznalo

vilagosabb vagy szintetikusabb
modon kifejezett, hogy
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ALTALANOS NEGATIV SZABALYOK: MIT NE TEGY!

MORAL JUDGMENT

Having an open evaluative attitude
(positive or negative) may hinder the
communication. Better keep it below

track

VIGASZ
Keriilje el olyan bizonyossag nyujtasat,
amely karosithatja a valosag rendszeres
értelmezését

121

TOLMACSOLAS
Mindig vigyazzon a magyarazatokra,
hogy megértsék egymas értelmezd
kategoriait

FAGGATAS KERULESE

Keriilje az olyan kérdések feltevését,

amelyek a szolgalttaas igénybevevojének

nehezitheti, és arra kényszeritheti, hogy
fogadja el az On idejét
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A MEGFELELO INTERJUHELYZET KIVALASZTASA

ELSO INTERJU: Elsé kapcsolatfelvétel az operator és a szolgaltatas hasznaléja kozott. Biztositson egy
pozitiv és baratsagos kornyezetet. JAl tiikrozi az altalanos kdrnyezetet és a felhasznalot.

PROJEKT INTERJU: Itt meg kell értenie az egyének képességeit / er6forrasait és elvarasaikat. Prébaljon
felhivni a figyelmet a személyes projekt fontossagara, és biztositson eszk6zoket

MOTIVACIOS INTERJU: Tdmogassa és novelje a motivaciot empatias készségeinek felhasznalasaval, és
préabaljon segiteni a felhasznalot abban, hogy rugalmasabba valjon és motivalja a valtozast

TANACSADO INTERJU: Ez a legfontosabb interjura valé felkésziilés fazisa, a Bizottsaggal folytatott
interju. Fontos elmagyarazni ezen eljarasok miikodését, gyakorlati tanacsokat nyujtva

ZARO INTERJU: Abban az esetben, ha a felhasznalé és szolgaltaté kapcsolata megszakad, akkor fontos
a pozitiv hibakezelés, megértve, hogy ez megtorténhet, tanulni a helyzetbdl!
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2.2 JO BEFOGADASI SZAKASZ KIEPITESE

e A SPRAR kézikonyv (System for the Protection for Asylum Seekers and Refugees) operatoroknak

AZ EGYUTTMUKODESRE ES AZ FORRASOK, MELYEK SEGITHETIK AZ

INFORMACIO CSERERE ALKALMAZOTT UZEMELTETOT TEVEKENYSEGENEK
TERULETEN KAPCSOLATOK MAS VEGREHAJTASABAN

PARTNEREKKEL

Ossza meg a beavatkozasi tervet mas A FELHASZNALO TAMOGATASA

ﬁzemelltet()'kk’el,’a teljc?-s rerlmdsz,er rerldkiviili MAS SZOLGALTATASOKHOZ VALO
hatékonysaganak novelése érdekében ;-
HOZZAFERESHEZ

ISMERTESSE A BEAVATKOZASI TERV EGYENI IGENYEKHEZ IGAZODO
ELONYET, KOCKAZATAIT, KORLATAIT. BEAVATKOZASI TERVET DOLGOZZON KiI,

HOGY A SZUKSEGLETEKRE REAGALO
S701 GAITATASOKAT NYITITSON.
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3 LECKE— ADMINISZTRATIV ELJARASOK ES ADATKEZELES

3.1 ADATKEZELO RENDSZER

e Az adatbazis olyan egyszer( lehet, mint a nevek listajat tartalmazd szoveges fajl. Vagy olyan Osszetett is lehet, mint

egy nagy, relacids adatbazis-kezel6 rendszer, beépitett eszkozokkel kiegészitve, amelyek segitenek az adatok
karbantartasaban

e Adatbazis-kezel6 rendszer (DBMS) egy olyan szoftverprogram, amely lehetévé teszi adatbazisok létrehozasat és
kezelését

A LEGELTERJEDTEBB ADATKEZELESI RENDSZEREK:
e FILEMAKER
e MYSQL
e SQL SERVER
e ORACLE
e SQLITE

Ha adatbazist hasznal otthoni vagy kis irodai hasznalatra, akkor a Microsoft Accessnek vagy a Filemakernek megfelel6nek
kell lennie. Ha adatbazis-vezérelt webhelyet kell |étrehoznia, akkor jobb, ha olyan robusztusabb rendszert haszndl, mint az
SQL Server, a MySQL vagy az Oracle.
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ADATKEZELES MICROSOFT ACCESS HASZNALATAVAL

Els6 1épés: Nyissa meg a Microsoft Access kiadast, és valassza az UJ lehet&séget. Vélassza a ,BLANK DESKTOP
DATABASE” lehet6séget.

Music : Database- O\ Users| Frad\ Documentst Music.accds (Access 2007 - 2015 file format) - Access Sign in 4 a =
earch for online templates f=l
Suggested sesrches:  Dstsbase  Busimess  Logs  Industry Lk Persomal  Inventores

S G
oF o

Updated: Asset tracking

Blank desktop datsbase Custom web app

sllé
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Masodik Iépés: Adjon nevet az Uj adatbazisanak, és nyomja meg a LETREHOZAS gombot.

Blank desktop database

Should | create sn Access spp or an Access deskiop dstabese?
File Mame

|Music |

Ch\Users' Frec Docurnents),
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REVALU

Harmadik Iépés: Az adatbazis |étrehozasa utan megkezdheti az adatok beszurasat a szoftverbe.

3 Flusic = Database- O Users' Fred Docume. ..

Hame Create Esternal Data Database Teals
V AB 12 E [ '?3 Date & Time larne & Capicn o Losokups
' """ ] Ves Mo - Crefaulz Walu= Jir Modify Expressic
Wiew Skart Mumber Currency | elete
Text =yl More Fields ~ Field Size A| oo Settir
Vieas Acid B Delete Properties
All Access Ohje... ® = | 3 Tater',
oo : B [} - |Chck to Add -
Tifia

| m“ o|* {Mew)

able=s

=H Table
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Esternal Data

H T B d 5

Sawed Linked Table Fecel Access ODBC

73 Tt File
23 XML File

& &S

Saved Eucel Tet XML

l[.J_—. [ Access

Sk FfgWord Merge

POF  Ermail

Imports Manager Databiase 7 MOt Egpans Fle  File orPS 5 Mare -
mport & Link N Export
All Access Obje... @ « [ st |2 ans
Cemmche o Abumid - AlbumMame - Releasellab - | Artistld - | Genre
Takies 2 1 Powerslave /371964 3 Rock
*=] abums | I Powerage W5/1978 1 Rock
S et 3 Crimes of Passion B/5/ 1980 5 Rock
' conee | 4 Bitches Brew 3430/1970 4Jaz
Aneries . 5 Kind of Blue 8/17/1959 4 Juzz
S dlbums by Artist & Couldn't Stand the Weathe  5/15/19R4 6 Blues
S ilbums by dete 7 Somewhere I Time 9/ 2911986 3 Rock
S atbums tfrom the last 25 Fears 0 Poece of Hind SM16/1988 3|Rock
9 Killers 27271981 3 Rock
T iron Makden ubuem 10 Mo Prayer for the Dying 10/1/1990 3 Rock
Farms i 11 Tescas Flood 6/13/1983 & Blues
Ewl: . 12 Snoopified 9/28/2005 9 Hip Hop
W bums by artist 13 Tha Doggfather M2 9 Hip Hop
— . 14 Hafl to the King 8/23/2013 7 Rock
2 e 15 Destiny Fulfiled 1110/ 2004 8 Pop
16 Bush 5/12/2015 9 Hip Hop

ADATOK BETOLTESE:
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T o7 Test File S BB [ i [ Access
. DML File 2 gl 55 Gl \_ [ Word Merge:
Swved Linked Table Becel Arcess C - Saved FEuwcel Tesr XML POF  Ernail
Immpaits  Manager Database ©2 MOrE™  poone File  File  arips Mare
mport & nk_ Expon
All Access Obje... ® « |2 T Atsums \
hay 5| Ao - AR Refeasctat -] Artsid
Tables & 1 Powerslave G/3/1984
*2 abums 1 Powerage 5/5/1978
P 3 Crimes of Passion B/5/19R0
T semes 4 Bitches Brew 343011570
b 5 Kind of Blue 8/17/1959
Queries & _
T sy arast 6 Coukdn't Stand the Weathe  5/15/1984
B Abums by dete 7 Somewhere In Time /291986
ok mt‘ from n;-mr 25 Fears SfieceinfiHind G
SR 9 Killers 2/2/1981
T rentaisen s 10 Mo Prayer for the Dying 10711590
’;""‘_"h 5 11 Texas Flood 6/13/1983
enorte . 12 Snoopified 9/28/2005
o 13 Tha Doggfather 1171211996
B abums oy arist )
— N 14 Hafl to the King 812372013
B aobsec 159 Destiny Fulfilled 1171072004
16 Bush 5/12/2015
17 The Book of Souls 8/4/2015
18 Cootaid 71172016
19 Black Ice 10/ 1712008

T Genre
3 Rock

1 Rock

5 Rock

4 Jazz

4 Jazz

6 Blues

¥ Rock

3 Rock

3 Rock

3 Rock

6 Blues

9 Hip Hop
9 Hip Hop
T Rock

& Pop

9 Hip Hop
3 Rock

9 Hip Hop
1 Rack




REVALUE

Farmst P

nte

Cliphears

Seartfia &

Tables & ||

*2 aibums

*E bt

M Genres

Queries N
1 tbums by artist

b
F am

Ty —

Forms #
M wbums

Reparts N
-]

Albums by Artist

Macros 2

programozassal = -

All Access Ohje... @ « [EXCS

lan Dickson 7
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i a tablazatba: Kézi beillesztés, (irlapon

ers\ Fred Documertsib

Az 116 it Famms cess

keresztiil, SQL

G Tell me what y da " s
ENew 3 % Tisbuchet M5 Detail ==t | - 2 -
: ol = s Cut Blascending Wo- o @New 3 £
s il Descending - M;1 L :_S +- B I U = o Y i oucndng B+ 2 Bswe p g
Remae Sar - X Delete - (5] b- | A-¥-0- o P pomatainer | T 4 Remaue Son e X Dkt - " hola
Sort & Fiter Records nd Text Formatting Wiew: Clipboard L Sort & Filter Records Find Text Formatting
All Access Obije... @ « | = s’
Abumld - Albumtame - ReleaseDat - | Artistld Genre - . r j Albums
13 Tha Dogafather 1127199 9 Hip Hap = ¥
14 Hail to the King 8/23/2013 7 Rock
15 Destiny Fulfilled 11/10/2004 8 Pop Alkiw? Nenpe ISew‘ze the Da| I
16 Bush 5/12/2015 9 Hip Hop 3
17 The Book of Souls 9/4/2013 3 Rock - A
18 Coolaid 70112016 9 Hip Hop S Ml it Release Dabie  (7/7/2006 |
19 Black lce 10/17/2008 1 Rock e
20 Love Songs 1/29/2013 8 Pop o =
& wronk . Aetish ~
211n a Silent Way 643071569 4 Jazz rjom:r e . IAvenged sevenfold :I
22 Sounding the Seventh Trun  1/21/2001 7 Rock M b
# 23 Seize the Da| 71702006 7 Rock Reports N Benre I Rock j
* {New) 0 [ JTSE——
Macros #®
- J— Albzop 14 23
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File

===l |
Wiews  Run
REsuls

** %

* o x

Music - Database- C:5LUsers! Fred Docume...

Create

Select | Make Append

lalde

All Access Obje...

Searifi.
Takle=

*= abums
*H  Arbets
*E Genres
Querics

=
=
=

ﬁ ron Maiden Allbuwms

Glbiums oy Artist

Alsums by dale

Formms
E AlEims

Albums from the lask 25 Fears

Esternal Data Database Toals

ﬂ I:!_ +I #VUpdate  I2 Union

* B Crosstsb ';_H—T'F-::s-_hrnugh
b Delet= B Data Definition

N Ciuery Type

= |§ Oueryl b,

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

tu

£C |npart Rores sert Calumins
Delete Rows Dalate Columns
hm
T
Tkl * Duilder - Return:
Cuery Setup

lan Diclezon

[IMSERT INTO Albums |
Aloumbdsme,
= Releaselate,
Artistid,
Gemie
]
VALLIES [
‘sece the Day’,
TR OTH
2 .

1
|15
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ADAT LEKERES:

o |ekérdezés elvégezhetd, ha belép a DESIGN szakaszba, és kivalasztja, melyik tablat szeretné kutatni

T, Parameters

= = lnsertRows  “§"Insert Columns

1 &R Pazs-Through ZX DeleteRows 3 Dalete Columns ] Property Shest
View Pun | [EEREH ke Append | She Tatals (] reperty
K Table beDelete b DataDefinition | 1yp)e S Buider Al Return: & - ¥ Table Hames
Results . Query Type Query Setup Show/Hide -
All Access Obje. @ « |3 awn
perek. £ Atbums Atists
Tables =
3 aum: ¥ Albumlg = s
= st Albumbaime Atisthlame
e Relessenate
Artistla
Ges
v v
Fidle: | aimumizme Gerre RelesseDate arisitiame =
Tapie | Alpums Albums Albums Artsts
Sort
Shaw: B E1 Ed 1 ] a
Crteis “trom paiden]
ar:
‘ \ v
= L Design Yiew
Resdy IER |
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5 Music

V "L X Cut
| B¢
ante e

o

Diatabase LUsarsFradyD

- - Fonmat Painter

WiEas Clipboard

All Access Obje... &

Seorifi.
Tables
O abums
= Aty
= Genes

aal Data Dats

File firrnat) -

¥ p& Calilori -

'Y ) fscending T~ =1 Meaw -
i Al Descending b— Rﬂf:‘:ﬂ i . pr - »- B T U 7 =1
RemaveSart T Al P Delete - 5] Iy~ A-9-22- A
sl Sout B Filter Records Fing Tewt Farmatting
” | H Queryi
K AlbumMame - Genre - ReleaseDate -
N Rock afa/1984
Somewhers in Time Rock %29/1986
Piece of Mind Rock 5161983
Killers Rock 221981
Mo Prayer for the Dying Rock 1011990
=
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e 4 LECKE — TAJEKOZTATO INFORMACIO NYUJTASA

MIGRANSOK: HELY! KOZOSSEGEK:
Kik 6k? Mi a Az a tarsadalmi helyzet,
helyzetik? amelybe a bevandorlé

beilleszkedni akar

~ NYILVANOS TARSADALMI PRIVAT
INTEZMENYEK: nemzeti INTEZMENYEK: kik az
és nemzetkdzi intézmények, érintettek, akik

helyi intézmenyek, segithetnek?

prefektara, foglalkoztatési
szolgéalatok, iskolak,
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2. modul

SZOLGALTATAS MENEDZSMENT

Gesellschaft fur soziale
nIN Unternehmensberatung mbH
innovate, create & regenerate g S u b
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1. Bevezetés

A ,Migrans szolgdltatd” tanfolyam tobbi moduljan kivil a ,Szolgaltatdsmenedzsment”
modul célja tovabbi alap létrehozdsa a sajat szocidlis vallalkozds létrehozasahoz vagy
mukodtetéséhez. Az lgyfélorientdcid kilondsen kifejezédik a szolgdltatd cégeknél, és ezt az
tgyfelek is igénylik. Annak érdekében, hogy magas szinvonall szolgaltatasokat tudjunk
nyujtani, létre kell hozni egy strukturalt és hatékony szolgaltatdsmenedzsmentet. Ez a modul
néhany javaslatot nyujt a résztvevéknek arrél, hogy mely szervezeti egységekre van sziikség
ehhez. Célja, hogy mutatdkat szolgaltasson a szolgdltatdsmenedzsment feldllitasardl,

0sszehangoldsarol és tovabbfejlesztésérdl.

1.1 Modul leirasa

Ez a modul bemutatja a szolgdltatdsmenedzsment alapjait, kilonos tekintettel a migrans
szolgdltatasok nyujtasanak tamogatdsara. A modulbdl szarmazdé ismeretekkel a
szolgdltatasok elemezhet6k, optimalizalhatok és az Ugyfelekkel valé kapcsolatok

kib6vithetdk.

1.2 Célok

Ebben a modulban a hallgatéktdl elvarjdk, hogy megismerjék a szolgdltatdsmenedzsment
alapjait, és jobban megismerjék a szolgaltatasmenedzsmentet.

Ezzel a modullal a hallgatok megérthetik a szolgaltataskezelés elGnyeit. A modul célja, hogy
lehet6vé tegye a hallgatdk szamara a szolgaltatdsi stratégidk és dontések hatékonysaganak
figyelemmel kisérését. A modul célja, hogy lehet6vé tegye a hallgatok szamara a
kommunikdcios és koordinacids stratégiak fejlesztését, valamint a szolgaltatas min&ségének

javitdsat..
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1.3 Lehetséges kimenetek

Tudas

e ismernie kell a kérd6iv megirdsanak alapveté mddszereit, és ki kell értékelnie a
valaszokat annak érdekében, hogy felmérést végezzen és javitsa az tigyfelek
elégedettségét

e ismerje a helyi migrans szolgaltatasi agazatra vonatkozo legfontosabb informacidkat
és megérti az tgyfelek / migransok legfontosabb igényeit

e ismerik azokat a kiegészits és folyamatos Utmutatasokat, amelyeket nem a sajat
szervezet kinal, annak érdekében, hogy tovabbadja az embereket az illetékes és
relevans kapcsolattartékhoz.

e« mi(ikddjon egyltt mas olyan professzionalis tanacsadd kozpontokkal, amelyek
tanacsot nyujtanak az élet mas teriiletein

e internalizdlta a szolgaltatasi gondolatokat ugy, hogy az ligyfelek igényeit figyelembe
vegyék

e tudja, hogyan lehet sikeresen megkeresni és elérni az ligyfelet

Alapkészségek

o képes legyen kiilonb6z6 kommunikacids stratégiakat alkalmazni a kiilonb6z6
partnerekkel valé megfelel6 kommunikacidra

o képesnek kell lennie haldzatok és egylittmiikodések kiépitésére

o képes legyen szolgaltatasorientalt médon cselekedni

e tudja, hogyan kell kezelni az elégedettséget és az elégedetlenséget

e ismeri a tuddsmenedzsment stratégiait

e ismernie kell az irodaszervezés alapjait

rendelkezik szervezeti erGvel és tudja, hogyan kell prioritasokat meghatarozni
Hozzaallas és magatartas

e Mutassa be a magas kommunikacids készségeket

e Empatia

e Nagyon j6 halozati készség

e Tlrelem
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e Rugalmassag
e Interkulturadlis kompetenciak
e J6 hallgatasi készség

e Nyitottsag

2. Szolgaltatastervezés - Szolgaltatasi stratégiak

A szolgaltatastervezés a szolgdltatasi tevékenységek tervezésébdl all. Ennek két részleges
eleme van: operativ és stratégiai szolgaltatastervezés. Az operativ szolgdltatdstervezés a
meglévd erbéforrdsok lehet6 legjobb felhasznalasat szolgalja a szolgaltatdsmegrendelések
feldolgozasdara. A munkavallaldk készségeit, képességeit és tapasztalatait ismerni kell. Ezzel a
tuddssal az alkalmazottakat konkrét feladatokhoz lehet rendelni. A stratégiai
szolgaltatastervezés az operativ szint(i szolgaltatasi tevékenységek és a vallalkozas stratégiai
céljai kozotti koordinaciot szolgalja. Ez magaban foglalja példaul a jov6beli személyzeti
igények tervezését, az értékesités és a jovedelem hosszabb tavra torténé tervezését,
valamint a tarsasag vagy a szervezeti egység szamara Uj szolgaltatasok fejlesztését.

A szolgaltatasi stratégidk a szolgdltatdsmenedzsment mint stratégiai eszk6z megtervezésére,
fejlesztésére és megvaldsitasara koncentralnak. A szolgdltatdsi stratégia beallitdsahoz tobb

|[épésre van sziikség.

2.1 Az uigyfél megértése

Ez a vasarléi magatartas és igények jobb megértésérél szél, a megfelel6 szolgaltatds
megfelel6 id6ben torténd nydjtdsa érdekében. Szamos kiilonféle piaci elemzési mddszer

hasznalhato.
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Erre példaként szolgal a benchmarking. A benchmarking egy folyamatos folyamat, amelynek
soran a sajat szervezet termékeit és szolgaltatasait mérik, és 6sszehasonlitjdk a legerésebb
versenytars termékekkel és szolgdltatasokkal.

Egy masik konkrét eszkéz a SWOT-elemzés. A SWOT-elemzés a kivalasztott vallalati
jellemzéket erGssége vagy gyengeségeként értékeli. A tdrsasag jellemzdit, trendeit és
fejleményeit a piacon vagy a kornyezetben lehet6ségként, potencidlként vagy esélyként
(Opportunity), vagy fenyegetésként, veszélyként vagy kockazatként (Threat) értékelik - attol
fliggben, hogy a vallalat pozitiv lehetGségei vagy negativ fenyegetései dominalnak-e.

A piacra és a versenytarsakra tovdbbi betekintést nyerhetnek a potencialis lgyfelekkel
folytatott interjuk és felmérések révén. LehetOség van az ipari adatok publikacidinak
olvasasara a szaknapldkban, statisztikdkban is.

Ha a résztvev6k ezen a ponton szeretnének részletesebben megismerni mas eszkdzoket,
elolvashatjdk az "lpari szerkezet elemzése a Porter szerint" és a "PESTEL moddszer"
modszereket az Ontanulas soran.

A piacelemzési moddszerek segitik a vallalatokat sajat céljaik kidolgozdsdban és
értékelésében. A piacelemzéshez nincs egységes rendszer. Mindig az egyedi
kortlményektdl, valamint az adott vallalkozds kérdéseit6l fligg, hogy mely mddszereket
alkalmazzak az elemzéshez. Valdjaban a kkv-k piaci elemzéseket végezhetnek sajat
adataikkal és szabadon hozzaférhet6 informacidkkal, kezelhet§ mennyiségl id§ és pénz

felhasznaldsaval, hogy alapot teremtsenek a marketing és az értékesités dontéseihez.

2.2 Sajat készségek megértése

A sajat képességeinek elemzése segithet azonositani és el6mozditani a sajat szervezetének
erGsségeit. Ezenkivill ez az elemzés segit megtudni, hol vannak még gyengeségek a
szervezetben vagy a szolgaltatasokban. E célbdl a kovetkezé szempontokat kell feltarni:

Sajat készségek (folyamatok, szervezet, know-how stb.) Es sajat forrdsok (pénziigyi forrasok,
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alkalmazasok, infrastruktarak stb.), Amelyekre sziikségem van a szolgdltatds nyujtasahoz. A
jelenlegi helyzetem felmérésének legjobb mddja az értékelés elvégzése. Az eredmény
megjelenithet egy pdkdiagramon, és egyértelmlien megmutatja, hogy tobb szakaszban kell
cselekedni.

A vasarléi igények és képességeinek elemzése utan elkészitheti a kinalt szolgaltatasok egy
csomagjat. A kovetkezd fejezetek azt mutatjak be, hogy a fejlesztett szolgaltatasokat hogyan

lehet nyomon kovetni és sziikség esetén tovabbfejleszteni.

3. Szolgaltatas ellenérzése

Az ellen6rzés a célok kitlizése, a pénziigyi és a teljesitmény teriletén torténd tervezés és
ellen6rzés folyamata. Az ellen6rzés olyan tevékenységeket foglal magdban, mint a
dontéshozatal, meghatarozas, rogzités, addk és szabalyok.

Mint minden Uzletben, a Controlling rendelkezik engedéllyel a Service szolgdltatasban. A
célokat meg kell hatdrozni a megfelel6 kulcsszamokkal a szolgaltatas kilonféle teriiletein,
meg kell hatarozni az eltéréseket és meg kell kezdeni a fejlesztési intézkedéseket.

A kulcsszam meghatdrozasa el6tt a szolgaltatasi folyamatokat atlathaté modon kell
strukturalni, pl. front szolgaltatasok (lgyfél talalkozok) és back office (belsé szolgaltatasi
utasitasok készitése, osztaly értekezletek).

Annak érdekében, hogy a tudas ténylegesen megszerezhetd legyen a kontroll révén, meg
kell hatarozni az értelmes szolgdltatasi mutatdkat. Ezeknek a kulcsszamoknak lehetévé kell
tennitk a vdllalat legfontosabb szolgaltatdsi terlileteinek megbizhatd becslését. Az
aldbbiakban taldl néhdny, a szolgaltatasi teriilethez tartozd vezérl6kulcsot, amelyek
felhasznalhatok az egyedi szolgdltatasvezérléshez. A szolgaltatasvezérlés sikere érdekében
meg kell hatdrozni (realis) célértékeket. Ezekkel konnyedén ellenérizheti a szolgaltatdsi
kulcsszavakat

Ezért a legfontosabb ellen6rzé eszkoz a kulcsszamok cél / tényleges Gsszehasonlitasa. Az
operativ tervezés soran elkészitett tervezett értékeket (célt) rendszeres id6kozonként
Osszehasonlitjak a tényleges értékekkel. A m(ikodési ellenérzés ellenbrzési periddusa egy

havi ciklus.
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Példak a szolgdltatasmenedzsment figyelésének kulcsfontossagu adataira:

e Megnyert lgyfelek szama
Kénnyen meghatdrozhato szolgaltatast vezérlé kulcsszam a meghatdrozott idétartam
alatt nyert (gyfelek szama. Ez a szam azonban kevésbé értelmes, ha egy
véllalkozasnak / szervezetnek csak néhany Ugyfele van, de nagy a
projektmennyisége. Ugyanez vonatkozik a megrendelések szamara.

e Elégedettségiindex
Rendszeresen végezzen vevli elégedettségi felmérést. Tegye fel ugyanazokat a
kérdéseket, és szamitsa ki az eredmény egy szazalékat. igy konnyen mérheti és
nyomon tudja kovetni, hogy megvaltozott-e Ulgyfelei elégedettsége. Az Ugyfél-
elégedettség kérdésének madszerét ebben a modulban a kdvetkezd szakaszban
ismertetjiuk kiilon, mivel ez egy nagyon fontos eszkdz a szolgdltatdas menedzsment
sikere koriil, hogy ezen alapon tovabb értékeljék és fejlesszék.

e ElérhetGség
Mennyi ideig tart a kérés elfogadasa és az lgyfél megkapja az els6 visszajelzést? A
hozzaférhet6ség az els6 l1épés az elégedett ligyfelek szamara.

e Megoldasi kompetencia
Legalabb ugyanolyan fontos, mint az elérhetdség, a szolgdltatasi mutaté megoldas
kompetencidja. Végiil is, mi a haszna az akadalymentességnek, ha nem tud segiteni?
Mérje meg az lgyfélkérések feldolgozasi idejét és hatarozza meg, hogy atlagosan és

legfeljebb mennyi ideig tart az igénylés elvégzése. Nem mindig kell gyorsnak lennie.

4. Ugyfélkapcsolatok

III

1) A 4. modul az ,lGgyfélszolgalat alapelveivel” foglalkozik. Ebben a modulban arrél szdl,
hogyan lehet a folyamatokat nyomon kdvetni, irdnyitani és tervezni. Mint egyetlen
fioktelep sem, a szolgdltatd tarsasdgok az elégedett ligyfelektdl és ajanlasuktdl fliggnek.

De csak akkor inspirdlhatja tgyfeleit a szolgaltatasaval, ha tudja, mit akar lgyfelei. Ezt a
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"Vevé megértése" fejezetben mar meghataroztuk. Most az ligyfelek célzott gondozasa

kérdése.

4.1 Ugyfélkapcsolat menedzsment

Ugyfélkapcsolat (CRM - Customer Rlationship Management) dmogathatja ezt. llyen
rendszerben példaul az lgyféladatok kézpontilag tarolhatok, kezelheték és felhasznalhatok.

A CRM tovabbi funkcidi:

® Részletesen dokumentalja az Ggyféladatokat

» Testreszabhatja az ligyfél megkozelitését

e Javitani kell az Ggyfélszolgdlatot

» K6zép- és hosszu tdvon erdsitse az Ugyfélkapcsolatokat

e Jobb vasarldi hliség
Az Osszes alkalmazotti haldzat szintén haldzatba keriil, az intranet informaciés portdlként
torténd felhaszndlasaval. Aktualis informacidkat ott kozzéteszik, és mindenki megtekintheti.
Szamos ingyenes CRM eszkdz megtalalhatd az interneten. Ezek két kategdriaba sorolhatdk -
ingyenes, de korlatozasokkal (mds néven freemium) és a nyilt forraskéduak. A Freemium
verzid korlatozhatdé a lehetséges felhaszndlok és névjegyek szamara, a tarhelyre vagy a
funkciokra.
Az Open Source viszont korlatlan és teljes mértékben mikédéképes CRM rendszert kinal a
felhasznaldk szamara.
A CRM rendszer a sajat vallalatanak hatranyara fejlédhet, ha olyan szoftvert valasztottak ki,
amely nem felel meg a vdllalat igényeinek. Ez akkor fordulhat el8, ha példaul a program tul
komplex egy kisvallalat szamara, és ezért tul sok adminisztrativ eréfeszitést igényel. Ezért,

kiilonosen az lgyfelek kezelhet§ szamaval rendelkez6 kis szervezetekben, el6sz6r meg kell

fontolni, hogy egyaltalan sziikség van-e CRM-rendszerre.
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4.2 Visszaelzések kezelése

Az lgyfél-elégedettségi felmérések kérddiveinek irasakor szamos szempontot figyelembe
kell venni. Az elsé és legfontosabb kérdés: Mit akarunk mérni, példaul:

e Avevl kezdeti statusza

o Az lgyfél jogi statusanak el6rehaladasa.

e A kezelt szolgaltatas min6sége.

e Eredményt eredményez a tamogatasi programok alapjan.

Az elsé lépés feltétlenlil annak meghatdrozasa, hogy a szolgaltatastdl és a megoldastol
fliggéen milyen jelent6ségl adatokat kell gydjteni minden esetben. Altaldban sok bevalt
gyakorlat megoszlik a témaval kapcsolatban, példaul:

® Dolgozzon partnerként. ...

*Ne komplikald tal. ...

eValassza ki a legjobb kézbesitési médot. ...

eKérd meg ugyanazt a kérdést kétszer, de kiilonféle maédon. ...

eLegyen szelektiv a kezdetektdl. ...

*Vizsgalja meg a kérdbivet.

A szavak és kifejezések megvalasztasa egy kérdésben kritikus jelentéségli, ha kifejezi a
kérdés jelentését és szandékat a valaszadd szamara, és biztositja, hogy minden valaszadd
egyforman értelmezze a kérdést. Még a kis megfogalmazasbeli kiilonbségek is jelent&sen

befolyasolhatjak az emberek altal adott valaszt.

Technikai szempontbdl javasolt barmilyen online felmérési eszkéz hasznalata, amely

megtakarithatja a GDPR-rel szembeni megfelelési problémakat:

o Vizsgdlja:

https://www.surveymonkey.com/

https://www.surveymonkey.com/mp/sample-survey-questionnaire-templates/
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o Széles korben hasznaljak az iparban és a harmadik szektorban egy nagyon profi
eszkdz, amely sok mindségi anyaggal rendelkezik, sot még sok sablonnal is
szolgdlhat, amelyek.
https://surveyanyplace.com

e Ez egy miasik ingyenes szolgaltatas, amely egységes tartalmat biztosit a

|étrehozdsokhoz és a kérdGivek megértéséhez.

https://surveyanyplace.com/questionnaire-pros-and-cons/

e Egy masik széles kérben alkalmazott eszkoz:

https://www.google.com/forms/about/

e Amely hozzaadja a teljes kezelési és exportalasi képességeket, és kiterjedt [épésrél

|[épésre nyujt utmutatast:

https://support.google.com/docs/topic/9055404?hl=en&ref topic=1382883
https://support.google.com/docs/answer/6281888?hl=en&ref topic=9055304

Ha a résztvev6k kozelebbrdl szeretnének attekinteni az lgyfelek elégedettségének mérésére
szolgalé eszkozoket, akkor at kell néznilik a Kano modellt. A Kano-modell (mas néven az
tgyfél-elégedettség Kano-modellje) olyan modell, amellyel szisztematikusan el lehet érni az
ugyfelek elégedettségét egy projektben vagy egy Osszetett termékben. Ez leirja a termék /
szolgaltatas bizonyos jellemzGinek elérése és a vart vevdi elégedettség kdzotti kapcsolatot.
Ezt a modellt inkdbb a kils6 tandcsaddknak kell haszndlniuk, és tul specifikus ebben a
modulban. Erdekl6dés esetén a résztvevék tovabb tovabb képezhetik magukat ezen a
ponton.

A Kaizen egy mdsik mddszertani koncepcid, amely a folyamatos és végtelen fejlesztésekre
Osszpontosit. A koncepcié folyamatos fejlesztési folyamat néven is ismert. A fejlesztés
lépésr6l |épésre torténik, egy termék vagy folyamat szelektiv tokéletesitésével vagy
optimalizdlasaval. Itt az érdekl6d6 résztvevSk is képezhetik magukat, ha mélyebb
készségeket akarnak szerezni sajat szolgdltatasaik fejlesztésére és példaul az Ugyfelek

elégedettségére.
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5. Tudasmenedzsment

A tudasmenedzsment felhaszndlhatd arra, hogy javitsa a vallalat tuddsanak létrehozasara,
alkalmazasara és dataddsdra vald képességét. Ezeket a tevékenységeket nyereséges
Ugyfélkapcsolatok kiépitésének célja is.

A szolgdltatok legfontosabb termelési tényezG6i a tudasukkal és képességeikkel rendelkezé
alkalmazottak. A széles kord ténybeli ismeretek és készségek képezik a sikeres szolgaltatas

nyujtasanak alapjat. Ezért a tudastényezd célzott irdnyitasa nagyon alapveté fontossagu.

A kovetkez6 moédszerek alkalmazhatodk:

o Képzési és tovabbképzési koncepcidk és intézkedések, belsd és kiilsé képzések

e Személyzeti fejlesztési tervek, alkalmazottak értékelése és megdllapodas a
kompetencia és képesitési célokrol

e Munkavaltds, valtozo projektcsoportok

e Tudas-specializacio, szlikség esetén hozzaféréssel a relevans szakért6khoz

e Tudasbazisok a relevans témakban, készségprofilokkal, projekt- vagy tapasztalati
dokumentdcidval és szakértSi adatbazisokkal

e (Csapattalalkozdk informaciécserére

Az alabbiakban bemutatunk egy példat arra, hogy a migrans szolgdltaténak milyen
tartalommal kell rendelkeznie. Ezenkiviil linkekkel egészitjik ki a tovabbi informacidkat, igy
kib&vithetjlk és frissithetjiik ezeket az informacidkat 6ndlléan. Ez lenne az elsé kiindulépont

a tudasmenedzsment rendszer tartalommal valo feltoltéséhez.

2) Mig a média és a nyilvanos vita a migransok kezdeti befogaddsara 6sszpontositott, az
Ujonnan érkez6k kdzelmultbeli névekedése feltarta a mogottes iranyitdsi hidnyossagokat
mind az integrdcid rovid, mind hosszu tavu valaszaiban. Az ilyen gyengeségek gyakran a
kilonb6z6 agazatok (példaul a munka, az egészségligy, a lakhatas és az oktatas),
valamint a kormanyzati szintek kozotti szakpolitikdk kozotti koordinacid hianyabdl
szarmaznak.

3) 3) Meg kell sziintetni ezeket a szakpolitikai silokat a helyi szintl koherens valaszok

kidolgozdsa és a nem allami szerepl6k bevonasa révén. A kozelmult eseményei a
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kozszektor innovacidjanak katalizatoraiva valtak is, mivel egyesitették a dontéshozdkat a
szakpolitikai terlleteken, valamint nemzeti és helyi szinten. Inspirdlé példak taldlhatok
ebben a jelentésben. Az ilyen Uj iranyitdsi megkozelitések az Osszes csoport szdmdra
ellenalldbb kozosségek felépitéséhez is hasznosak, ideértve a korabbi bevandorldkat és
mas kiszolgaltatott csoportokat is. A migransok tényleges integracidja kritikus kérdés a
regiondlis fejl6édés szempontjdbdl. A migransok gyakran nagyvarosi terileteken
telepednek le, hogy hozzaférjenek a kozszolgdltatasokhoz, a szocialis halézatokhoz és a
munkahelyekhez, és képességeikkel és sokszinliségikkel hozzajaruljanak a helyi
fejlédéshez. Sok orszagban a vidéki térségek Uj lakosokat keresnek gazdasagi és
demografiai alapjaik Ujjaélesztésére, és torekedhetnek arra, hogy tobb bevadndorlot
fogadjanak. E tekintetben a regionadlis gazdasagi fejlesztési stratégidk figyelembe vehetik

a migransok fontos szerepét a helyi gazdasag fellenditésében.

4)

e Eurdpai szinten szamos altalanos informaciéforras létezik:
https://ec.europa.eu/info/eu-regional-and-urban-development/topics/cities-and-

urban-development/priority-themes/inclusion-migrants-and-refugees-cities en

e Esismét a Bizottsag beliigyi hivataldban:

https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/legal-

migration/integration/action-plan-integration-third-country-nationals en

e A f6 haldozat, amelyet a szolgaltatdok szamdara referenciaként hasznalnak:

https://ec.europa.eu/migrant-integration/the-eu-and-integration/networks

e Eseurdpaiszinten ez a legfontosabb forras a naprakészen tartashoz:
https://ec.europa.eu/futurium/en/inclusion-of-migrants-and-refugees

o |tt megtalalhatja a helyi informacidkat orszagonként:
https://reliefweb.int/topics/refugeesmigrants-emergency-europe

e Az Egyesilt Kirdlysdg helyi szintjén példdul a legfontosabb nem kormdnyzati
szervezetben indithat:
https://www.migrantsorganise.org/

6. Halozatépités

5) Szolgaltatdoként a résztvevének képesnek kell lennie arra, hogy kapcsolattartasi

napirendet készitsen, tartson fenn és tartson fenn, a helyi érdekelt felek kivalasztott és
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https://reliefweb.int/topics/refugeesmigrants-emergency-europe
https://www.migrantsorganise.org/

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

kurdtusi hirlevelet, valamint egy sor hircsatorndval kapcsolatos témat. Mindezeket az
ismereteket veszélyeztethetjik, mint a hal6zatkezelés keresztirdnyu témadjat:
6) Altalaban a professzionalis halézat fenntartasahoz, fenntartasahoz és apolasahoz a
résztvev6knek szamos rutinot kell elsajatitaniuk:
e Maradj kapcsolatban. Ne varja el, hogy elég, ha valaki nevet szerepel a
névjegyzékében.
e (Csatlakoztassa a névjegyeket. Ossza meg kapcsolatait masokkal relevans és értelmes
modon, amely megszilarditja a témahoz fliz6d6 kapcsolatokat.
e Kérdezze meg, hogyan tud segiteni.
e Forrasok megosztasa.
e Bevonas és egyluttmikodés.
e \Vegyen részt tarsadalmi rendezvényeken.
e Vedd fel a telefont.
e Frissitse a kozosségi média webhelyeit.
5) A valddi sikeres hdldzatépitéshez folyamatosan Uj kapcsolatokat kell 1étrehoznia,

ugyanakkor apolnia kell a meglévé kapcsolatokat.

6) Ezlehet példa annak eredményére, amelyet varhatdan a londoni helyi szint{ tanul3si

eredmény var el:

e https://www.uel.ac.uk/-/media/main/images/psychology/refugee-mental-health-
and-wellbeing-portal/directory-of-refugee-
organisations.ashx?la=en&hash=2A98DC8A1FF7D69173240DA62FE3A469BCA4ECBDA

e https://www.refugeecouncil.org.uk/servicedirectoryupdate

e http://londonwelcomeproject.org/

e https://www.migranthelpuk.org/

e http://www.hackneymigrantcentre.org.uk/

e https://islingtoncentre.co.uk/

7) A kovetkez6 tevékenységek felhasznalhatok egy hdaldzat létrehozasara és bévitésére:

» haldzatépités partnerszervezetekkel, hatdsagokkal, szakértSkkel, hivatdsos szocidlis
munkasokkal

e nyilvanos beszéd és haldzati rendezvényeken vald részvétel
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* beszéljen menekiiltekkel és cégekkel interkulturalis témakrol
e egyéni tanacsadasi talalkozékat biztosit

e tamogatd csoport sziikséges képzéssel

e rendszeres profi csapattaldlkozok, feligyelet, tréningek

e kutatas és kapcsolatépités a haldzat szamara.

3. modul

A UGYFELKEZELES ALAPELVEI
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1. Modul leirasa

Ez a modul a bevandorlékkal foglalkozd szakemberek szamara (egyestiiletekben, nem kormanyzati
szervezetekben ...), valamint azok szamara a bevandorlok szamara készilt, akik mas bevandorlokat
kivdnnak tdmogatni.

Ebben a modulban szélesebb koérben megvizsgaljuk a rendes vasarlokat célzé szolgdltatdasok
Ugyfélszolgalatanak alapelveit, mikozben megvizsgdljuk, hogyan lehet ezeket az elveket atvinni a

migransorientalt szolgaltatasok terlletére.

Az évek soran az lgyfélszolgdlat néhany kifinomult moédszert dolgozott ki ligyfelei kezelésére. Ez a
szakértelem felhasznalhatd a migransok és az Gket tdmogatd személyek k6zotti kapcsolat javitasara.
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Ebben az esetben az ligyfélszolgalat alapelveit nem formalis és informalis tamogatdssal kell
kiegésziteni, és szakmai szolgdltatasokat kell bevonni. Ebbe a kategdridba be kell vonni minden olyan
tevékenységet és magatartast, amely javitja a szolgaltatasok nyuljtdsat, és elGsegiti a szervezet
mUkodését, ahol a szakemberek és a migransok / menekiltek dolgoznak; példaul a migransok
tdmogatdsara nyujtott nem formalis és informalis Utmutatasok.

Néhany ilyen tevékenység és magatartas elsé pillantasra észrevétlenil maradhat, mivel olyan
egyszerliek, mint a helyes hozzadllds - mosolyogva, megnyugtatéan és megnyugtatva ... A jo
kommunikacié elengedhetetlen ahhoz, hogy az Ugyfélszolgalat (vagy a migransok szamara
iranymutatdast nydjtson) a tisztességes feltételek mellett m(ikédjon, ezért a szolgaltatdk és tgyfeleik
kozotti interakcid kevésbé nyilvanvald aspektusait nem szabad figyelmen kivil hagyni.

2. Célok

Els6 célunk az, hogy tajékoztassuk a szakembereket és a migransokat az uzleti Ugyfelek
gondozasanak alapelveirdl. Els6sorban az lgyfélszolgalatot, mint ,értékesités utani szolgaltatast”
érdekli, mintsem az értékesités javitdsdnak moddszereit. Kiilondsen meglatjuk, milyen mértékben
tudjuk alkalmazni ezeket a kritériumokat, amikor szocialis munkasként jarunk el.

Arra is toreksziink, hogy Osztonozze a bevandorldkat és a menekiilteket a kdzosségiiket célzd
szolgdltatasokban vald részvételre. Az ilyen szerepeket vallalé bevandorldk szamara kett6s haszon
jar. Egyrészt ez lehet6vé teszi egyes bevandorldk szamadra, hogy gyorsan termelékeny tarsadalmi
tagokka valjanak, és 6sztondzze 6ket autondmidjukra. Mdsrészrél, a szocidlis szolgaltatdsokban vald
részvételiknek javitania kell a szervezetek és a célzott lakossag kozotti tisztességes kommunikaciot,
és a szocialis szolgdltatdsok demokratizdléddsanak modon. A bevandorldknak és koztik a
menekilteknek, akik hajlanddak a szocialis szolgdltatdasokban dolgozni, a migrans lakossagot célzo
programok nélkilozhetetlen részének kell lennitiik.

A szakembereket fel kell képezni arra, hogy minden Ugyfélnek megfelel§ és személyre szabott
szolgdltatast nydjtsanak. Ez azt jelenti, hogy a kommunikacid terén a kulcsfontossdgu informaciokat
tovabbitjdk, és olyan stratégidkat fogadnak el, amelyek javitjdk a szocidlis munkas és az altala
megkeresett emberek kozotti kapcsolatot. Ebben az 0Osszefliggésben az atlathatésag és az
elszamoltathatésag érdekében a szervezeten beliili kommunikaciét szintén javitani kell.
T4jékoztatdst kell nyujtani az interkulturdlis kozvetités témajardl és arrdl, hogy miként segithet a
bevandorldk - a problémak megoldasa, a bizalom épitése és az interkulturalis érzékenység fokozasa
szempontjabdl.

Végiil arra torekszlink, hogy megismertessik a szakembereket a szakemberek altal elvégzett nem
formalis és informalis munka fogalmaval, ami a szolgaltatasi munka elvont részeként jelent meg.
Ahogyan az Ugyfélszolgdlat javitani kivanja az Ugyfelek elégedettségét, a szocidlis munkanak is
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javitania kell (vagy enyhitnie) a szolgdltatast igénybe vev6k hangulatdt. Az emberekkel vald
banasmddnak driasi hatdsa van a szolgdltatas nydjtasara és annak végsé sikerére vagy kudarcdra. Az
a szolgdltatd, aki figyelembe veszi ,lgyfelének” érzéseit és viselkedését, sokkal inkabb 0sztonzi az
egyuttmikodést és az Gszinteséget. Ezek a hozzadllds és a kommunikacidban alkalmazott apré
arnyalatok 6nmagukban nem feladatok, dm ezeket fliggetlenil kell vizsgalni a szolgaltatds altaldnos
mindségének javitasa érdekében.

3. A megfelel6 szolgaltatas elemei

A j6 minGségl szolgaltatas teljesitéséhez széles kor( készségekre van szikség, amelyek
lehetévé teszik a munkavallaldok szamara az olyan feladatok elvégzését, mint példaul;

e Problémak megolddsa, a bizalom kiépitése, az interkulturdlis érzékenység, a
szakmai adminisztracid és a jé belsé kommunikacid javitasa.

e A kiszolgaltatott Ugyfelekkel, koztik a gyermekekkel és a kiszolgdltatott
feln6ttekkel kapcsolatos védelmi és védelmi kérdések azonositdsa és az azokra vald
megfelel6 reagalas

e A szolgaltatdsok felhaszndloi jolétének tudatositdsa és az esetleges problémak
bejelentése a megfeleld személyek felé.

e Erzékeny és &tfogd interjuk készitése a szolgaltatokkal igényeik felmérése
érdekében

e Folyamatos tolmacsolas, tandcsadds és gyakorlati tamogatds biztositasa a
szolgaltatast igénybe vevd egyének szamara, reagdlva igényeikre, miutan azonositottuk
Gket.

* Az egyének érzékenységének tiszteletben tartasa segit a szocialis munkasokban

e Tartsa vissza a sztereotipidk, a klisék és a megkilonboztet6 magatartas
allandositasat
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4. Az iigyfélszolgalat alapelvei

El6szor elmagyardzzuk az tgyfélszolgalat alapelveit az Uzleti életben annak érdekében, hogy
alkalmazzuk azokat a nonprofit koérnyezetben

4.1- Az ugyfélszolgalat alapelvei %

A fentiek szerint a feladatok megértése és a rovid tavu teljesités bemutatasa konnyebb, ha
az alapvet6 kritériumokra mutaté alapvetd fontossagu tényez6khoz iranyitottak. Ez az elsé
kérdés a vallalkozdshoz, és a koz0s alapelveken alapuld irdnymutatdsaik alapjan
ugyfeleiknek Ugyfeleket gondozza. Valdjaban az itt leirt alapelvek az Ugyfélszolgalati
playbookbdl szarmaznak. Itt az lUgyfélszolgdlat 6t f6 elvét vizsgalja meg, de a masok vevdk;
Mindazonosan ez jo kiinduldsi pontot jelent mindenkiinek, aki megndveli a
fenntarthatdsdgot és az er6s lgyfélszolgdlati kultirat sajat szervezetében.

4.2 Ugyfélszolgalat 1. alapelv: Az els6 kapcsolattarté pont az iligyféllel: Az iigyfelek
altaldban nem tudjak, vagy latjak, mi torténik a szinfalak mogott, tehat véleményik

III

az On szervezetérdl a ,vev6i érintkezési pontokbdl” szdrmazik. Ezek az ugyfél-
érintkezési pontok barmikor felmertilnek az tigyfeleknél. kapcsolatba Iép a vallalattal,
és ezt a tapasztalatot felhasznalva benyomast kelt a szervezetiinkrél. A front-line
alkalmazottak - akar személyesen, akar telefonon vagy e-mailben kommunikalnak -
kozvetlen és allandé kommunikaciéban vannak az Ugyfelekkel. Az alkalmazottak
készségeibe és tudasdba vald beruhdzas nagymértékben befektetés az Ugyfelek
tapasztalataiba. Minél jobban kezelik az Ugyfeleket, anndl nagyobb tartalommal
lesznek. Az ligyfél és a munkavallald kozotti antagonista vagy kozombos csere
karosithatja az Ugyfél Aaltaldnos tapasztalatait. A rossz tapasztalat az Ugyfél
hlségének elvesztését eredményezheti, amelyet sulyosbithat az informacié nem
megfelel6 megosztdsa. Nem kdnnyl szolgaltatast nyujtani olyan Ugyfeleknek, akik

nem m(ikédnek egyiitt.

Konnyen lathatjuk, hogy ugyanez mondhatd el azok szdmadra is, akiket a szocialis munkasok
segitenek. Az esetmunkas a f6 kapcsolattartd pont a szervezet és a raszoruld személy kozott.
A szolgaltatas nyujtdsdhoz elengedhetetlen a ketté kozotti jé kapcsolat. Minden olyan
munkavallalénak, aki rendszeresen érintkezik az ,lgyfelekkel”, meg kell kapnia az
utasitasokat arrdl, hogyan kell ,kezelni” 6ket, hogyan kell kialakitani és fenntartani a jo
kommunikdaciot, hogyan kell kezelni 6ket, hogyan kell kezelni a kényes kérdéseket stb.

22 http://customerthink.com/5 principles of customer care/
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Ebben az 6sszefliggésben az ,lgyfél-elégedettség” nem olyan messze van attdl, hogy a
migrans elégedett-e a kapott szolgdltatdsokkal. Mindkét esetben egy boldog lgyfél javitja a
szolgdltatas dltalanos minGségét és elsegiti a folyamatossagot.

4.3 Ugyfélszolgalat 2. alapelv: A munkavallalék elégedettsége: Tanulmanyok
kimutattak, hogy szoros kapcsolat van a munkavallalék munkaelégedettsége és az
alkalmazott altal nyujtott tigyfélszolgalat minGsége kozott. Az Gigyfélszolgalat - legyen
sz6 cip6 eladasardl vagy szerver rogzitésérél - lényegében kifizet6d6 szakma.
Egyszerlen fogalmazva: jo érzés szolgalatot tenni valakinek, hogy valami jot tegyen
egy masik emberrel. Ez a fajta hozzdallds Osztonzi az alkalmazottakat egy erés
Ugyfélszolgdlati kultira kialakitdsdra, am altaldaban csak akkor fordul elS, ha a
munkavallalok maguk érzik magukat a vallalatuk altal értékeltnek és elégedettek a
munkajukkal. Nyilvanvalénak tlinhet, de érdemes megjegyezni: Ha az alkalmazottak
nem elégedettek a munkaval, dltaldban nem motivaltak magas szintd
Ugyfélszolgdlatra; legjobb esetben csak annyit fognak megtenni, hogy megkeriljék.
Vigyazni kell arra, hogy a munkavallalok megmutassak eréfeszitéseiket, ami a
fizetésen tulmenden atlathato és tiszteletben tartd vezetdi kultlrat tesz sziikségessé
az alkalmazottakkal szemben. Az eré6feszitések mutatdsa iranti elismerés tobb
kemény munkat 6sztonoz.

A szocialis szolgaltatdsokban dolgozdék szamara a nyujtott szolgaltatas értéke nyilvanvaldan
sokkal magasabb. Tdmogaté munkakornyezet és alkalmazottai aggodalmait szem el6tt tartd
menedzsment nélkil azonban az emberek ugyanolyan konnyen érezhetik, hogy
aldbecsiltek, és ennek eredményeként alulmotivaltak. Meg kell emliteni, hogy mig a
szocidlis munka sokkal jutalmasabb, ez is sokkal személyesebb, és az esetmunkas és a
raszoruldk kozotti kapcsolat joval meghaladja az tgyfélszolgdlati szakember és a fogyaszto
kapcsolatat. Az lgyfél szamdra a tét sokkal magasabb, a helyzet gyakran sokkal sirgetobb.
Mindez azt jelenti, hogy a szocidlis munka sokkal kimerit6bb lehet. A monetaris
kompenzacioé sok esetben kevésbé is kielégité lehet. Az eseti dolgozdkat szintén meg kell
értékelni, elismerni kell a segitségre szorulé emberek kritikus szerepét.

4.4 Az ugyfélszolgalat 3. alapelve: Mutassa meg az Ugyfeleket, akik értékesek. Az
Ugyfélszolgdlat harmadik alapelve az, hogy megmutassuk az lgyfeleknek, hogy a
vallalat értékeli 6ket. Sok szervezet hibat vélelmezve azt feltételezi, hogy az ligyfelek
ezt tudjak, és nem kell kiléon mondani. Természetesen a legfontosabb szempont,
hogy az lgyfeleknek bemutassak, hogy értékelik, az, hogy id6ben, hatékonyan és
helyesen vigyazzon igényeikre vagy igényeikre. Az (igyfeleknek minden egyes
ugyféllellenérzési ponton gondolkodniuk kell attdl, hogy megszerezzék az Ugyfelek
Uzleti vallalkozasat és bizalmat, soha nem veszik magatdl értet6dének.
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Egy Uj orszagba kolt6zd ember szamara, kiléndsen menekiltként, az utazds sok része
megaldzé vagy méltdsagteljes lehet. A bevandorlét rendszeresen ellenérzéseknek,
eljarasoknak, meghallgatdsoknak, kérelmeknek és igy tovabb folytatjdk. Ez a folyamat
kilonosen a friss bevandorldk esetében akut. A szocidlis munka szempontjabdl nagyon
hasznos lehet ezeknek a hatranyoknak a leklizdése és a bevandorlék megbecsiilése, ha
értékelik Gket. 0sztondzheti a motivaciot arra, hogy a bevandorldk jobban 6sztondzhetd
egyényé valjanak. Az a tény, hogy egyénként értékelik az esetleges nehézségek utdn,
amelyek bekovetkeztek vagy bekovetkeztek, el6segitheti az emlitett egyének elszantsagat.

4.5 4.5 Ugyfélszolgalat 4. alapelv: A belsé ligyfélszolgalat ugyanolyan fontos, mint a
kiils6 ligyfélszolgalat. A bels6 vev6k a vadllalkozds munkatarsai. Tul gyakran a
vallalatok nagy hangsulyt fektetnek a kiilsé tgyfélszolgdlatra, mikdzben elfelejtik azt
a tényt, hogy a belsé6 lgyfelek ugyanolyan fontosak. Mivel valahol a sorban a belsé
vevének nyujtott szolgaltatds megjelenik egy kils6é vevd tranzakciéban. Azok a
szervezetek, amelyekbe valéban bedgyazdodik az (gyfélszolgalati kultdra, nem
tesznek kiilonbséget a belsd és kiils6 ellatas teriiletén. Minden alkalmazott kiildetése
egyszer(ien a kivaldsag bemutatasa minden feladatnal.

A szocidlis munka gyakran kilonféle szerepl6k kozotti egylttm(ikodést igényel, beleértve a
kilonféle allamilag tamogatott szervezeteket helyi és nemzeti szinten, allami tdmogatast,
partnerségeket a maganszektorral, mds szovetségekkel, valldsi szervezetekkel stb. A jo
kapcsolat ezekkel a csoportokkal lehet6vé teszi a szervezeteknek, hogy félelmetesbb
feladatokat vallaljanak. , segitsen tébb embernek, novekedjen és hagyja, hogy masok is
novekedjenek. Ezért ezeket a partnerségeket kell dpolni, és az élet kiilonb6z6 terlletein é16
partnerekkel rendszeresen kapcsolatba kell [épni. A t6bb partnerség azt is jelenti, hogy a
szervezet nagyobb hatékorrel rendelkezik, a meglévé feltételek jobb megértése.

4.6 4.6 Ugyfélszolgalat 5. alapelv: A személyzet képzése nagyszerii ligyfélszolgalat
biztositasara - és felelGsségvallalasuk. Nem feltételezheti, hogy az emberek teljesitik
az elvdrasokat, hacsak nem adja meg nekik a sziikséges készségkészletet. Ha
komolyan gondolkodik az tgyfélszolgalat kultirajanak atvételérél, akkor oktatnia kell
az alkalmazottakat arrdl, hogy ez a fogalom miként néz ki a munka soran. Nem
szabad magatdl értetédik, hogy az alkalmazottak tudjdk, mi torténik a jo
Ugyfélszolgdlatban. Lehet, hogy van néhany jo 0Osztone, és mindegyik megtehet
bizonyos intézkedéseket, amelyek személy szerint Ggy érzik, hogy jo szolgdlatot
nydjtanak, de ez a reményteljes és dalddsos megkdzelités nem elég. Oridsi és
mindenképpen fontos els6 |épés, ha képzést nyudjtunk mind a vallalat
Ugyfélszolgdlatanak filozofidjaban, mind a munkahely-specifikus szolgaltatasi
készségeikben. Miutdn az alkalmazottakat kiképezték, elengedhetetlen szamukra,
hogy elszdmoltathatdésda valjanak az Ugyfélszolgdlati készségeik gyakorlati
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megvaldsitasaért. Ez természetesen erGteljes és kdvetkezetes folyamatos coachingot
jelent.

Végiil, miutan kiképezte az alkalmazottakat és elszamoltatta 6ket az Ggyfélszolgdlati képzés
gyakorlati megvaldsitasaért, tigyeljen arra, hogy jutalmazza 6ket a sikeriikért.

A szolgaltaté munkavallalok szamara ez a munka kilonféle aspektusainak képzését jelenti,
ideértve azokat is, amelyeket a kézikdnyv javasol. Ugy gondoljuk, hogy az irdnymutatasok
halmaza és az azokon alapulé valamilyen formacié nélkil az dpoldsi dolgozék munkajanak
objektiv értékelése majdnem lehetetlennek bizonyul. A képzés sordn megszerzett szabalyok
és készségek azt jelentik, hogy mindenki elszdmoltathatd tetteiért; a nemkivdnatos és
szakszer(tlen magatartds sokkal konnyebben eltdvolithatd. A professzionalizmust fellilrél és
a kezdetektél kell 6sztondzni, kiilonben hidbavald elvaras, hogy az emberek maguk is tartsak
be a homalyos fogalmakat..

4.7 Az Ggyfélszolgdlat elveinek adaptdldsa a kontextus-egyesiletekhez és a k6zonséghez
(migransok, beleértve a menekiilteket)

Az ligyfélszolgalat elveinek ezek a példai az Gzleti (vagy a kereskedelmi vildg) sajatossagai. A
Revalue kontextusban a ,kliens” szavakat a ,migrans” és a ,vdllalkozas” szavakkal kell
felvdltani a ,szocidlis véllalkozds” vagy a ,tarsulas” vagy a ,szervezet” tamogatasara a
migransok szamara. Ezenkivil a ,,munkavallalé” kifejezés ezen szovetségek vagy szervezetek
alkalmazottjaként, de az ezekben az egyesiletekben dolgozé Onkéntesek csoportjanak
tekinthetd. Valdjaban az egyesiiletek gyakran miikédnek onkéntesekkel.

A migransorientalt szolgdltatdsok meghatdrozasa magaban foglalhatja az NGO-stilusu
tandcsadasi és joléti szolgaltatasokat, valamint azokat a szervezeteket, amelyek termékeket
és szolgaltatdsokat nyujtanak a migrans kozosség szdmdra. Ezen alapelvek alkalmazésa jo
kommunikaciot igényel a szervezeten beliil, mivel a belsé kultlura kétségteleniil befolyasolja
a nyujtott szolgdltatdsokat.

A bevandorlék szocidlis munkaja tertletén (példaul egy étkezést biztositd egyesiilet, a
bevandorldkkal foglalkozd szakmai tanacsaddk tarsuldsa vagy barmilyen mas segitség) az
Ugyfélszolgdlat 6t alapelve sokkal hatékonyabb lenne, ha ezeket alkalmaznak, mikozben a
munkavallalé mosolyog, hallgat, hasznos tanacsokat ad a mindennapi élethez és igy tovabb.
Az ilyen tipusu viselkedést "nem hivatalos szolgaltatdsnak" hivjak, mivel nem kézzelfoghato
feladatok abban az értelemben, hogy az ember nem fizethet meg a mosolygasért.

A megfelel6 hozzaallas az interakcid javitdsahoz megkonnyitheti a szolgdltatas nyujtasat, és
masok jobban érezheti magat, amint fentebb kifejtésre kerilt. Nem szabad azonban
figyelmen kiviil hagyni, hogy az itt é16 szocidlis munkas tovabbra is ,,érzelmi munkat” végez,
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amelyet Arlie Hotschild szocioldgus hatarozott meg. Ez az érzelmi munka magaban foglalja
az érzelmek és viselkedés szabdlyozasat a szakmai interakcid soran; A szocidlis munkastél
varhatdan bizonyos maédon viselkedik, fliggetlenil a valés hangulatatél. Szamos szakma
esetében ez mdr igy van; ezek elsésorban a szolgaltatéiparban miikédnek.

A pozitiv hozzdaallas fenntartdsa adéztathatja az egyének mentdlis és érzelmi egészségét, és
a szervezetnek el kell ismernie azt a tényt, hogy az érzelmek szabalyozasa munka. Az
intenziv érzelmi munkdk kiégést okozhatnak és csokkenthetik az alkalmazottak
elégedettségét®®. A pozitiv munkahelyi kultira, amelyben a szolgéltaték szabadon
kommunikdalhatnak és meggy6z6dhetnek feletteseikben, elengedhetetlenek a szervezet és a
szocialis munkdasok kozotti kizsakmanyold kapcsolat megakadalyozasahoz.

Ezeket a stratégidkat nem arra hasznaljak fel, hogy profitot teremtsenek, azonban a
bevandorldkkal kapcsolatos jé tapasztalatok sok szempontbdl hasznosak az egyesilet
szamara. Mindig pozitiv a j6 visszajelzés, kiilondsen az egyesiilet jo hirneve szempontjabdl. A
,j0” szolgdltatdsokkal azok a személyek, akik részesilnek benne, konnyen emlékeznek az
egyeslletre, és tarsaiknak ajanljdk. Ez egy hosszu tavu folyamat, amely bizalmat teremt az
érintett kozosségek kozotti tarsuldsban. Az ligyfélszolgalat ezen 6t alapelvének tiszteletben
tartdsa mellett elGsegiti a problémamegoldd hozzadllast, felépiti a bizalmat és fokozza az
interkulturalis érzékenységet.

Ezek a f6 alapelvek szikség esetén tovabb egyszer(sithetGk, és semmiképpen sem
kimeritéek. Ezek azonban kiegészitik egymadst, és egyiltt kell alkalmazni, hogy jdl

m(ikddjenek. Ezen alapelvek mellett tovabbi alapelvek is kidolgozhatdk. Példaul 24,

o Megérteni az lgyfelek igényeit: az Ugyfelek meghallgatasat sokféle médon meg lehet

valdsitani, példaul visszajelzési formakkal, elégedettségi felmérésekkel, de az tigyfél
megjegyzéseinek vagy megjegyzéseinek meghallgatdsaval is.
o Az Ugyfélszolgalatnak koherensnek kell lennie a szervezet minden dga és az 6sszes

fizetés kozott. Az lgyfelek elvarjak az lgyfélszolgdlat allandd mindségét; hasonld,
ismer@s kinézettel és érzéssel, amikor és barmilyen kapcsolatban 4dllnak a
szervezetével.

e Az alkalmazottak is lgyfelek. El6fordulhat, hogy a szervezete alkalmazottja vagy

onkéntese az On szolgaltatdsainak felhasznaldja, vagy jelenleg részesiilnek
valamelyik szolgdltatdsban, és ezért megértheti a szolgdltatds nyudjtasanak legjobb
vagy legmegfelel6bb madjat.

23 Grandey, A.A.; Fisk, G.M.; Steiner, D.D. (2005). "Must "service with a smile" be stressful? The moderate role
of personal control for American and French employees". Journal of Applied Psychology. 90(5): 893—904.

24 https://mftrou.com/quality-customer-service/ letéltés: 2019 januar
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Azt mondhatjuk, hogy az Ugyfélszolgalat alapelveinek az altruizmuson kell alapulniuk,
kilondsen a bevandorlokat segité tarsuldsok teriiletén, a tevékenység ,emberi aspektusa”
miatt. A Collins angol szétdr szerint az altruizmus ,0nzetlen aggodalom mas emberek
boldogsdganak és jélétének”. Az ,altruizmus” szét Auguste Comte francia filozéfus talalta ki,
szemben az egoizmussal. Az olasz altruibdl szarmaztatta, amely viszont a latin alteribdl
szarmazik, vagyis ,mas emberek” vagy ,valaki mas” jelentését jelenti.

5. Interkulturalis mediacio 25

Ennek a modulnak egy masik f6 elméleti referencidja az interkulturalis meditacios
megkozelités magyarazata.

Mindenekel6tt tisztdban kell lennie a migransok helyzetével Eurdpaban annak érdekében,
hogy a migransoknak a leheté legnagyobb mértékben megkdnnyitsiik. Az Oxford tomor
szakpolitikai szétarban javasolt migracio meghatdrozdsa a kovetkezé: ,az egyének vagy
csoportok dllandé mozgasa egyik helyrél a masikra. A migracié természetesen az emberi
torténelem egyik alapveté ténye ”.

Az Eurdpai Unid legfébb aggodalma a migracids politikdval és gyakorlatokkal kapcsolatos
tapasztalatcsere, a kilonféle érdekek, nézetek és perspektivak bemutatasa érdekében. A
migraciot két szinten kell figyelembe venni: makro-szintl perspektiva, amely szorosan

kapcsolddik a politikai dontéshozatali folyamatokhoz: jogalkotds, a migracids politika
intézményesitése, a bevandorlok befogadasanak stratégidi, biztonsagi aggalyok, emberi jogi
kérdések); mikroszintli perspektiva a migransok mindennapi életével kapcsolatos kérdések

felvetésére és megvalaszolasara.

A bevandorléknak vagy a bevandorldkkal dolgozd szocidlis munkasoknak tisztaban kell
lennitik ezekkel a nézeteltérésekkel, és képeseknek kell lenniik informaciét vagy tanacsot
adni errél a témardl. A migracid kilonboz6 mintai, és ezért a migransok profiljai vannak

o kényszerl migracid: haboru vagy éhezés - a migrans profilja: menekiiltek

e etnikai migracio: vallasi vagy politikai okok - a migrans profilja: menedékkérék

e illegdlis bevandorlas: emberkereskedelem - a bevandorlék profilja: gazdasagi

rabszolgdk vagy prostitualtak vagy nem dokumentalt bevandorldk
e gazdasagi migracid: a migransok profilja: szabalyos statusu korkérdos munkavallaldk

% E pont tartalmat a Halba (B) inspiralja - az interkulturalis mediatorok képzése, amelyet a TIPS
projekt keretében terveztek - Leonardo Da Vinci 2007-2009 - Létrehozta a FOR.COM (Olaszorszag) -
Bénédicte Halba (Iriv) a TIPS-hez, Pris, 2008. julius néhany frissitéssel
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o életciklus” vandorlas: nyugdijazaskor melegebb éghajlatba koltozik, férjhez megy,
gyermekeket szil

A ,legdlis” bevandorldk kilonb6z6 profiljai tehat a kovetkezék: munkavallaléok
(munkaerépiac); csaladok (csaladegyesités); hallgatok (kilféldi tanulmanyok); és
menekiltek (menedékjog), amikor a hivatalos hatdsagok megallapodast adtak;

Ellenkez6leg, a Nemzetkozi Migracids Szervezet (IOM) szerint az illegalis bevandorlas vagy
az irreguldris bevandorlas a ,mozgalomra irdnyul, amely a kiildg, tranzit és fogadd orszag
szabalyozasi normain kivil zajlik. Nincs egyértelm(i vagy daltaldnosan elfogadott definicié a
szabdlytalan migraciorél. A rendeltetési orszagok szempontjabol belépés, tartdzkodas vagy
munkavallalds egy orszdgban a bevandorlasi rendeletekben elGirt sziikséges engedély vagy
dokumentumok nélkil. A kildé orszag szempontjabdl a szabalytalansagot példaul akkor
latjak, amikor valaki érvényes utlevél vagy uti okmany nélkil keresztezi a nemzetkozi hatart,
vagy nem felel meg az orszdg elhagydsdra vonatkozé adminisztrativ kdvetelményeknek.
Ugyanakkor hajlamos az "illegdlis bevandorlas" kifejezés haszndlatat a migransok

csempészete és az emberkereskedelem korlatozasara korlatozni.”.”®

A problémak megolddsdara, a bizalom és az interkulturalis érzékenység kiépitésére kitlizott
cél elérése érdekében tamaszkodhatunk az interkulturdlis mediacié elemeire. A Squire
Patton Boggs dltal a La Revue Ujsagban 2009 novemberében megadott meghatdrozas szerint
az interkulturalis kozvetités ,a kiilonb6z6 kulturdju emberek kdzotti tarsadalmi kapcsolatok
megteremtése”. ,A tarsasagi kapcsolatok kiépitését jelenti az ugyanazon a terileten élIg,
kiilonb6z6 kulturdju emberek kozott. Az interkulturalis kompetencidt az hatarozza meg,
hogy képesek-e sikeresen kommunikalni mas kultdrakkal rendelkez6 emberekkel. Ez a
készség mar koran is fenndllhat, vagyis a szandék és az akarat szerint mddszertanilag
tovabbfejleszthetd. A sikeres interkulturalis kommunikacié alapja az érzelmi kompetencia és

. T , . 27
az interkulturdlis érzékenység”.

A migransok vagy a kozosség vagy a migransok kozotti konfliktus elkeriilése érdekében meg
kell adnunk a résztvev6knek a konfliktus meghatarozasat.

A konfliktust nem kénnyl meghatarozni, mivel altalaban kilonféle formakat 6lt és kiilonféle
kontextusokban fordul el6. Javasolhatjuk a kovetkezd meghate’;rozésokat28 :

% hitps://www.iom.int/key-migration-terms

21 http://en.wikimediation.org/index.php?title=Intercultural mediation
 Harper & Collins « Dictionary and Thesaurus », elsé kiadas 2003, New York (USA)

159



https://www.iom.int/key-migration-terms
http://en.wikimediation.org/index.php?title=Intercultural_mediation

e Co-funded by the
[l Erasmus+ Programme
e of the European Union

*
*

1. Ellenzék, antagonizmus, kilonbség, egyet nem értés, nézeteltérés, nézeteltérés,
surlédas, ellenségeskedés, viszaly;
2. Csata, 6sszecsapas, harc, verseny, talalkozas, harc, viszaly, haboru;
3. Osszeférhetetlenség
A tem-et minden alkalommal hasznaljak «olyan helyzetekben, amelyekben olyan egyének
vagy csoportok szembesiilnek, akiknek f6 céljai, megismerései vagy érzelmei
Osszeegyeztethetetlenek, és amelyek célja az ellenvetés ».2°
Harom tipusu konfliktus jelentkezhet:

o célok Utkozése: amikor a kiilonb6z6 felek célja és célja nem 6sszeegyeztethetd;

e kognitiv  konfliktusok: amikor a felek Otletei vagy gondolatai
Osszeegyeztethetetlenek;

e érzelmi konfliktusok: amikor az érzések vagy az érzelmek 0sszeegyeztethetetlenek.

A szocidlis munkasoknak tisztaban kell lennilik azokkal a kulturdlis problémakkal, amelyekkel
a szervezetiikben szembesiilhetnek, mint példaul:

e nterperszonalis konfliktus (egyének kozott): legaldbb két vagy toébb embert von

magaban, akik preferencidikban allnak szemben a célokkal, magatartdssal és
értékekkel. A probléma kezelésének kilonb6z6 maddjai vannak: tartézkodas, ami a
hatalom és az egylttmd{kodés hianyat jelenti, ami mindenki szamara csalédast okoz;
elnyomas, ami autoritarius magatartast jelent, minden egytttmakodési szellem
nélkil, ugyanolyan negativ érzés forrdsa (vesztesek versus nyertesek); egyeztetés,
ami azt jelenti, hogy a j6 kapcsolatokkal jaré, de kevésbé becsiilt egylttmikodési
magatartds a hatalom hidnyaval jar; az egylttm(kodés altaldnosan elfogadott
magatartds, mivel integrdlja a bizalom és az egylttm(ikodés akaratat; a
kompromisszum kutatdsa az egylttm(ikodés és a hatalom kozotti felezési
magatartas, az egyenl6 cseréken alapul, amelyet a csoport altalaban jél értékel; ilyen
tipusu konfliktusok gyakran el6fordulnak csaladban vagy egyesiiletekben

e szervezeten belili_konfliktus: az ellenallasbdl szarmazik, amelyet a szerepek és a

feladatok ugyanazon struktira / szervezet kozott torténd elosztdasa okoz, példaul a
nemzedékek kozotti kulonbség problémaja (fiatalok / id6sebb bevandorlék) vagy a nemek
kozotti killonbség kérdése (n6k / férfiak);

Ezeknek az elemeknek a tudataban a bevandorlékat foglalkoztatd szervezetekben dolgozd
személyek jobban megértik az egyesiletiikon beliili konfliktus forrdsait, és biztositjak, hogy
ezek keriiljék el vagy oldédjanak meg. Ennek a személynek lehet6leg semlegesnek kell lennie

2 Hellriegel, Slocum, Woodman, Management des organisations, De Boeck & Larcier, Bruxelles,
1992,
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a konfliktusok megoldasara. A konfliktus gylimo6lcs6z6 és hasznalhatd, mivel segithet
elkeriilni a ,kollektiv gondolkodast”, vagy megoldani a csoport tagjai vagy a csoportok
kozotti rejtett ellentétet: .A kovetkez6 feltételek mellett segithet:

e mindkét rész egyetért a konfliktus forrasaival,
e mindkét rész hajlandé megoldast talalni ”;

e mindkét rész elismeri az egyesilet masik tagjanak semleges alldspontjat, amely
megprobalja megoldani a konfliktust

A migransokkal foglalkozé szakember elsé feladata a migransok segitése - profiluktol
flggetlendl. Itt is pontosithatdk a migransok el6tt allé kilonféle akadalyok, példaul:

a bevandorldk statusahoz kapcsolddd akadaly: a bevandorldnak a fogadd orszagban
fennalld legalis vagy illegdlis helyzete donté hatassal van viselkedésére és a konfliktus

megoldasara; Franciaorszagban az elmult években sok illegdlis munkavallald, a
szakszervezetek tanacsaddsa mellett, sztrajkolni kezdett, hogy jobb munkakorilményeket
szerezzen, és helyzetének rendezését kérte; gyakran munkaltatdik tdmogatasaval sikeresek
voltak a keresletben.

a nyelvhez kapcsolédd akadaly: sok konfliktus meglehet6sen konnyen megoldhatd,

ha a bevandorlék sajat szavakkal tudjdk elmagyarazni, mi zajlik - az intézményekkel
folytatott kommunikaciét a nyelv problémaja bonyolitja, még akkor is, ha a bevandorldk
nyelvének beszélése sziikséges, de nem elégséges;

az _irdstudatlansaghoz kapcsolddd akadaly: az élet nagyon nehéz, ha nem tud irni

vagy olvasni, még akkor is, ha beszélsz a nemzeti nyelven; sok intézménykozi
konfliktus kapcsolddik ehhez a problémahoz, mivel a bevandorlék nem tudtak
elolvasni az informdacidkat, igy nem tudtak megfelelé id6ben valaszolni, vagy a
megfelel6 mddon reagdlni; ez is problémat jelent a szallitas soran, ha utazik, vagy
barmilyen munkat végez, mivel sok mindent irnak;

pszicholdgiai akaddly: a bevandorlék gyakran nehéz helyzetben vannak (oktatas,

foglalkoztatds, lakhatas stb.) A fogadd orszdgban; ennek eredményeként gyakran
rosszul érzik magukat és az onértékelés hianyatdl szenvednek, ami bonyolult
vagy védekez6 mdédon bonyolitja az intézményekkel valé kapcsolatokat; Fontos
elem a jo bevandorld képesség a migransok szamara;

pénzigyi akadaly: a mindennapi élet gyakran nehéz a bevandorléok szamara,

kirekesztésik els6dleges oka gazdasagi; tobbnyire alacsonyan képzett
munkavallalék, nem keresnek sok pénzt; minden nagyon draga szamukra, és
altalaban ugy gondoljak, hogy nem engedhetik meg maguknak, példaul orvosi
tdmogatast vagy oktatdshoz valé hozzaférést; ez konfliktus forrasa, mivel
megtagadnak minden olyan szolgdltatdst vagy tdmogatast, amelyre jogosultak;
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Kulcsfontossagu kérdés, hogy magyarazzak 6ket, hogy a szegény vagy gazdag
migransok ugyanolyan jogokkal rendelkeznek, mint barmely nemzeti
allampolgar;

kulturdlis akadaly: a bevandorldk nem ismerik a fogadd orszdg intézményeit és

mUikodési modjukat, mivel ez Gslakosok szdmdra is nehéz; félénk informdaciot
kérni, mivel magatdl értet6dik, hogy minden bennszilott mindent tud; a tudas és
a tapasztalat hidnya miatt agresszivva valnak; Alapvet6 fontossagu az alapok
emlékeztetése és az egyes intézmények f6 feladatainak és kiildetéseinek
bemutatasa.

oktatdsi akadaly: egyes tarsadalmakban tolerdlnak bizonyos hozzaallasokat vagy
viselkedéseket, a tobbiben nem; a tarsadalmi vagy vallasi tabuk ismerete.

Ezeket az elemeket szem el6tt tartva a bevandorlék vagy a bevandorldkkal dolgozé
alkalmazottak kényelmesebben megoldast taldlhatnak vagy tandcsot adhatnak a
tobbi bevandorlé problémajara.

6. Néhany pedagogiai tevékenység

6.1 Arésztvevék bemutatasa / kerekasztal beszélgetés

A népoktatas lehet6vé teszi az emberek szamara, hogy a hagyomadanyos oktatasi rendszeren
kivil tanuljanak, amely a tarsadalmi haladast célozza.

Az el6adas jatékosan elkészithets: mindenki all, és az edz6 kéréseit figyelembe véve dllitja
magat - ezt nevezzik ,el6adas tandemben”.

Emellett az emberek kotelesek kommunikalni egymadssal, hogy megismerjék a helyliket a
vonalon:

- a név betlrendben

- életkor szerint: a legfiatalabbtdl a legid6sebbig

- a gyakornokok szama szerint: 0-tdl 3-ig, 4, 5-ig ...

- hanyszor dolgoznak a bevandorldkat segité szervezetekben (szam szerint is sorolhatd, és
kérje meg Gket, hogy mutassak be szervezeti munkajukat ...).

Ez a ,jaték” rugalmas abban a tekintetben, hogy mit vdrunk el a résztvevéktél (ha
bevandorldk: meddig élnek Franciaorszagban, ahonnan szarmaznak...).

Ez a fajta bemutatéd célja az emberek formalis megjelenésének és szégyenlGségének
megtorése, és koz0s alap megtaldlasa koztik.

162




e Co-funded by the
[l Erasmus+ Programme
e of the European Union

*
*

6.2 Kiscsoportos beszélgetés:

Csoportok szerint, 2 vagy 3 emberrel, kiilonb6z6 orszagokbdl vagy régidkbdl. Az oktatod
csoportokat hozhat létre (az elsé Iépésben megadott elemeknek kdszonhetden), vagy
hagyhatja, hogy a résztvev6k megvalaszthassdk, kivel akarnak folytatni.

Adj nekik tematikus lapokat (otthon, tanulmanyok, csalddok, munka) és hagyja, hogy
beszélgetjenek egymassal. A cél Uj kapcsolatok |étrehozasa.

Ez a tevékenység az Osszes résztvevé Osszevondsdra szolgal, kilonbségektdl flggetlendl
(nemzetiségek, vallasok, etnikai hovatartozasok kilonbségei nélkil). Ennek eredményeként
tandcsos olyan csoportokat l|étrehozni, amelyek hasonld 0Osszetételliek, ellentétben a
ydifferencidlt” csoportokkal, olyan kilonbségek alapjan, amelyek finom és nem
konstruktivak lehetnek.

A szakember egy-egy interjukat is igénybe vehet. Egyesek hajlamosabbak
maganbeszélgetést folytatni, kiilondsen azok, akik szeretnék megbeszélni Gket, amelyek
érzékenyek rajuk. Csoportos kornyezetben az egyének kevésbé valdszinl, hogy megosztjak
egymassal az informacidkat, mivel attdl tarthatnak, hogy a csoport megitélése alapjan
birnak. Egy személyes interjuban az esetmunkds kozelebb all az interjualanyhoz, aki
nyugodtan érezheti magat.

Préobdljon megtartani az orat azaltal, hogy rendszeresen kérdéseket tesz fel és kis szlinetet
tart. Miutan megmagyarazta az egyes elveket, 6szténdzheti a hallgatdokat, hogy alkalmazzak

megtanultaikat kis szerepjaték-beszélgetések tartasaval.

6.3 Szerepjaték

Mivel az Ugyfélszolgalat elsGsorban az emberi interakciéra vonatkozik, a fontos pontok
papiron torténdé tanuldasa énmagdban nem elég ahhoz, hogy mlkodbéképessé valjanak. A
kommunikacios készségek fejlesztése sokkal konnyebb, ha a megadott informacidkat utdlag
alkalmazzak. Az osztdly érdekl6désének megbrzése és az el6rehaladdsuk szintjének
ellen6rzése az osztalyok soran zajlo kiilonb6z6 taldlkozok szimuldlasa.

Ossza meg az osztalyt két csoportra, és kérje meg az egyiket, hogy jatsszon egy raszorulét /
raszoruldt, a masik pedig az esetmunkdst. Egy id6 utan a szerepek megvaltoztathatok.
Sétaljon a résztvevik kozott, mikozben megvaldsitjak forgatdkonyveiket. Segithet az elakadt
paroknak. Valaszthat az egyik par kozil is, akik el6adjak az osztdly el6tti fellépést,
megmagyarazva, merre jottek vagy rosszul mentek, stb.
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Az osztaly méretétél fliggben nagyobb csoportok is lehetnek, és Osszetettebb
forgatékonyveket szimuldlhatnak. Felkérheti a hallgatdkat, hogy jatsszanak egy eladé
tgynokot, hogy megértsék a két szerep kozotti hasonldsagokat és kiilonbségeket. Arra is
kérheti 6ket, hogy jatsszak ugyanazon csoport tagjait (példaul tobb esetmunkat), és adjon
nekik egy csoportként megoldandd problémat.

Tekintettel arra, hogy néhany, a gyakorlatokon részt vevé migrans folyamatban van az
oktatasi nyelv tanuldsanak folyamatdban, az oktaténak meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy az
osztdly minden tagja legaldbb képes kovetni az elmondottakat. Az olyan fogalmak
magyarazatakor emlitett emlitéseket, mint példaul az , (igyfélszolgalat” stb., Egyszer( szotar
segitségével kell tisztazni.

6.4 : Pontositasok és modszertan

Magyarazza el a bevandorldkat segit6 egyesiiletekben dolgozd személyeknek, hogy miért
lehet hasznos, ha a bevandorlék alkalmazottai vagy onkéntesek a csapatban vannak. A
bevandorlédk mas bevandorldk szamara tanacsot adhatnak és tdmogathatnak, mivel 6k is
bevandorldk. Kozos tapasztalataiknak koszonhet6en jobban meg tudjdk érteni a tobbi
bevandorlét, mint barki mds. Megvan a sziikséges nyelvismeret: sok bevandorlé arabul
beszél, amely az egyik legszélesebb korben beszélt nyelv Afrikdban és a Kozel-Keleten,
azokon a kontinenseken, ahol a legtobb menekiilt szarmazik.

A menekiltek szamara hasonlénak tartott emberekkel valé kapcsolat (szdrmazasi orszaguk
vagy megosztott migraciés tapasztalataik miatt) szintén segithet nekik aggodalmaik
lekiizdésében. Gyakran bonyolult lehet a migransokat meggy6zni, hogy bonyolultnak /
messzemendének tlind feladatokat vallaljanak, vagy olyan érzékeny informacidkat tegyenek
kozzé, amelyek az eset el6rehaladdsahoz sziikségesek. A sokszin munkakodrnyezet
valdszinlileg csokkenti az esetleges dolgozdk és a migransok kozotti aszimmetridt, és
kolcsondsen el6nyds egylttm(ikddési kapcsolatot alakit ki, szemben a forgatékonyvekkel,
amikor a bevandorlék / menekiltek ennek vagy a hatésagnak a tapasztalatait kovetik. Az
Ugyfél és az esetmunkas kozotti horizontalis kapcsolat lehetévé teszi a két fél kozotti Gszinte

informacid- és véleménycserét.

Magyarazza el a résztvev6ket a tarsadalmi szervezetek m(ikodésérél és arrdl, hogy milyen
szerepeket vdllalhatnak a munka sordn. Kiilonésen a bevandorlék szamara nehéz lehet
megkillonboztetni, hogy milyen karrierpalyak alinak rendelkezésre egy idegen orszagban. Az
oktaténak tajékoztatast kell nyujtania a bevandorldkat segité egyesiletekben vagy mas
szervezetekben l|étez6 kilonféle pozicidkrdl, és adott esetben a bérbeaddshoz sziikséges
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igazolasokrdl / oklevelekrdl. Az alapvetd informacidk, példaul a webhelyek, ahol az
allashirdetések megtalalhatdk, megoszthatdk is.

Az oktatdnak figyelnie kell a nyelvre, amelyet az osztaly sordn hasznal, és tiszteletben kell
tartania a csoport kiilonféle érzékenységeit. Az etnikai, faji vagy valldsi csoportokkal
kapcsolatos egyszerisitett ,kliséket” nem szabad megtartani az osztdlyban. Mindenféle
megkllonboztets nyelv és zavargds nem hasznalhaté. Az oktatdonak el kell keriilnie az ilyen
nyelvet, és meg kellene rdznia azokat, akik azt az osztalyban haszndljak. Példaul: “Az azsiaiak
jok a matematikdban”, “A n6k rosszul vezetnek” stb.

Az ilyen képzést (tandem el6addasok, csoportok kozotti beszélgetések stb.) A franciaorszagi
,SCOP Engrenage” szovetkezet javasolja egy ,asszociativ projekt munkdaja” cimUl képzés

730

soran.”” . Ez magaban foglalja a ,régi” és az ,Uj” érkez6ket is. A munka abban all, hogy

kifejezziik egymas vagyait és eszméit, hogy egyértelm(ien el6adjak az egyesiilet értékeit. ”

Tovabbi informacio:

Ebben a modulban kifejtettiik az Ggyfélszolgalat alapelveit és alkalmazasat a szocidlis
gondozasban. Tovabbi informaciét a kovetkezd linkeken talal

Halba (B), Training for interculturtal mediators, Paris, july 2008.- TIPS- TIPS tréining (Forcom,
Rome, Italy- Leonardo da Vinci project, 2007-2009)

https://mftrou.com/quality-customer-service/ 9 principles of quality customer services.

http://customerthink.com/5 principles of customer care/

https://www.iom.int/key-migration-terms

http://en.wikimediation.org/index.php?title=Intercultural mediation

https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/altruism

http://lengrenage.blogspot.com/p/nous-faire-venir.html

30 http://lengrenage.blogspot.com/p/nous-faire-venir.html Letdltés: 2019. januar
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