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Introduction/Bevezetés

Ez a didaktikai kézikdnyv a Social Enterprise Manager tanterv-kézikdnyvének része,
amelynek célja, hogy tamogassa a kurzus megvaldsitasat a Revalue Projekt kisérleti
kilonboz6 orszagaiban.

Ez tartalmazza az alapdefiniciét és szamos forrast az oktatok szamara, hogy korabban
foglalkozzanak a kivalasztott CLIL mddszertannal, igy bizalmasan készithetik el a
munkatervuket, az atadasi és az orai terveket az adott helyzethez, az adott célcsoporthoz és
a résztvevbkhoz igazitva.

Szamos didaktikai anyagot tartalmaz a személyes szeminariumok tamogatasara, valamint a
szukséges kutatast és felkészulést az oktatok és a kisérleti atadason részt vevo
alkalmazottak szamara. Ezeket a didaktikai anyagokat a tantervben el6irt modulok és az
ECVET felépitése alapjan csoportositottuk.

A kézikonyv altalanos megkozelitését koveti ez a didaktikai kézikonyv, amelynek
kozéppontjaban a nem formalis munkakornyezet, mint tanulasi kornyezet megkonnyitése all,
nem pedig a tanitasi stilusok vagy a tanulasi eljarasok elGirasa.

CLIL /Kurzus modszertana: CLIL

A tartalmi és a nyelvi integralt tanulds (CLIL) egy megkdzelités a tartalom megtanuldsahoz egy tovabbi
(idegen vagy masodik) nyelven keresztiil, ezaltal a tantargy és a nyelv tanitasais.”

Wikipédia:

https://en.wikipedia.org/wiki/Content and language integrated learning

A Revalue fogalmaval kapcsolatos akadémiai vitak elkeriilése érdekében a nyelvi bemeriilés fokozatat be kell
vonni a tartalom biztositasa kézben, valamint magdt a tartalmat kell el6re azonositott elemekben felhasznalni
a nyelvtanitas sziikséges elemeinek kontextualizalasara.

Mivel a projektet tobb orszagban kisérlik majd, eltéré anyanyelvi és kilonbdz6 szarmazasu résztvevékkel,
nyitottnak és rugalmasnak kell maradnunk e tekintetben.

Sziikséges megbeszélést generdl a partnerek kozott arrdl is, hogy sziikség van-e a kdz0s szarmazasi nyelv
beillesztésére a résztvevik felvételében, és sziikség van-e kétnyelvl oktatdkra annak érdekében, hogy ennek
a moédszertannak a megfelel§ kisérlete legyen.
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Szamos megoldas alkalmazhaté e két szempont és az eredményezd kiilonféle megkozelitések kezelésére.

(1) https://www.educational-business-articles.com/motivation-theories/
) https://core.ac.uk/download/pdf/1641788.pdf

Néhany forras ezen modszer tamogatasara
A CLIL végrehajtasa

https://www.youtube.com/watch?v=-Czdg8-6mJA- Erdekes vided a mddszer alkotdjatol

David Marsh

https://www.youtube.com/watch?v=RfbbZkx0cbo - a mddszertan folytatasa a videdban

https://www.fluentu.com/blog/educator/clil-method-of-teaching/- egyszerl Utmutaté

http://e-clil.uws.ac.uk/ Specialis tartalmi anyag a CLIL mddszertan alkalmazasahoz

https://www.teachingenglish.org.uk/article/clil-a-lesson-framework - egy példa angolul

Az EU Bizottsag nyelvi megkozelitése és a nyelvtudas értékelése

http://ec.europa.eu/education/policy/multilingualism _en - Az eurdpai kontextus megkozelités.

http://www.sirius-migrationeducation.org/ - - Az EU bizottsaga finanszirozta a migrans hattérrel rendelkezd
gyermekek és fiatalok oktatasaval foglalkozo politikai halézatot

http://ec.europa.eu/assets/eac/languages/library/studies/multilingual-classroom en.pdf - Részletes
kézikonyv, tobb kdz6s vonassal

https://www.coe.int/en/web/platform-plurilingual-intercultural-language-education/home - szerszamok

https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages - Hivatalos értékelési
referenciak

c sz

https://europass.cedefop.europa.eu/documents/european-skills-passport/language-passport - A
nyelvvizsgalat EU szabvanyositott formatuma

Didactic Material For The Face-To-Face Classroom
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Curriculum Handbook

Module 1

ACCESS TO FINANCING/ FINANSZIROZAS
HOZZAFERESE

Managing the fund raising and participating in
calls for funding/ Az alapgydijtés kezelése és a
finanszirozasi felhivasokban valé részvétel
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1. Bevezetés

A tanulmanyok azt mutatjak, hogy a bevandorlék hajlamosabbak véllalkozdi tevékenységekre, mint az
Gslakosok. Ennek egyik oka a tébbi foglalkoztatdsi lehet&ség hidnya. Valdjdban a bevandorldk kilonféle
akadalyokkal néznek szembe, mint példaul a nyelv, a kiilféldi hitelesité adatok elismerésének hianya, a
belféldi piacon zajlo kevés vagy hianyzo kapcsolat és a diszkriminacié (Oecd). Ennek eredményeként
vallalkozéi tevékenységeket és 6nfoglalkoztatast folytatnak.

Mar lattuk, hogy a menekiltek altaldban még hatranyosabban vannak, mint mas bevandorlok. Ebbdl
kovetkezik, hogy 6k is (vagy még tobb) profitdlhatnak a vallalkozasbdl. Ahhoz azonban, hogy a vallalkozéi
tapasztalatok sikeresek legyenek, a menekiilteknek specidlis készségeket és ismereteket kell szerezniiik,
ideértve a vallalkozdi készségeket, az lzleti vezetést és a nemzeti szabdlyozast.

A REVaLUE projekt e készségekre 6sszpontositd képzési tanfolyamot fog kidolgozni, kiilonos tekintettel a
szocialis vallalkozéi szellemre, azzal a céllal, hogy hatékony ,szocialis vallalkozasvezet6k” keriiljon kialakitdsra
a migrans szolgaltatasok iranyitasahoz (azaz azok szamdra, akik olyan vallalkozast vezetnek, amely a migrans
kozosségek szamara szolgaltatasokat nyujt). Valdjaban, amint arra az Eurdpai Bizottsag ramutatott, amely
2011-ben inditotta el a szocialis vallalkozasi kezdeményezést, a szocidlis gazdasag innovativ és sikeres
megoldasokat kinal a jelenlegi gazdasagi és tarsadalmi kihivasokra, és 6sszhangban all az Eurépa 2020
stratégiaval.

Az emberi tényezdGkre és a tarsadalmi kohézidra 6sszpontositva a kiszolgaltatott személyek - példaul a
bevandorldk - meghatarozott kozosségeit szolgaltatd vallalkozasok elémozditjak az inkluziv ndvekedést, a jobb
helyi szocidlis szolgaltatasokat és a hatranyos helyzetli csoportok szamara fenntarthaté munkahelyeket. Ezért
a menekultek / bevandorld k6zosségek korében a hatékony ,szocidlis vallalkozasvezet6k” képzésének pozitiv
tovabbgy(rlz6 hatdsa lehet a bevandorld lakossag egészére.
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1.1 Célkitlizések

Ennek a modulnak a célja a szocialis vallalkozasok vezetdinek kompetenciainak fejlesztése a finanszirozashoz
vald hozzaférés vonatkozasaban, egy bonyolult agazatban, amely gyakran akadalyt jelent a menedékkérdk és
a menekiiltek szamara. Az olyan tarsadalmi ismeretek, készségek és képességek biztositasat célzé kurzus
biztositasaval, amelyeknek erés tarsadalmi hatasa lesz, menekilteket képezhetiink és képessé tehetjlik Gket
arra, hogy megértsék, hogyan lehet pénzt gyl(jteni Uj vallalkozasok inditasahoz.

A modul tartalma orvosolja a legfontosabb akadalyokat, amelyek kapcsolédnak a rendeltetési orszag piacanak
ismeretének hidnydhoz, a vallalkozéi kompetencidk hidanyahoz, a kilféldi hitelesit6 adatok elismerésének
hidnyahoz, valamint a gazdasagi kornyezetben fennallo kevés vagy hianyos kapcsolathoz. . Ezen okok miatt
ezen leckék célja a vallalkozdi készségek, az lizleti menedzsment és a nemzeti jogszabalyok ismeretének
fejlesztése.

A modulok névelik a bevandorlé menedzsment képességeit, lehetévé téve szamukra, hogy sikeres zleti
modelleket dolgozzon ki, testreszabva a vallalkozas egyedi igényeire.

E célkitlizés mellett nem csak a foglalkoztatasra 6sszpontositunk, hanem olyan technikdkat és ismereteket
fogunk biztositani, amelyek hasznosak az egyének mds alapvet6 szempontok tdmogatasahoz, mint példaul az
atfogd stratégiak és haldzatok kidolgozasanak tdmogatasa, amelyek elGsegithetik a vallalkozas gazdasagi
beilleszkedését.

Ezen okok miatt célkitlizéseink olyan tanfolyam lefolytatasa lesz, amely novelheti a kkv-k képességét egy jo
piaci elemzés elvégzésére, a

6nmagaban vagy mas alanyok tamogatdsaval. LehetGséget kap arra, hogy 6sszpontositson azon eszkdzok
megértésére, amelyeket el kell folytatnia annak érdekében, hogy jobb hozzaférést biztositson a piacokhoz,
megpradbalva felértékelni a mar birtokolt eszkdzoket.

Piacelemzés készitésének képessége lehetdvé teszi szamara az ligyek lehetséges stratégiai teriileteinek
azonositasat, amelyekben mikodhetne, a birtokaban lévé eréforrasok jobb dsszpontositdsa és a megkivant
szolgaltatasok potencidlis felhasznaloi megértése. Ezen az alapon 6t alakitjak ki, hogy jobban megértse azokat
az elemi informacidkat, amelyek vezetik a kereslet és a kindlat egyensulyat.

Ezért fontos, hogy a menedzser fejlessze a kdvetkez6 tudaskészletet:

Adomanygydjtési tevékenységek kezelése
o Ismerje az alapgydjtés {6 stratégiai és operativ eszkozeit
o Ismerje az alapgydjtési tevékenység létrehozdsanak és fejlesztésének technikait és stratégiait
o Legyen képes haldzatépitési tevékenységet folytatni a teriileten
Projekt kidolgozasa egy értesitésre / felhivasra valaszul
o Kidolgozzon egy koncepciét és irjon le egy projektet
o Akozpont vezetésével kapcsolatos vezetési alapelvek
o Legyen képes haldzatépitésre egy teriileten
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A modulban letapogatott tevékenységek eredményeként az egyének képesek lesznek a kdvetkezd

e Adomanygylijtési tevékenységek kezelése
o Képesség gondoskodni az adomanygydijté folyamatrdl, meghatarozva a fellépés okat és stratégiai
céljait
o Képesek feltérképezni a kapcsolatot és megtervezni az adomanygy(ijté tevékenység megszervezését
és végrehajtasat
e Projekt kidolgozasa egy értesitésre / felhivasra valaszul
o Afinanszirozasi forrasok felismerése a lehetséges értesitések és érdeklédés felhivasa érdekében
o Afelhivas céljai és a szervezet céljai kdzotti konzisztencia értékelése
o A palydzati Grlapok strukturdjadhoz és az alapjaul szolgald logikdahoz szlikséges abrazolasi és tervezési
technikak hasznalata.

A képzési folyamat végén a SEM képes kidolgozni egy stratégiat pénzeszkozok gylijtésére vallalkozoi projektje
szamara, megértve, melyik lehet a jobb piaci szegmens, amelyben (izleti helyét meg lehet hatdrozni. A piacok
m(ikbdésének altalanos megértésével meg fogja érteni a megalapozott és jol felépitett vallalkozasi terv
kidolgozasanak donté szerepét a finanszirozdshoz vald jobb hozzaférés érdekében. Ennek eredményeként az
egyén alabbi érvényesll és 6sztondzhet6 annak megjelenésére:

e Azirasbeli szovegek és dokumentumok megértése
o  Fokozott irasbeli kifejezés

e Megnovelt ordlis kifejezés

o  ErGsebb hallgatdsi képességek

e  Attit(id a lehetséges akadalyok felismerésére

2. El6zetes megfontolasok és modszertani keret

A szocialis vallalkozas vezetdjét azért hozzak létre, hogy orientalddjon az Uj piacon, azonositsa és
aktivalja az adomanygylijté tevékenységeket az inditando vallalkozas egyedi igényei szerint. Képzést
kap a f6 palyazatok és a kozlemények kozotti kiilonbségek megértésére, és olyan projektotleteket
végsd cél az, hogy megértsék 6ket, melyik lehet a jobb mddja a gazdasagi autondmia és fliggetlenség
fenntarthaté formajanak eléréséhez.

Ez a kilon fejezet célja, hogy informdacidkat szolgaltasson a SEM-nek dtadandd képzés altalanos
keretérdl annak érdekében, hogy megértsék az alapgylijtés és az ajanlattételi felhivasokra adott
megfelel6 valasz kezelésének f6 stratégiai és operativ eszkozeit.
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Felismerve, hogy az orientacids tevékenységet kiilonféle kontextusokban és korilmények kozott
hajtjak végre, ennek a modulnak a tanuldsi eredményeinek elég rugalmasnak kell lennitk ahhoz,
hogy azokat az adott tanuldsi kdrnyezethez és a konkrét célszemélyekhez igazitsak. Ebben az
értelemben képesek lesziink meghatarozni egy meghatarozé beavatkozasi projektet. Az értékelési
modszerek sokféleségére van sziikség annak felismeréséhez, hogy a képzési tevékenységeket
kiilonb6z6 nemzeti 6sszefliggésekben, kiilonb6z6 korilmények kozott hajtjuk végre.

Ez a modul, amelynek hossza allitélag 6/8 dra, 4 6raban valdsul meg, amely olyan véltozatos
tevékenységi kort fed le, amelyek javithatjak a szocialis vallalkozadsvezet6 készségeit:

1. lecke - Alapkezelési tevékenységek kezelése, I. pont
2. lecke - Az alapkezelési tevékenységek kezelése, Il. Pont
3. lecke - Projekt kidolgozasa egy | felhivasra / felhivasra valaszul

4. lecke - Projekt kidolgozasa a Il. Felhivasra / felhivasra valaszul

Mindegyik modulhoz oktatasi anyagokat, valamint bibliografiai és szitografiai referencidkat fogunk
biztositani, amelyek segitenek a SEM kurzus résztvevGi szamara az egyes nemzeti kontextushoz

kapcsolédod kompetencidik bévitésében. Ezt a modult didaktikai anyaggal gazdagitjak, amelyeket az
egyes nemzeti partnerek készitenek, és amelyeket a kiilonb6z6 orszagok sajatos igényeire szabnak.

A képzési anyagot vizudlis anyagok és prezentdciok széles kord felhasznaldsaval tervezik meg, azzal a
gondolattal, hogy megkonnyitsék a nem anyanyelvi tanuldk tanuldsi folyamatat. Ezt a célkitlizést a
REVALUE jelzései szerint is elérik a CLIL mddszertan segitségével a migransok nyelvi készségeinek
javitdsa érdekében, és széles kord vizualis anyagokat fognak hasznalni a nem anyanyelviek tanul3si
folyamatanak megkonnyitése érdekében. A vizudlis tartalom biztositasa donté jelent6ségli a nem
anyanyelvi beszél6k kényelmes helyzetbe hozdsa és tudasuk és készségeik lehet6 legnagyobb
fokozasa érdekében.

1. lecke - AZ ALAP NOVEKEDESENEK KEZELESE 1 rész

tartalom leiras

Ez a lecke bemutatja a felhaszndldkat az alapgydjtés vildgarodl, és megadja nekik az alapvetd elképzeléseket,
amelyek lehetévé teszik szamukra, hogy ezen a vilagon tajékozddjanak. A folyamatban vald részvétel
képessége a kezdetektdl kezdve megerdsodik, kezdve a felkindlt lehetGségek elemzésével és a kiilénb6z6
helyek megértésének novekedésével, ahol érdekes palyazati felhivasok és értesitések talalhatdk.

A felhasznaldk szamara moédszereket, eszk6zoket és megkozelitéseket kell biztositani az adomanygydjtéshez
és a tarsadalmi vallalkozashoz a civil szektorbeli szervezetek névekvé pénziigyi fenntarthatésdganak elérése
érdekében. A SEM specialis képzési anyagokat és mddszereket kap az adomanygyd(jtéshez és a tarsadalmi
vallalkozasi képzéshez. Tanulni fognak a kiilonboz6 interaktiv és részvételi mddszerekrdl, hogy tdAmogassak
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képességiiket az autentikus tanulds tovabbaddasara a résztvev6k szamara. Esélyiik lesz arra, hogy megosszak
képzési és adomanygydjtési tapasztalataikat, és arra 6sztonzik 6ket, hogy taldljanak Uj innovativ médszereket
a partnerorszagokban az adomanygytijtéshez és a tarsadalmi vallalkozashoz.

Tudas

¢ Ismerje az alapgy(ijtés f6 stratégiai és operativ eszkozeit
¢ Ismerje a finanszirozasi tevékenység létrehozasanak és fejlesztésének technikait és stratégiait

¢ Legyen képes haldzatépitési tevékenységet végezni a terlileten

Készségek és képességek

* Képesség gondoskodni az adomanygylijtési folyamatrdl, meghatdrozva a fellépés okat és stratégiai céljait

* Folyamatosan figyelemmel kiséri az ajanlattételi felhivas altal nyujtott lehet6ségeket regionalis, nemzeti és
nemzetkdzi szinten

* Képes feltérképezni a kapcsolatot, megtervezni az adomanygydjté tevékenység megszervezését és
végrehajtasat

bibliografia
¢ Hart, T., Greenfield, J., Thompson, M. (2005), nonprofit internetes stratégiak: marketing, kommunikacié és
adomanygydijtés legjobb gyakorlatai.
e Matt, U. (2005), Stresszmentes és jovedelmezd adomanygydijtés
¢ Morris, P. (2000), Gyakorlati utmutato az iskolak alapgydjtéséhez
* Pettey, J. (2005), A sokféleség dpoldsa az adomanygydjtésben

¢ Schatz, S. (2010), Hatékony telefonos adomanygydijtés

2. lecke - AZ ALAPOK NOVEKEDESENEK KEZELESE II. Pt

tartalom leiras
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Ebben a szakaszban a hallgatdk kilénos figyelmet forditanak a kiilonféle hirdetményekre és palyazati
felhivasokra. Képzésikre keriilnek, hogy jobban megismerjék a kiilénféle iratokat, megértsék, hol talalhaté
informacié a dokumentacidban szerepl6 palyazati dokumentaciordl, és mely kiilsé dokumentumok
nyujthatnak tovabbi informacidkat.

A felhasznaldk megtanuljak, hogyan lehet egy jo javaslatot elkésziteni azaltal, hogy elemezik a kinalt elemeket,
és elkészitik a sziikséges dokumentumokat, mind adminisztrativ, m(iszaki, mind formai szempontbdl. Felhivjuk
a figyelmet a jogi igényekre, a szerz6dések leirdsanak sziikségességével kapcsolatos altalanos el6készitéssel és
a szerz6déskotéssel kapcsolatos kiilonféle szakaszok kovetésével.

A képzés tovabbi ismereteket fog nydjtani a helyi szintl adomanygy(ijtés alapelveirél, médszereirdl és
stratégiairdl. A résztvevbket arra 6sztonzik, hogy gondolkozzanak a helyi forrdsokbdl toérténé adomanygydjtés
mas kreativ mddjaira. A képzés [épésrél [épésre informaciot, eseteket és tapasztalatokat fog nyujtani az
egyéni és vdllalati addsban. Az ezen forrasokbdl szarmazé adomanygy(jtés kilonféle mddszereit mutatjak be
és gyakoroljak annak érdekében, hogy a résztvevék beépithessék azokat a helyi civil szervezetek munkajaba.

Tudas

¢ Ismerje az alapgy(ijtés f6 stratégiai és operativ eszkozeit
¢ Ismerje a finanszirozasi tevékenység létrehozasanak és fejlesztésének technikait és stratégiait

¢ Legyen képes haldzatépitési tevékenységet végezni a terlleten

Készségek és képességek

1. Képesség gondoskodni az adomanygydjtési folyamatrdl, meghatdrozva a fellépés okat és stratégiai céljait

2. Folyamatosan figyelemmel kiséri az ajanlattételi felhivas altal nyljtott lehet&ségeket regionalis, nemzeti és
nemzetkozi szinten

3. Képes feltérképezni a kapcsolatot, megtervezni az adomanygy(ijtd tevékenység megszervezését és
végrehajtasat

Bibliografia

¢ Hart, T., Greenfield, J., Thompson, M. (2005), nonprofit internetes stratégiak: marketing, kommunikacié és
adomanygylijtés legjobb gyakorlatai.

e Matt, U. (2005), Stresszmentes és jovedelmezd adomanygy(ijtés

e Morris, P. (2000), Gyakorlati dtmutato az iskoldk alapgydjtéséhez

e Pettey, J. (2005), A sokféleség apolasa az adomanygydjtésben

¢ Schatz, S. (2010), Hatékony telefonos adomanygydijtés
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3. lecke - A PROJEKT FEJLESZTESE A BEJELENTESRE / HIVASRA
VALASZON I pt

A modul elsé részében a felhasznalot kiképzik, hogy megértsék, hogyan kell meghatarozni egy fogalmat, amely
projektotletté valik. A felhasznaldkat arra 6sztonzik, hogy vegyenek részt egy 6tletbérzeben, hogy olyan
Otleteket irjanak le, amelyek véleménye szerint megfelelnek az adott projektnek, amelyet fejleszteni kivan.
Ezutan elkezdi dolgozni az 4ltala meghatarozott 6tlet mellett, figyelembe véve az 6sszes korlatozast, amelyet a
kiilonféle hirdetmények és palyazati felhivasok vetnek fel, és azok konkrét prioritasait.

Stratégiank szerint a felhasznalé meg fogja érteni, hogy a finanszirozashoz valé hozzaférés szempontjabdl
rendkivil fontos a megfelel6 megkozelités meghatarozasa az egyes palyazati felhivdsokhoz.

Ezen tulmenden nagy hangsulyt fektetnek a haldzatépités sziikségességére a térségben: a stratégia
kialakitasaban dont6 fontossagu lehet, ha egyértelmlen gondolkodunk arrdl, hogy melyik jobb partner lehet a
kozos projektjavaslatban vald részvétel. a sikerhez: mindig fontos egy j6 csapatot felallitani, hogy megértse,
hogyan lehet orvosolni a kompetencidk és készségek hianyanak potencidlis lehet6ségeit.

Beépitik a kormanyokkal 6sszpontositd, mas dgazatokkal folytatott partnerség fejlesztésérdl szolo ulést,
hangsulyozva azt a tényt, hogy az dgazatkozi bizalom és a partnerség kiépitése kritikus stratégia a hosszu tavu
eréforras-fejlesztés szempontjabal.

Tudas

 Kidolgozzon egy koncepcidt és irjon le egy projektet
¢ A kbzpont vezetésével kapcsolatos menedzsment elvei

* Legyen képes haldzatépitésre egy teriileten

Készségek és képességek

¢ A finanszirozasi forrasok felismerése a lehetséges értesitések és érdekl6dés felhivasa azonositasa érdekében
o A felhivas céljai és a szervezet céljai koz6tti konzisztencia értékelése

¢ A palyazati (irlapok strukturdjahoz és az alapjaul szolgald logikahoz sziikséges abrazolasi és tervezési
technikak hasznalata

I[rodalom és szitografia

e Utmutaté az adomanygydjtéshez és a javaslatirashoz, http://nepa.gov.jm/projects/R2RW/R2RW%20CD%20-
2002/041/041.pdf

e Berkun, s. (2005), A projektmenedzsment m(ivészete

* Boulmetis, J., (2011), Az értékelés ABC-je. Id6tlen technikdk a program- és projektmenedzserek szamara
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e Adomanygy(ijtési tervezési Utmutatd, naptarsablon és célok munkalap,
https://www.causevox.com/fundraising-plan-calendar/

e Nonprofit stratégiai terv Utmutatd, https://blog.everyaction.com/nonprofit-fundraising-strategic-plan-
guide

4. lecke - A PROJEKT FEJLESZTESE A NYILATKOZATOKRA / HiVASRA
VALASZON II

A modul masodik részében a felhasznald részt vesz egy ird laboratdriumban, ahol képzést kap arra, hogy
jobban megértse annak a nyelvnek a sajatossagait, amelyet hasznalni kell a projektjavaslat kidolgozasa soran.
A tandr / oktatd tdmogatja a felhasznalot a projekt tervezetének leirdsaban, fontos informacidkkal szolgél a
javaslat elkészitésének maddjardl, megtanulja, hogyan gyakorolhatja meg a sziikséges dokumentumokat.

Tudas

 Kidolgozzon egy koncepcidt és irjon le egy projektet
¢ A kbzpont vezetésével kapcsolatos menedzsment elvei

* Legyen képes haldzatépitésre egy teriileten

Készségek és képességek

¢ A finanszirozasi forrasok felismerése a lehetséges értesitések és érdekl6dés felhivasa azonositasa érdekében
o A felhivas céljai és a szervezet céljai kozo6tti konzisztencia értékelése

¢ A pélyazati (irlapok strukturdjahoz és az alapjaul szolgald logikahoz sziikséges abrazolasi és tervezési
technikdk hasznalata

I[rodalom és szitografia

 Utmutaté az adomanygydjtéshez és a javaslatirdshoz, http://nepa.gov.jm/projects/R2RW/R2RW%20CD%20-
2002/041/041.pdf

e Berkun, s. (2005), A projektmenedzsment m(ivészete
* Boulmetis, J., (2011), Az értékelés ABC-je. Id6tlen technikdk a program- és projektmenedzserek szamara

e Adomanygydjtési tervezési utmutatd, naptarsablon és célok munkalap,
https://www.causevox.com/fundraising-plan-calendar/

e Nonprofit stratégiai terv Utmutatd, https://blog.everyaction.com/nonprofit-fundraising-strategic-plan-
guide
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ANNEXES
WRITE A MISSION LETTER/
MELLEKLETEKET
IRJON KOTELEZETTSEGI LEVELET

Project Information/ Projekt informaciok

A projekt roviditése Keérjuk, jelezze
A projekt cime Kérjuk, jelezze
A projektpartner neve Kérjuk, jelezze
A projekt kezdd datuma Kérjuk, jeldlje meg a projekt befejezési datumat

E kikuldetési levélben megerésitem, hogy a [Név alkalmazott] a fent emlitett projekten
dolgozik.

A [neve alkalmazott] a kovetkezd feladatokat latja el a projekt végrehajtasa soran:

- [adja meg a feladatot]
- [adja meg a feladatot]
- [adja meg a feladatot]
- [adja meg a feladatot]
- [adja meg a feladatot]

A [neve alkalmazott] varhatéan munkaja idejének [a projekthez teljesitendd munkaidd% -at]

forditja a fent leirt feladatok elvégzésére.

[munkaadd neve] [munkavallalé neve]

[datum és hely] [datum és hely]
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alairas munkaltato alairas munkaltato

2.4 WRITE A PLAN OF ACTION
/
2.4 MUKODESI TERV IRJON

EZ A SABLON BEMUTATJA A PROJEKT ALTALANOS SEMAJAT, MEZOKRE OSZTVA
A MEGADANDO KULONFELE INFORMACIOK ALAPJAN. EZ EGY JO GYAKORLAT A
HALLGATOK SZAMARA ANNAK MEGERTESEBEN, HOGYAN KELL FELEPITENI A
PROJEKT KERETET, ES MEGERTENI, MELY INFORMACIOKAT KELL
SZOLGALTATNIUK A KHP-BEN VALO RESZVETELHEZ.

ITT BE KELL MUTATNIA AZOKAT A TEVEKENYSEGEKET, AMELYEKET A
SZERVEZETE A PROJEKT KERETEBEN JAVASOL FINANSZIROZAS MEGSZERZESE
ERDEKEBEN.

Akcidterv

Projekt és partner logék

1. rész - Altalanos informacidk

Projekt:

Az érintett partnerszervezet (ek):

Orszag:

kapcsolattartd

Email cim
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Telefonszam:

Il. Rész - Politikai hattér

A cselekvési terv célja: Beruhazas a ndvekedésért és a munkahelyteremtésért program
Novelje a hatranyos helyzeti egyének integracidjat

Egyéb regionalis fejlesztési politikai eszkoz

Tovabbi részletek a politikai hattérrél és arrdl, hogy a cselekvési terv hogyan jarulhat hozza a politikai
eszkozok javitdsahoz:

IIl. Rész - A tervezett intézkedések részletei

1. CSELEKVES:

A fellépés neve:

1. Relevancia a projekt szempontjabdl (kérjik, irja le, hogy ez a tevékenység hogyan szarmazik a
projektbdl, kiilonos tekintettel a régidk kozotti tapasztalatcserére. Hol szarmazik az akcid ihlete?)

2. A fellépés jellege (kérjlk, ismertesse pontosan a fellépés tartalmat. 1. Milyen konkrét tevékenységeket
kell végrehajtani?)




*
*
*

*

*

*

*

*

*

*
*
*
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3. Részt vevo érdekeltek (kérjik, tintesse fel a régidban mikodd szervezeteket, amelyek részt vesznek az
intézkedés1 végrehajtasaban, és magyarazza meg szerepliket)

4. Idokeret (kérjik, adja meg az 1. cselekvésre tervezett Gitemezést)

5. Koltségek (kérjik, becsiilje meg az 1. intézkedés végrehajtdsdval kapcsolatos koltségeket)

6. Finanszirozasi forrasok (ismertesse az 1. fellépés finanszirozdsat. A Il. Részben megjeldlt politikai eszkoz
(ke) n keresztil torténik):

2. cselekvés

A fellépés neve:
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1. Relevancia a projekt szempontjabdl (kérjlk, irja le, hogy ez a tevékenység hogyan szarmazik a
projektbdl, kiilonos tekintettel a régidk kozotti tapasztalatcserére. Hol szarmazik az akcid ihlete?)

2. A fellépés jellege (kérjik, mutassa be pontosan a fellépés tartalmat. 1. Milyen konkrét tevékenységeket
kell végrehajtani)

3. Részt vevo érdekeltek (kérjlk, tiintesse fel a régiéban mikods szervezeteket, amelyek részt vesznek az
intézkedésl végrehajtasaban, és magyarazza meg szerepliiket)

4. Idokeret (kérjik, adja meg a 2. cselekvésre tervezett (itemezést)

5. Koltségek (kérjik, becsiilje meg a 2. intézkedés végrehajtasaval kapcsolatos koltségeket)
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6. Finanszirozasi forrasok (kérjik, irja le, hogy a 2. intézkedést hogyan finanszirozzak. A Il. Részben
megjelolt politikai eszkoz (ke) n keresztil torténik):

X cselekvés

Datum:

Szervezet (ek) neve:

Az érintett szervezet (ek) alairasai:
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Module 2

Szolgaltatasmenedzsment a bevandorlék szamara
(a bevandorléknak nyujtott szolgaltatasok
kezelése)

RINOVA

innovate, create & regenerate
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Célkitlzes
Ez a modul minden olyan informaciét megad, amely ahhoz sziikséges, hogy a bevandorlék sajat

vallalkozasukat iranyitsak, és hogy a résztvevéket tajékoztassak a mar létezd lehet6ségekrdl a bevandorld
vallalkozék tamogatdsa érdekében.

Tevékenyseg

EgylUttm{kodés az lizleti menedzsment teriletének szakembereivel és szakemberekkel, akik konkrét
példakat adhatnak. Ha nem lehetséges professzionalis beavatkozo vagy tanar, akkor elfogadunk valakit,
aki ismeri a cég teriletét (nyugdijas menedzser ...)

Es a masodik részben példat mutat az Eurépa migransoknak nyujtott szolgaltatasokra (a bevandorlékat
segit6 szervezetek).

A modul leirasa

Ebben a modulban a ,szolgaltatas” sz6 két értelmezését magyarazzuk el: Szolgaltatas, mint egy vallalat
megfelel6 miikodésének folyamata, és szolgaltatds, mint valaki vagy valami szdmara nyujtott szolgaltatas;
itt van abban, hogy segitsen.

A masodik részben: bemutatjak, hogy a bevandorlék szdmara nyujtott szolgaltatdsok teriletén mi létezik
egyesiletek dltal, és hogyan segithetnek nekik.

Knowledge/Tudas

A résztvevik altal a képzés végén elvart tudas:
¢ A viéllalkozasoknak nyujtott szolgaltatasok ismerete;

¢ A ,szolgaltatdsmenedzsment” mindenféle eszk6zének ismerete (SMS, informatikai szolgaltatas
menedzsment és szolgaltatas menedzsment a migransok szamara).

* Tudas a bevandorlékat tdmogatd szervezetekrdl a vallalkozasi terlleten, Franciaorszagban és mas
orszagokban.

Ezeket a tudasokat ebben a szakaszban fejlesztettiik ki:

1- Minden létezd szolgaltatas ismerete
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Az els6 ismeretek, amelyeket a migrans vallalkozé igényel, megérti a szolgalat id6tartamat a vallalat
"életében", valamint a mindennapi életben. Ennek az elsé résznek a felkérésére kérjik a szakembereket
és a tanarokat, hogy egyutt animaljak az Glést.

Szolgaltatasok vallalkozasokban

Ha szem el6tt tartjuk, hogy ez a projekt a bevandorld vallalkozéknak szdl, és az 6sszes eszkoz biztositdsat
biztositja szamukra a szocidlis vallalkozasuk |étrehozdsahoz, akkor nem szabad figyelmen kiviil hagyni
néhany alapveté informaciét sem a tarsasag miikodésérél.

SzolgaltataskezelS rendszer (SMS). Az SMS egy atfogd menedzsment rendszer, amelynek célja a szervezet
vezetésének minden szempontjanak 6sszegy(jtése, példaul:

* Tervezés: Ez egy el6készits |épés. Ez egy szisztematikus tevékenység, amely meghatarozza, hogy mikor,
hogyan és ki fogja elvégezni egy adott munkat. A tervezés a jov6beli cselekvési Utvonalak részletes
programja. https://www.managementstudyguide.com/planning function.htm

e Stratégidk: azt jelenti, hogyan lehet elérni céljait azaltal, hogy a rendelkezésére all6 eszkdzoket a leheté
legjobban kihasznalja.

¢ Iranyelvek: A hazirendek mikodési szabalyok, amelyek hivatkozhatnak a rend, a biztonsag, a
kovetkezetesség fenntartasara vagy a cél vagy kildetés mas modon térténd elGsegitésére.
https://whatis.techtarget.com/definition/policy-based-management

o Célkitlizések: A hatarid6n beliil és a rendelkezésre all6 er6forrasokkal elérheté eredmény.
¢ Dokumentacié:

* Folyamatok: A folyamat a termék / szolgaltatas létrehozasahoz sziikséges lépésekre vonatkozik.
Pontosabban: ez a [épés (mlivelet vagy esemény) egymast kdvetd sorrendje, amelyek mindegyikét
0sszehangoljak, és lehetévé teszik a kivant eredmény elérését.

Megallapithatjuk, hogy ezek a szempontok hosszu tavra szélnak, tehat nem adnak azonnali
eredményeket, de ez egy mddja annak, hogy a lehet6 legjobban el6készitsiik a tarsadalmi vallalkozas
|étrehozdsanak minden lépését.

Ez egyben a f6 forras a tervezéshez és fejlesztéshez, valamint az atalakulashoz szolgaltatdsorientalt
szervezethez, amely Ugyesen kielégiti tizleti igényeit.

Forras: https://www.techopedia.com/definition/30103/service-management-system-sms (letoltve 2018.
szeptemberben)

Altalaban a szolgéltataskezelés hat kiilonbdz6 funkciét foglal magdban, amelyeket az optimalizalas
szempontjabdl fontolgatnak:

1- Szolgaltatasi stratégia és szolgaltatasi ajanlatok
2- Pétalkatrészek kezelése
3- Visszakildés, javitas és garancia

4- Terepi szolgalat menedzsment vagy terepi eré hatékonysaga
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5- Ugyfélkezelés
6- Eszkoz0ok, karbantartas, feladatok Gtemezése, eseménykezelés

A szervezet ezen szempontjainak betartdsa érdekében a vallalkozas egyes részlegei léteznek egymassal:
szamvitel, finanszirozas, human eréforras, kommunikacid... (Franciaorszagban ezeket az osztalyokat
»szolgdltatasok” -nak is nevezik).

Ezenkivil az interneten taldlhatd szdmos meghatarozasban a ,,szolgaltatdésmenedzsment” valaszol az
»informacids technoldgiai szolgaltatdas menedzsment” (ITSM) kifejezésre. Amely egy informatikai program,
amely elGsegiti a kommunikacidt az 6sszes részleg kozott egy vallalkozas kozott (szamvitel, human
eréforrasok stb.). Erdekes lehet a migransokat tajékoztatni errél az Uj munkafolyamatrdl. (Ez viszonylag uj,
és néhany szakember hozzaadott értékként latja ezt a programot).

Az IT-szolgdltatdsok menedzsmentje az informatikai szolgaltatasok megvaldsitasanak, iranyitasanak és
atadasanak kézmlive, a szervezet igényeinek kielégitése érdekében. Biztositja, hogy az emberek, a
folyamatok és a technolégia megfelel6 keveréke m(ikodjon az értékteremtés érdekében. Egyszerlien
magyarazza meg a honlapon: https://www.sysaid.com/resources/what-is-itsm.

1- Az ITSM meghatdrozasa:

Ha az ITSM a vallalkozas iranyitasanak mivészete, ez feltesz néhany kérdést. Hogyan mikodik egy
vallalkozds? Kinek? Mi célbdl? Milyen eszkozokkel?

A kérdések megvalaszolasanak megkezdése érdekében az ITSM-et 6t aggodalomra okot adé teriiletre
bontjuk:

- Végfelhasznaldk: Munkavallalok és tgyfelek, akik informatikai szolgaltatasokat hasznalnak
- Szolgaltatasok: az IT altal biztositott alkalmazasok, hardver, infrastruktura stb

- Mindség: informatikai problémak hatékony és eredményes megolddsa

- Koltség: A legtobbet hozhat ki egy informatikai koltségvetésbdl

- Uzlet: lehet8vé teszi a tarsasag szamara alapvet6 funkcidinak végrehajtasat és céljainak elérését.
Az ITSM 2 el6nyei:

¢ IT el6nyei:

- Az lizleti igények és miért jobb megértése (azaz , lizleti sszehangolas”)

- Megismételhets és méretezhetd folyamatok

- Meghatdarozott szerepek és felelGsségek

- Megnovelt termelékenység

- Elégedett végfelhasznaldk redlis elvarasokkal

- Rovidebb szakadék az események felderitése és megoldasa kozott

- Az informatikai kérdések megel6zése azok el6fordulasa el6tt

- Képes azonositani és kezelni az ismétl6d6 problémakat

- Analytics az IT teljesitményének mérésére és javitasara
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¢ El6nyok a vallalkozds szamara:

- Az IT gyorsan reagalhat a valtozasokra és az innovacidra a piacon

- Jobb informatikai rendelkezésre allas és teljesitmény azt jelenti, hogy az alkalmazottak tobbet végeznek
- Az informatikai kérdések ritkdbbak, kevésbé hatasosak és kevéshé koltségesek

- A munkavallalék tudjak, milyen szolgaltatasok alinak rendelkezésre, és hogyan lehet ezeket hasznalni

- Az IT jobb szolgaltatast nyujt alacsonyabb koltségek mellett.

Természetes szolgalat a mindennapi életben:

A szolgaltatast az arutdél vagy a terméktSl immaterialis jellege és a tarolas lehetetlensége kiilonbozteti
meg. Egy szolgdltatast altaldban annak eldallitdsakor fogyasztanak. Fodrdszat, szallodak, éttermek, bankok
a szolgaltatasi tevékenységek példai.

A szolgaltatasok lehetnek kereskedelmi vagy nem piaci (k6zszolgaltatasok). A modern gazdasagok
alapvet6en szolgaltatasi gazdasagok. A szolgaltatasok a fejlett orszagok gazdasagi névekedésének 6
mozgatérugdiva valtak.

https://www.definitions-marketing.com/definition/service/
https://www.who.int/topics/health_services/fr/
2- A bevandorldkat segit6 szervezetek:

A masodik rész a bevandorldk segitésére mar meglévd szolgdltatasokra 6sszpontosit (a résztvevék
tdjékoztatdsa, és esetleg Otletek készitése szamukra arrdl, hogy mit tehetnek, mialatt szolgaltatasokat
hozhatnak létre, hogy segitsék a tobbieket). Legtdbbszor a ,,szocidlis szolgdltatas”. A modul ezen részét
példakra alapozhatjuk:

SegitG szervezet az EU-ban:

- AEIDL: Az egyik programjdban az Eurdpai Helyi Fejlesztési Informacids Tarsulas eldsegiti a migransok
megtanult tapasztalatok megosztasara 6sszpontosit a kdzigazgatas, az lizleti fejlesztést tdmogato és
pénziigyi szervezetek, szocidlis vallalkozdsok, nonprofit szervezetek, oktatdsi intézmények és a migrans
vallalkozast tdmogato egyéb allami és magan szervezetek kozott. A cél tdmogatasi rendszerek kidolgozasa,
megosztasa és el6mozditdsa nemcsak az egyéni bevandorld vallalkozék, hanem a bevandorldkat segité
tarsadalmi és befogadd vallalkozasok szamara is ”.2

Az AIDL székhelye a belgiumi Briisszelben taldlhatd, 2018-ban volt az 1988-ban létrehozott egyesiilet 30.
évforduldja. Az AEIDL segiti a bevandorldkat, de mas témakban is részt vesz: a polgarok altal az
allampolgarok szamara létrehozott Eurdpa létrehozdsa mellett a terepen is. kornyezetvédelem (LIFE vagy
SIRCLE projektekkel a kornyezetvédelmi eurdpai politika elé6mozditasa érdekében); tarsadalmi fejlédés és
terileti fejlédés.

- Migrans segitség: egy brit szervezet, amely segiti a migransok / menekiltek / az emberkereskedelem
aldozatait abban, hogy jobban beilleszkedjenek a helyi életbe, és lehetévé teszi szamukra a munka és
vallalkozéi lehet&ségek teljes kiaknazasat.3
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A Migrant Help-t 1963-ban alapitotta Helen Ellis, és székhelye az Egyesiilt Kiralysag korili 12 varosban
taldlhatd: Dover (kdzponti iroda); Paisley, Glasgow, Belfast, Liverpool, Derby, Birmingham, Cardiff...

Helen, a migransok joléti tAmogatasanak vezetd szerepe, j6tékonysagi alapon alapitotta a Csatorna-
kikotSkbe érkez6, bajba jutott migransok nagyszamu tdmogatasat. Abban az idében koérilbeltl 77 millié
bevandorld volt a vildgon, ez az arany tobb mint haromszorosara emelkedett, 2016-ban 244 milliéra nétt.
Az elmult 50 évben olyan projekteket és szolgaltatasokat fejlesztettiink ki, amelyek alapveté
elképzelésiink alapjat képezik a kiszolgaltatott migransok tamogatdasardl, tiszteletben tartasarol és
védelmérél. az Egyesilt Kirdlysagban.

Manapsag a Migrant Help tébb mint 160 embert foglalkoztat, akik tobb mint 40 orszagbdl szarmaznak.
Szamos olyan kérdéssel foglalkoznak, mint menekiiltligy (menekiiltlgyi szolgdltatasok, tanacsadas és
irdanymutatas, vagy a csalad Ujraegyesitése), rabszolgasag és emberkereskedelem (tamogatd
intézkedésekkel) vagy a menekiiltek attelepitése.

Szervezet segit6 Franciaorszagban:

Az Eurdpai Bizottsdg 2011-ben elinditotta a szocidlis vallalkozasi kezdeményezést. Hangsulyozza, hogy a
szocialis gazdasag innovativ és sikeres megoldasokat kinal a jelenlegi gazdasagi és tarsadalmi kihivasokra.

Kilondsen a menekiilt tarsadalmi vezetSk altal 1étrehozott vallalkozasok:

e szolgaltatdsokat nyujt konkrét kozosségeknek,

¢ el6mozditja az inkluziv névekedést,

* javitsa a helyi szocialis szolgaltatasokat

e fenntarthatd munkahelyeket kinalhat a hatranyos helyzet( csoportok szamara.
e tiszteletben tartja az Eurdpa 2020 stratégiat

e a szocidlis vallalkozasi kezdeményezés ihlette

Franciaorszagban 2015 6ta szdmos olyan kezdeményezést tdmogatta szdmos hires cég, mint példaul a
Total vagy az Accenture, valamint a BNP Paribas (bank) és a Generali (biztositas) is a tarsadalmi
kezdeményezés és a véllalkozdi szellem tamogatasa érdekében.

Bevezetésre kerult egy specidlis weboldal - http://www.mecenova.org/les-entreprises-engagees-pour-
linsertion-des-refugies/ az ilyen kezdeményezések néhany példajanak részletezése és magyarazata
érdekében.

- A Parcours d’exil a Paris egyesiilet terdpids tamogatast nyujt a menekilteknek, és 200 000 6sszeget
kapott a Fondation EFA-t4l.

- Egy masik tarsulast, az Ecole Thot-t, amely francia nyelvtanfolyamokat kinal a menekiilteknek
Franciaorszagba valo beilleszkedésiik tdmogatasara, a BNP Paribas és a Groupe Lafayette finanszirozta. A
BNP Paribas francia bank 2015 6ta tamogatja a menedékeket tdmogatd szocidlis menedzsereket és
egyeslleteket egy ,Szocialis

- Egy masik figyelemre mélté kezdeményezés, amelyet Franciaorszagban hajtanak végre, a Generali
France (olasz biztositotarsasag) tevékenysége a menekiiltek tamogatdsara a munkaerépiacon. 2017
oktébere 6ta a Generali (valdodi Ugyvezetd olaszorszagi vezérigazgatdja) Ugy dontott, hogy indit egy
kezdeményezést a The Human Safety Net-http: //www.thehumansafetynet.org/programs/for-refugee
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programrdl, amelynek célja a menekiltek felhatalmazasa, segitve szdmukra a sikereket vallalkozék. A
kezdeményezés a partnerek nemzetkozi koaliciéjaval egyiltt segiti a menekiilteket abban, hogy
vallalkozasokat inditsanak, amelyek lehet6vé teszik szamukra Uj megélhetés megteremtését,
hozzajarulnak a helyi gazdasaghoz és helyreallithatjdk a személyes méltdsagot.

Ezzel 6sszefliggésben a francia csapat workshopokat szervezett tavaly decemberben Parizsban.

- Az Uniformation, egy masik francia szervezet, amelynek célja a kkv-k tdmogatdsa a szakoktatasi és
szakképzési folyamatban, egy olyan projektet is tdmogat, amelynek célja 500 menekilt tdmogatasa a
munkaerépiacon, amelynek kézéppontjaban a szocidlis vezetdk allnak, 2017 éta.

- Tovdbbi inspiracids forras Franciaorszag szamara a Cité des Métiers altal az elmdlt tiz évben a migrans
kozonségnek (beleértve a menekiilteket) nyudjtott tdmogatas:

A tanacsok keretében mindenkinek (beleértve a menekiilteket és a bevandorldkat is), aki hajlandé
|étrehozni sajat tevékenységét - ez a tanacsosok altal a platformon nyujtott 5 f6 szolgaltatas részét képezi.
A f6 szervezetek, amelyek tanacsaddt nyujtanak ebben a témaban: a Boutique des szovetségek és a GRDR
(NGO).

Valdjaban az ,lle de France” régiéban létezik egy nem kormdnyzati szervezet a bevandorlé véllalkozok
szamara: a Grdr. Kiilondsen az ERP projekttel: Ecole Régionale des Projets (Regiondlis Projekt Iskola). Ez
egy képzési rendszer, amely elGsegiti a gazdasagi tevékenységek megteremtését. Ingyenes képzés olyan
bevandorldk szamara, akiknek vallalkozdi 6tlete van. Ez a képzés 15 tematikus modulbdl all, és 6 hénap
alatt megtorténik. (Felkérhetjik az egyik edz6t, hogy tanusitsa és magyarazza meg, hogyan miikodik a
formacio ...).

A Grdr-t 1969-ben alapitottak a Franciaorszagban él6 nyugat-afrikai allampolgarok 6sztonzése alatt. A
Grdr azon kevés tarsulasok egyike, amelyek fejlesztési tevékenységeket folytatnak az indulasi, tranzit- és
befogadd orszagokban (Nyugat-Afrika, Maghreb és Franciaorszag). Ezen a ponton a Grdr nagyon j6 példa
lehet a migrans véllalkozék szdmdra. A Grdr Migracié-Allampolgarsag-Fejlesztés egy francia jog szerinti
nemzetkozi egyesilet, amely olyan szakemberekbdl all (agrondmusok, kdzgazddszok, szocioldgusok,
foldrajztuddsok, varostervezék, szocialis munkasok stb.), Akik know-how-t a tertletek lakossaganak
szolgaljak. amelyen mkodik. Grdr kilonosen a bevandorldk tarsadalmi-gazdasagi integracidjanak
tdmogatasara torekszik. Tamogatja 6ket szarmazdsi orszagukat vagy életkorilményeket tdmogatd
projektek végrehajtasaban.

* Legyen képes megérteni, mit varnak télik a vallalkozasi terileten.
e Legyen képes létrehozni sajat segit6 szolgdltatdasokat mas bevandorldk szamara.

¢ Meg tudja magyarazni a szolgaltatdsmenedzsment folyamatat valakinek, aki semmit sem tud a
szolgaltataskezelésrél

Hozzaallas és magatartas
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* Hozzon létre egy érzést a vallalkozdi migrans kozosségrol.
* Hozzon létre egy csoportot, amely képes egyittmUkodni.

* Hozzon létre motivaciot korilvéve.
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Altaldnos hattér Eurdpaban

Szociadlis vallalkozasok (Eurdpai Bizottsag, 2011)

A szocidlis vallalkozasok egyesitik a tarsadalmi célokat és a vallalkozdi szellemet. Ezek a szervezetek a
szélesebb koru tarsadalmi, krnyezeti vagy kozosségi célok elérésére 6sszpontositanak. Az Eurdpai
Bizottsdag célja, hogy kedvez6 pénziigyi, adminisztrativ és jogi kornyezetet teremtsen ezeknek a
vallalkozasoknak, hogy egyenl§ feltételek mellett mikddhessenek az ugyanazon dgazat mas tipusu
vallalkozasaival. A 2011-ben elinditott szocialis vallalkozasi kezdeményezés olyan intézkedéseket
hatdrozott meg, amelyek valddi valtozast hoznak és javithatjak a szocidlis vallalkozasok helyzetét a
helyszinen.

What are social enterprices?/Mik a szocialis vallalkozasok?

A szocidlis vallalkozas a szocialis gazdasag szerepldje, amelynek f6 célja a tdrsadalmi hatas elérése,
ahelyett, hogy profitot szerezzen tulajdonosuk vagy részvényeseik szamara. Az a vallalkozas, hogy
vallalkozdsonként és innovativ mddon nyujt piacokat és szolgdltatasokat, és profitjat elsGsorban
tarsadalmi célok elérésére hasznalja fel. Nyiltan és felelGsségteljesen iranyitjak, és kiilonosképpen
bevonjak a munkavallalokat, a fogyasztdkat és az érdekelt feleket, akiket izleti tevékenysége érint.

A tarsadalmi vallalkozas definicidja egy "0nallo szervezet, amely a tarsadalmi célt és a vallalkozoéi
tevékenységet 6tvozi" meghatarozasa felé egyre inkdbb kdzeledik. Ramutat arra, hogy a tamogaté
strukturdk alulfejlettek és szétaprozottak, kivéve Olaszorszagot, Franciaorszagot és az Egyesiilt
Kiralysagot. A szocialis véllalkozasi politika azonban hét orszagban (irorszag, Horvatorszag, Lettorszag,
Litvdnia, Malta, Lengyelorszdg és Romania) jelenleg fejlesztés alatt all. Forrds: tudomanyos anyagok és
interjuk tobb mint 350 érdekelt féllel Eurdpaban és 6t fliggetlen tuddsbadl all6 csoporttal, akik mdédszertani
tdmogatast nyujtottak, szakértGi értékeléseket készitettek és attekintették a zardjelentést.

The Commission uses the term 'social enterprise' to cover the following types of business:/
A Bizottsag a ,,szocidlis vallalkozas” kifejezést a kovetkez6 tipusu vallalkozasokra terjed ki:

¢ Azok, akik szamara a kozjo tarsadalmi vagy tarsadalmi célja a kereskedelmi tevékenység oka, gyakran
magas szint( tarsadalmi innovacié formajaban.

* Azok, akiknek nyereségét elsGsorban Ujra befektetik e tarsadalmi cél eléréséhez

¢ Azok, ahol a szervezeti mddszer vagy a tulajdonosi rendszer tikrozi a vallalkozas kiildetését,
demokratikus vagy részvételi elveket alkalmazva vagy a tarsadalmi igazsdgossagra 6sszpontositva

A szocidlis vallalkozasoknak nincs egységes formaja. Szamos szocialis vallalkozas szocidlis szovetkezetek
formajdban m(ikédik, néhanyat szavatossaggal korlatozott magdnvallalatokként regisztralnak, masok
kolcsonos jellegliek, és sokuk nonprofit szervezetek, példaul gondoskodo tarsasagok, egyesiletek,
onkéntes szervezetek, j6tékonysagi szervezetek vagy alapitvanyok.

Despite their diversity, social enterprises mainly operate in the following 4 fields:/
Sokszintséglik ellenére a szocialis vallalkozasok els6sorban a kévetkez6 4 teriileten mikodnek:

1. - a fogyatékossaggal él6 és a munkanélkiiliek képzése és integracidja
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2. , j6lét és orvosi ellatds, szakképzés, oktatas, egészségiigyi
szolgaltatasok, gyermekgondozasi szolgaltatasok, id6skoruaknak nyujtott szolgdltatasok vagy hatranyos
helyzetl embereknek nyujtott segitség

3. - szocialis vallalkozasok a tavoli vidéki tertleteken,
szomszédsagfejlesztési / rehabilitacids programok a varosi teriileteken, fejlesztési tamogatas és fejlesztési
egyuttmiikodés harmadik orszagokkal

4. - ideértve az Ujrahasznositast, a kornyezetvédelmet, a sportot, a mlivészetet, a kulturat vagy a
torténelem megdrzését, a tudomanyt, a kutatdst és az innovaciot, a fogyasztovédelmet és az amatér
sportot

The Start-up and Scale-up Initiative (EC, 2016)/
Az inditasi és méretezési kezdeményezés (EC, 2016)

A Bizottsag eltokélt szandéka a szocialis gazdasag okoszisztémainak tamogatdsa. Az indulasi és
méretnovelési kezdeményezést 2016-ban inditottak. Célja, hogy Eurépa szdmos innovativ vallalkozéjanak
minden lehetGséget biztositson, hogy vilagszerte vezetG vallalatta valjon. Az inditasi és méretnovelési
kezdeményezés f6 javaslatai a kovetkezdk:

* megszlintesse az induld vallalkozasok szamara az egységes piacon valo névekedés akadalyait
¢ jobb lehet6ségeket teremtsen a partnerségre, a kereskedelmi lehet&ségekre és a készségekre

¢ a finanszirozashoz valé hozzaférés megkonnyitése

The social Business Initiative/A szocialis Uzleti kezdeményezés

A 2011-ben elinditott szocialis vallalkozasi kezdeményezés célja egy rovid tdvu cselekvési terv bevezetése
a szocialis vallalkozasok, a szocialis gazdasag legfontosabb szereplGi és a tarsadalmi innovacid
fejlédésének tdmogatasara. Célja tovabba a kozép- és hosszu tavon feltarandd lehetGségekrdl szo16 vita
elinditasa. Jelenleg 11 prioritasi intézkedés van, 3 téma koré szervezédve:

Szovetkezetek (EC, 2017) - A szocialis vallalkozas elsé jogi statusza
A szovetkezet olyan autondm személyek egyesiilése, amely egyesil a k6z6s gazdasagi, tarsadalmi és
kulturdlis célok elérésére. Céljaikat kozosen és demokratikusan ellen6rzott vallalkozason keresztil érik el.

A szOvetkezeteknek szamos meghatdrozo jellemzdjik van:
* nyitott és dnkéntes tarsulas

e demokratikus struktura, amelynek minden tagja egy szavazattal rendelkezik

¢ a gazdasagi eredmények méltanyos és méltanyos eloszlasa a szovetkezet altal végrehajtott miveletek
nagysaga szerint

A szovetkezetek olyan vallalkozasok, amelyek szolgaljak tagjaik igényeit, akik hozzajarulnak t6kéjikhoz.
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Miért fontosak a szovetkezetek?

. - az EU-ban 250 000 szoévetkezet mikodik, amelyek 163 millié polgar tulajdonaban
vannak (az EU lakossaganak egyharmada) és 5,4 millié embert foglalkoztatnak

. - a szbvetkezetek jelent6s piaci részesedéssel birnak az iparagakban:

o - 83% Hollandidban, 79% Finnorszagban, 55% Olaszorszagban és 50%
Franciaorszagban

o - 60% Svédorszagban és 31% Finnorszagban

o - 50% Franciaorszagban, 37% Cipruson, 35% Finnorszagban, 31% Ausztridban
és 21% Németorszdgban

o - 36% Finnorszagban és 20% Svédorszagban

o - 21% Spanyolorszdgban és 18% Belgiumban

Mit tesz az Eurdpai Bizottsag?
Az eurdpai szovetkezeti tarsasagok tamogatdsardl szolo kézlemény (2004) hdrom fé kérdésre
Osszpontosit:

¢ a szOvetkezetek szélesebb kori felhasznaldasanak elémozditasa Eurdpaban az agazat lathatdsaganak,
jellemzGinek és megértésének javitasa révén

® az eurdpai szovetkezeti jogszabalyok tovabbfejlesztése

¢ a szOvetkezetek helyének fenntartasa és javitasa, valamint a k6zosségi célokhoz vald hozzajarulas

Munkacsoport szovetkezetekkel

A szovetkezetekkel foglalkozé munkacsoportot 2013-ban hoztak létre, hogy felmérjék a szévetkezeti
vallalkozasok egyedi igényeit szamos olyan kérdés tekintetében, mint példaul a megfeleld unids
szabadlyozasi keret, az akadalyok azonositasa nemzeti szinten és a szbvetkezetek nemzetkozivé valasa. (47
kB)

A munkacsoport ajanlasa alapjan 2 kisérleti projektet hajtanak végre:

. - A projekt célja, hogy megkonnyitse a
véllalkozasok dtadasat a szbvetkezetben dolgozd alkalmazottak / munkavallalék szdmara. Ez felhivja a
figyelmet az egylttmi{kddési modell elényeire is. 2 konzorciumot véalasztottak a projekt végrehajtasara.
2016 aprilisaban kezd6dott - Informacio a TransferToCoops-rél és Informéacid a munkahelyek

megmentésérd|

. - Ez a projekt tdmogatja a
vallalkozasi oktatas fejlesztését, kiilonos tekintettel a szdvetkezetekre. Oszténdzni fogja a szdvetkezeteket
a fiatalok foglalkoztatdsdra és az indulé véllalkozasok tdmogatdsara. Ez el6segiti a fiatalok foglalkoztatasat
és biztositja a szovetkezetek nemzedékek kozotti megujulasat. 2 konzorciumot valasztottak a projekt
végrehajtasara. A projekt 2017. aprilisaban indult. Informacié a COOPILOT projektrél és informaciok az
ECOOPE projektrél
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European Cooperative Society (SCE)/
Eurdpai Szovetkezet (SCE)

Az Eurdpai Szovetkezet egy szovetkezet valaszthato jogi formaja. Célja, hogy megkdnnyitse a
szOovetkezetek hatarokon atnyulé és transznacionalis tevékenységeit. Az SCE-nek egynél tébb EU-
orszagbeli lakosokat kell egyesitenie.

Supporting information/Segit6 informacio

* Munkavallaloi szovetkezetek, szocialis szovetkezetek, szocidlis és részvételen alapuld vallalkozasok
europai szovetsége (CECOP)

o Az Eurdpai Szovetkezetek Szovetsége

® Business Planet: Eurdpa tarsadalmi és szolidaritasi gazdasaga hatalmas a vallalkozokkal (2017. februar)

Mutual societies (EC, 2013)- 2" legal status of social enterprise/
Kolcsonos tarsasagok (EC, 2013) - A szocialis vallalkozas 2. jogi
statusza

A kolcsonos vallalkozasok olyan vallalkozasok, amelyek élet- és nem életbiztositasi szolgaltatasokat,
kiegészit6 tarsadalombiztositdsi rendszereket és kis értékd, szocialis jellegl szolgdltatasokat nyujtanak.
Els6dleges célja a koz0s igények kielégitése, mikbzben nem nyereséget vagy a t6ke megtériilését. A
kolcsonos tarsadalmakat a tarsasagi iranyitasban részt vevé tagok kozotti szolidaritasi elvek szerint
kezelik. Céljuk, hogy elszamoltathatdk legyenek azok el6tt, akiknek igényeit kiszolgdlasuk céljabdl hoztak
létre.

How mutual societies work/Hogyan miikédnek a kdlcsonos
tarsasagok

A kolcsonos tarsasagok teszik ki az eurdpai biztositdsi piac 25% -at. F6ként északi és nyugat-eurdpai
orszagokban léteznek, és biztositasi szolgaltatasokat nyudjtanak, amelyeket altaldban mas
részvénytarsasagok és mas orszagok szovetkezetei nyudjtanak. Az eurdpai biztositotarsasagok kdzel 70% -a
kolcsOnos tarsasag. Szamos kozos vallalkozas fejleszti a hatarokon atnyulo tevékenységeket. A kdlcsonos
tdrsasag legadlis lizleti formajat azonban nem ismeri el az 6sszes EU-orszag.

In Europe there exist two types of mutuals:/ Eurépaban kétféle kblcsonos tarsasag létezik:

. - ezek megel6zik a modern tdrsadalombiztositasi rendszereket, és
olyan kockazatokat fednek le, mint a betegség, fogyatékossag, fogyatékossag és halal. Ezekre altalaban
kiilon jogszabaly vonatkozik.

. - ezek fedezik az 8sszes tipust kockazatot (baleset, életbiztositas stb.), Es 4ltaldban
a biztositasra vonatkozo altalanos jogszabalyok vonatkoznak.
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A nemzeti jogszabdalyok meglehetdsen homogének a biztositasi kdlcsonos tarsasagok vonatkozasaban, dm
rendkivil sokrétliek a biztositasi kolcsonds tarsasagok tekintetében. Ez utdbbi az egyes EU-tagdllamok
szocialis biztonsagi rendszereinek megfelelGen alakult.

Associations and foundations (EC, 2011)- 3" legal status of social
enterprise/ Egyesiiletek és alapitvanyok (EC, 2011) - A szocialis
vallalkozas 3. jogi statusza

Az egyeslletek és az alapitvanyok egy masik tipusu szocialis gazdasagi vallalkozas Eurépdaban. Az
egyeslletek altaldban el6mozditjak tagjaik kereskedelmi vagy szakmai érdekeit, mig az alapitvanyok
pénzeszkozeiket a nyilvanossag javat szolgald projektekre vagy tevékenységekre koltenek. Az Eurdpai
Bizottsag célja az eurdpai tarsasagok és alapitvanyok lzleti kdrnyezetének javitasa.

The main characteristics of associations are:/ Az egyesiiletek f6bb
jellemzéi:

Onkéntes és nyilt tagsag

egyenld szavazati jogok - a tobbséggel hozott hatarozatok
tagsagi dijak - nincs t6kejuttatas

autondmia és fliggetlenség

szolgaltatdk, 6nkéntes munka és érdekképviselet / képviselet

az egészségligy, az id6s és gyermekes gondozas, valamint a szocidlis szolgaltatasok fontos szolgaltatéi.

The main characteristics of foundations are: / Az alapitvanyok
fébb jellemzéi

» Gket kinevezett vagyonkezel6k iranyitjak

 t6kéjiket adomanyok és ajandékok utjan biztositjak

« finanszirozhatnak és kutatasokat végezhetnek

e tamogathatnak nemzetkdzi, nemzeti és helyi projekteket

e tamogatdsokat nyujthatnak az egyének igényeinek kielégitésére

e finanszirozhatnak 6nkéntes munkat, egészségligyi ellatast és idGskordak gondozasat.

Forras: https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy/cooperatives_en (letdltve: 2018. julius)
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Local Aspect in normative frameworks./ Helyi szempont a
normativ keretekben.

France:

Cooperatives/szovetkezetek

olyan személyek autoném tdrsulasa, amelyek egyesiilnek a k6zos gazdasagi, tarsadalmi és
kulturalis célok elérésére, és céljaikat egy kdz0s tulajdonban l1évé és demokratikusan ellenérzott
vallalkozason keresztil érik el. A termelési vagy beszerzési vagy eladasi eszk6zoket altaldban specidlis
halézatokon keresztil gydjtik (nem kereskedelmi)

A szovetkezet egyfajta civil vagy kereskedelmi objektummal rendelkezé tarsasag, amelyet a kapitalista
haszon megsziintetése céljabdl hoztak Iétre, akar termelési eszk6zok 6sszevondsaval, akar
megvasarlasaval vagy eladdsdval aruk a kereskedelmi csatornakon kiviil. llyen tarsadalomban nem oszlik
meg profit. A tagok visszatéritéseket kaphatnak a bevételi eredményekrdl. A szévetkezeti tdrsadalom
atalakuldsa mas formaju tarsadalomma

korlatozott, ha a szovetkezet tagjai a vallalkozas fennmaradasat vagy fejlédését kivanjak biztositani,
amelyhez miniszteri engedély sziikséges.

A szbvetkezetek alapszabalya meghatdrozza a tagsag, a tagok kilépésének és kizarasanak a feltételeit.
Azokat a feltételeket, amelyek mellett a szOvetkezeti tarsasag és egy partner kdzotti kapcsolatok
megsz(inhetnek, az alapszabalyok szabalyozzak, amelyek kikliszobolik a Kereskedelmi Térvénykonyv L442-
6. Cikke I. 5. pontjanak alkalmazasat (Kereskedelmi Kamara, 2017. februar 8., fellebbezés) 15-23050 sz.,
BICC 2017. junius 15-i 864. szam és Legifrance). Mivel azt kell mondani, hogy a kereskedelemi kddex L.
442-6. Cikke 1. 5. pontja alkalmazandd a szévetkezet és az X tarsasag kapcsolatara, az itélet fenntartja,
hogy ez a szoveg a barmilyen kereskedelmi kapcsolat, és hogy a széban forgg, lzleti jellegl, két jogi
személy kozott létrejott kapcsolat Gizleti kddex, a Vamkddex L. 442-6 1. cikke, 5 °. cikke értelmében. fent;

Masrészt semmi sem akaddlyozza meg a kozjogi tarsadalmat abban, hogy szévetkezeti tarsasagga valjon.
A partnerek dontésének érvényessége egyhangu hozzajarulasuk fliggvényében torténik.

Az altalanos célu szovetkezeteken tul a torvény szabalyozza a szévetkezetek |étrehozasanak és mikodési
szabalyait is, amelyek célja sajatos, példaul:

* a kézmiives szovetkezetek,
» szovetkezeti folyami szallitd tarsasagok,

* szOovetkezeti bankvallalatok,
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o fogyasztéi szovetkezetek.

¢ a kiskeresked6k szovetkezeteit,

» szO0vetkezeti ingatlan-elosztd tarsasagok,

» kozlekedési tarsasdgok szovetkezeti tarsasagai,

¢ a HLM sz6vetkezetei,

 tengeri érdekd szovetkezetek,

» Szbvetkezeti munkavallaléi termelési tarsasagok.

¢ kollektiv érdek(i szovetkezet (Scic),

¢ az alacsony bérleti diju allami részvénytarsasagok és az alacsony bérleti diju dllami részvénytarsasagok
* A kollektiv érdekd szovetkezeti tarsasag HLM (Scic HLM)
e Eurdpai szbvetkezetek.

A legutébb a 2001. julius 17-i 2001-624. Sz. Térvénnyel modositott, az egytttmikodés alapszabalyardl
sz010, 1947. szeptember 10-i 47-1775. Sz. Térvény |étrehozta a kollektiv érdekl szovetkezeti tarsasagot,
amelynek célja a vagy olyan tarsadalmi érdek(i termékek és szolgaltatasok nyujtasa, amelyek
kozérdeklek. A tarsasag létrehozasahoz a tdrsasdg székhelyének osztalyanak prefektusa jovahagyasa
sziikséges. A 2002. februar 21-i 2002-241. Sz. Rendelet értelmében a prefektus a projekt tarsadalmi
hasznossaganak felmérése érdekében kiilondsen figyelembe veszi hozzajarulasat a felmerils vagy
kielégitetlen igényekhez, a tarsadalmi integracidhoz szakmai fejlédés, a tarsadalmi kohézié fejlesztése,
valamint az aruk és szolgaltatasok hozzaférhetGsége. Ezek a tarsasagok részvénytarsasagok vagy
korlatozott felelGsségli tarsasagok, valtozo tékével szabalyozottak, kivéve a francia kereskedelmi
torvénykonyv kilonos rendelkezéseit. Lasd még a szocialis és szolidaritasi gazdasagrol sz616, 2014. julius
31-i 2014-856. Sz. Torvény altal bevezetett mddositasokat.

A helyi és regionalis dnkormanyzatok részt vehetnek a koz6s érdeki szovetkezetek miikddési
koltségeiben. Fejlesztésiik megkonnyitése érdekében tamogatasban részesiilhetnek, feltéve, hogy
megfelelnek a 2001. januar 12-i 69/2001 / EK rendeletben megallapitott tamogatasi feltételeknek.

A térsasagi jognak a k6zosségi joghoz torténd hozzaigazitasanak kilénféle rendelkezéseirél sz616, 2008.
julius 3-i 2008-649. Sz. Torvény) létrehozta az Eurdpai Szévetkezeteket, amelyekre a Kereskedelmi
Torvénykonyv 210-3. Cikke és a Polgari Térvénykonyv 1837. cikke alkalmazando. fliggetlendil attdl, hogy
van-e kereskedelmi targyuk. Alapszabdalyuknak hasonld szabalyokat kell tartalmaznia, amelyeket a 225—-42.
Torvény 225—-38. §-aban és a kereskedelmi térvény 225-86. Torvényében megallapitottak tartalmaznak,
és meghatarozzak az Uj szbvetkezeti tagok jovahagyasanak feltételeit. az igazgatosag vagy az igazgatosag
altal megfogalmazott feltételek, valamint a jévahagydst megtagadd hatdrozatok ellen a kozgy(ilés el6tt
fellebbezés feltételei. BArmely eurdpai szbvetkezet szovetkezetvé vélhat, ha az atalakulas idején tobb
mint két éve nyilvantartasba vették, és jévahagytak els6 két pénzigyi évének mérlegét.

szbvegek

» Kereskedelmi térvény, L124-1 cikk és az azt kévet6 cikkek, L125-2, L125-18, L145-2, L225-22, L225-37,
225-68. Sz. Torvény, L225-261 és azt kdvet6 torvények, L228-36, L231 -1, L231-5, L442-7, L612-1, L912-3,
L954-6.
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o Az egylittm(ikodés alapszabalyardl szélo, 1947. szeptember 10-i 47-1775. Sz. Térvény, amelyet a 2001.
julius 17-i 2001-624. Sz. Torvény, 36. cikk és a 2002. februar 21-i 2002-241. Sz. Rendelet mddositott. a
kollektiv érdek( szovetkezetrél.

e Kézmlives kodex, 73., 74., 83. cikk.

o Az egylittm(kodés statusardl szold, 1947. szeptember 10-i 47 1775. sz. Torvény.

¢ 1978. julius 19-i 78-763. Sz. Torvény,

e 1982. majus 17-i 82—409. Sz. Térvény.

¢ 1983. julius 20-i 83-657. Sz. Torvény.

¢ 1984. november 23-i 84-1027. Sz. Rendelet.

¢ 1986. januar 6-i 86-18. Sz. Torvény.

¢ 1987. julius 17-i 87-544. Sz. Rendelet.

* A szovetkezeti vdllalkozasok modernizacidjardl széld, 1992. julius 13-i 92-643. Sz. Térvény.

e A 2001. julius 17-i 2001-624. Sz. Torvény a kollektiv érdek( sz6vetkezet (Scic) létrehozasaradl.

e A varos iranyitasarol és programozasardl, valamint a varosmeguijitasrdl sz616, 2003. augusztus 1-jei
2003-710. Sz. Térvény a HLM (Scic HLM) bevezetésérdl

¢ A 2004. oktdber 14-i 2004-1087. Sz. Rendelet a mérsékelt bérleti diju lakastermel6 szovetkezetekre és a
mérsékelt bérleti diju lakdscégek szovetkezeteire vonatkozdan.

¢ A tarsasagi jognak a kozosségi joghoz torténd hozzdigazitdsanak kilonféle rendelkezéseirdl (eurdpai
szovetkezetek) sz616, 2008. julius 3-i 2008-649. Sz. Torvény atulteti a 2006. junius 14-i 2006/46 / EK
iranyelvet.

e A torvény egyszer(lsitésérél és az igazgatasi eljarasok megkonnyitésérél sz616, 2012. marcius 22-i 2012-
387. Sz. Torvény.

* A szocialis és szolidaritasi gazdasagrol szolo, 2014. julius 31-i 2014-856. Sz. Torvény.

Forras: https://www.dictionnaire-juridique.com/definition/societe-cooperative.php (Letoltve 2018
Szeptemberében)

Mutuelles/ kélcsénds

A kolcsonos viéllalkozasok olyan vallalkozasok, amelyek élet- és nem életbiztositasi szolgaltatasokat, kiegészitd
tdrsadalombiztositasi rendszereket és kis értékd, szocialis jellegl szolgdltatasokat nydjtanak. Franciaorszagban
a kolcsonos tarsasag az egyeslilés egyik formaja. Tiszteletben tartva a kolcsonds kddex elvét. FG tevékenységi
terililete a szolidaritas, az 6nsegités és a gondviselés. A kiegészit6 szocialis biztonsaghoz tartozik.

asszonyok a Mutualité kddex altal szabalyozott kiilonféle tarsuldasok, amelyek célja a
tdrsadalmi kockazatok megel6zése, az anyasag 0sztonzése, tagjaik kulturalis, erkolcsi és szellemi fejl6dése,
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valamint életkoérilményeik javitdsa. élet. Ezek koziil a szervezetek koziil néhany, példaul az Elsédleges
Egészséghiztositasi Alapok, allami ellendrzés alatt miikodnek, és valamilyen mdédon részt vesznek a
tarsadalombiztositas kozszolgalatanak miikodésében.

A kolcsonosség a kolcsonos kddexben megadott meghatdrozas szerint polgari képességgel bird csoport,
amelynek létrehozdasat nyilatkozat ala kell vetni. A kdlcsonds statusz az Gnmenedzsment elvén alapszik.
Nonprofit célt kovet, amely hozzajarulasainak kifizetésével a tagok érdeklédését vonzza magatartasi,
szolidaritdsi és kolcsonos segitségnyujtasi tevékenységekre.

Azon esetek kivételével, amikor tarsadalmi testiletként vesznek részt a kotelezd tarsadalombiztositasi
rendszer irdnyitasaban, a kolcsonos tarsasagok részét képezik az ugynevezett "kiegészitd szocialis
biztonsag joga" -nak. . Ezeket az egyéni vagy kollektiv szerz6déses alkalmazkodas elve szabdlyozza, és
ellentétben a kotelezé rendszert kezeld kolcsonos tarsasagokkal, mikodésiikkel kapcsolatos nehézségek,
amelyek a tagjaikkal fennallé kapcsolatukbdl fakadnak, tovabbra is a birdsagok joghatdsaga ald tartoznak.
és nem a tdrsadalombiztositdsi birdsagok joghatdsdga.

A kllonféle szocialis, oktatasi és kulturalis rendelkezésekrél sz6l6, 2001. julius 17-i 2001-624. Sz. Térvény
(HL 2001. julius 18) 7. cikke ratifikdlta a kddexrél sz61d, 2001. 4prilis 19-i 2001-350 sz. Rendeletet.
K6lcsondsség az 1992. junius 18-i és november 10-i 92/49 / EGK és a 92/96 / EGK tandcsi iranyelv
atiltetésével. A sz6veg megtalalhaté a ,Legifrance” weboldalon.

Associations/eqgyestiletek

Kilonleges statusszal élnek,
az 1901-es francia torvény. A masodik terminoldgia (nem kormanyzati szervezetek) egy specialis tipusu
szervezetre vonatkozik a francia 6sszefliggésben: egyesiiletek, amelyek tevékenysége a kevésbé fejlett
orszdgokban zajlik. Az altaluk kiildott embereket (altaldban orvosokat, apoldkat, mérndkeket stb.)
Onkénteseknek hivjak, akiknek kiilénleges statusza van, amelyet a 2005. évi térvény hivatalosan elismert.
Nem tekintik fizetett alkalmazottnak, de nem is ,tiszta 6nkéntesnek”: pénziigyi kompenzaciét kapnak
(napidij) plusz anyagi kompenzaciot (szallas, szallitas stb.). Az egyesiletek és a nem kormanyzati
szervezetek fizetett alkalmazottakat és Onkénteseket gyljtenek 6ssze, kdzottilik az a kilénbség, hogy az
elsé fizetd, a masodik nem. Az egyesiiletekben és a nem kormanyzati szervezetekben az EInokség, az
Igazgatdtandcs és a Kozgyllés egylittesen vallalja a felel6sséget. A f6 dontéshozdnak az adminisztracids
tanacs altal megvaélasztott iroda, amelyet maga a Kozgytilés valasztott tagjai valasztanak. Az
adminisztracios tandcs el6késziti a munkat: az iroda hozza meg a végs6 dontést. Az iroda altaldban az
elnokot, a pénztarosokat és a fétitkart érti. Mindannyian onkéntesek.

Az egyesiilési jog lehet6vé teszi az 6sszegylilni vagydk szamara, hogy allandd médon kozos érdeklédéssel
rendelkezzenek. Az egyeslilési jog elvalaszthatatlan a gylilekezés jogatdl, és a kbzszabadsag részét képezi.
Az 1901. julius 1-jei torvény megszervezte ezt az 6sszevonast és az egyesiileteknek jogi személyiséget
ruhazott fel. Megkllonbozteti a kdzszolgdltatas elismert egyesiiletének egyszer( tarsulasat, amelynek
létezésének az Allamtandcsban elfogadott rendelet targyat kell képeznie, amely mas célokra is
rendelkezhet, amely nem feltétlenl sziikséges a céljadhoz adomanyokat és hagyatékokat kaphat. E
torvény lll. Cime, amelyet az egyhdz és az dllam szétvalasztasardl sz6l6 térvény érint, meghatdrozza a
valldsi gyllekezetek jogat. 2003. augusztus 1-jei 2003-709. Sz. Toérvény a Legfrance helyszinén folytatott
mecéndsrol, egyesiiletekrdl és alapitvanyokrél. Senkinek nem kell csatlakoznia az 1901. julius 1-jei toérvény
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hatdlya ala tartozé egyesilethez, vagy annak csatlakozasa utan tagsagra kell maradnia. Az egyesiilet
barmely tagja, aki nem képzett meghatarozott id6tartamra, barmikor kiléphet a folyé évre esedékes
illetékek megfizetése utan, az ellenkez6 rendelkezés ellenére. hasznaljak a nyilvanossag, nincs
kereskedelmi egyesiilet. A szakszervezetek létezésiiknek kdszonhetik az egyesiilési és gyllekezési jog
elismerését is. AlapvetGen megkllonboztetik magukat a tarsulasoktdl az altaluk kovetett céllal,
nevezetesen tagjaik anyagi és erkolcsi érdekeinek védelme érdekében. Az alapszabalyt nem a
prefektiraban, mint egyesiiletnél helyezik letétbe, hanem a varoshaza mellett, amely folyamatosan
tdjékoztatja az ligyészt. Jogi képességiik nagyon hasonlit a kdzhasznunak nyilvanitott egyesiletekre,
amelyek képessé teszik szamukra, hogy korlatozas nélkil ingd és ingatlan vagyont szerezzenek,
adomanyokat és hagyatékokat kapjanak, és tobbek kozott kezeljék a kdlcsonds haszon és nyugdijalapokat.

szovegek

* Az egyeslilési szerz6désrdl szdlo, 1901. julius 1-jei torvény.

e Munka Toérvénykonyv, 1L223-1, L131-2, L200-1, L143-11-4, Munkavallaléi keresetek Kezel6 Egyesiilete.
¢ Csaladkdédex 1-16. Cikk a csaladi egyesiletekrdl.

* Vidékfejlesztési Kddex, L561-1. Es L561-2. Cikk.

* Monetdris és Pénziigyi Kédex, L213-8, L231-2, L213-18-1, R213-21 és azt kovet6 cikkek, R231-2, D213-17
éss.

e Onkormanyzati 6nkormanyzat, L1611-4., L2511-24. Es R2511-17. Cikk és s.
* Az egyesiiletek adminisztrativ fellgyeletérél sz6l6, 1966. junius 13-i 66-388.
¢ A 2003. augusztus 1-jei 2003-709. Sz. Térvény a mecénasrol, egyesuiletekrdl és alapitvanyokrél.

* A torvény egyszerdsitésérdl és tisztazasardl, valamint az eljarasok csokkentésérdl szolo, 2009. majus 12-i
2009-526. Sz. Térvény.

* Az eurdpai szévetkezetrdl sz616, 2009. junius 22-i 2009-767. Sz. Rendelet.

¢ A kultusz egyeslileteinek, alapitvanyainak, gyllekezeteinek és allami intézményeinek nyujtott liberalis
rendszerrél sz6l6, 2010. aprilis 20-i 2010-395. Sz. Rendelet

¢ A szocialis és szolidaritasi gazdasagrol szdlo, 2014. julius 31-i 2014-856. Sz. Torvény.

Forras: https.//www.dictionnaire-juridique.com/definition/association.php (letéltve 2018 Szeptemberében)

Fondations/alapok

az 1987. julius 23-i torvény. A megadott meghatdrozas: az,
hogy az egyének, cégek vagy egyesiiletek ugy dontenek, hogy egy bizonyos 6sszeget, anyagi javakat vagy
kiilonleges jogokat egy adott cél megvaldsitasara forditanak anélkil, hogy lehet&ségiik lenne a pénz, aruk
vagy jogok visszaszerzésére. Egy ilyen alapitvany létrehozasahoz legalabb 5 millié frank (762 250 eurd)
szlikséges. Ezenkivil az dllami hatésagok ugy dontenek, hogy nem adjak-e ezeknek az alapitvanyoknak a
,kozhasznu” cimkét, figyelembe véve céljukat (kozos érdeki és nonprofit célok) és megvaldsitdasuk maédjat. Ez
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a két szigoru kritérium oka annak, hogy Franciaorszagban nagyon kevés ilyen alapitvany létezik: 400-500
(Németorszagban tobb mint 3 000).

Példak ilyen alapokra:

¢ Alapitvany Claude Pompidou: fogyatékos gyermekek és fiatalok, idGskoruak és betegek szamara a
kérhazakban;

* Fondation Hopitaux de France-HoOpitaux de Paris: Chlidern és idGskoruak szamara a korhazakban;
¢ Fondation Nicolas Hulot: a kdrnyezet védelme érdekében;

¢ Fondation du Partimoine: a nemzeti 6rokség védelme és helyreallitasa.

Cégek Alapitvanyait 1990. julius 4-i torvény alapjan hoztak létre. Ezeket jogilag tamogatjak a fiskalis jogokkal
rendelkez6 tarsadalmi szponzoralashoz. A minimalis adomany sokkal kisebb, mint a kéziizemi alapitvanynal:
200 000 frank (30 500 eurd), ha a javasolt akcid nem haladja meg a 2 millié frankot (300 500 eurd), és 800 000
frank (122 000 eurd), ha a a fellépés meghaladja az 5 millié frankot (726 250 eurdt).

Példak ilyen alapokra:

e Fondation Cartier: a kortars mivészetért;
* Fondation Martini a mozi szamara;
¢ Fondation MAAF fogyatékos emberek szamara;

¢ Fondation Natexis fiatal zenészek és fogyatékos fiatalok szamara.

Az alapitvany szintén egyesiilet. Alkotmdnya azon akarat eredménye, akik kezdeményezést kezdeményeznek
arra, hogy visszavonhatatlanul arut, jogot vagy er6forrast rendeljenek el altalanos érdeki és 6nzetlen célu
munka megvaldsitasahoz. Az alapitvanyt a mecénas fejlesztésérdl sz6lo, 1987. julius 23-i 87-571. Torvény
szabadlyozza.

Italy:
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Unit 1 Normative references/ eqgység Normativ

hivatkozdsok

1.1 The local entity and the implementing body/ A helyi
szervezet €s a végrehajto szerv

A helyi szervezetrSl beszélve a Nemzeti Politikdk és Menekdltligyi Szolgaltatasok Alapjanak
kedvezményezettjére utalunk, a 2013/07/30 miniszteri rendelet alapjan; 2015/04/27; 2015/08/07. Azok a
helyi dnkormanyzatok, akik mas helyi hatdsagok partnerei, akiknek nem engedélyezett tulajdonosai, de
érdekeltek, fliggetlen hozzajarulasi kérelmet nydjthatnak be.

A helyi tdmogatoknak hozza kell jarulniuk a SPRAR (menedékkérék és menekiiltek védelmi rendszere)
integralt védelmi intézkedéseinek végrehajtasahoz:

a nemzetko6zi védelem birtokosai és kérelmezGi, a humanitarius engedélyek jogosultjai -
maganszemélyeknél vagy a megfelelS csaladi egységnél;

a nemzetko6zi védelem birtokosai és kérelmezGi, az emberi jogok, a szocidlis és otthoni gondozasok
jogosultjai, specialis és / vagy tartds vagy mentalis és / vagy pszicholdgiai kellemetlenségek;

kisérd nélkili kalfoldi kiskordak. A kiséré nélkili kilféldi kiskoriak befogadasi szolgaltatdsai 18 éves
koruk szamara nyujthatok.

A végrehaijto testiiletet a helyi hatdsdg valasztja ki (a projekt koordinatora és kedvezményezettje). A 2016.
augusztus 10-i miniszteri rendelet miniszteri rendelete. A végrehajtd szerv olyan testiilet, amely szervezeti

felépitésével és emberi eréforrasaival véllal felel6sséget a menedékkérék és a nemzetkozi védelem vagy a
humanitarius engedélyek jogosultjai altal végzett konkrét beavatkozdsokért. A végrehajto testiletet akkor
valasztjak meg, ha "hosszu és egymast kovet6 tapasztalattal rendelkeznek a meglévé tevékenységek és
szolgaltatasok altal nyujtott nemzetkozi védelemben részesiil6k gondozasaban".

A szovetkezetek konzorciuma részt vehet a kozbeszerzési szerz6dések odaitélési eljarasaban, ezért a
szovetkezetek konzorciuma is jogosult végrehajtd szervként eljarni.

1.2 The Decree 10 August 2016/
A 2016. augusztus 10-i rendelet

A SPRAR mikodésének eljarasait a 2016. augusztus 27-i, a Hivatalos K6zlony altalanos sorozataban, 2016.
augusztus 27-én kdzzétett, 2016. augusztus 27-i rendelet tartalmazza. Az Egyesiilt Allamok kormanyanak,
a menekiiltek védelmének és a menekiiltek védelmének a régidi és helyi hatdsagai (SPRAR) rendelete. A
rendelet célja a SPRAR haldzathoz vald hozzaférés egyszer(sitése és a meglévs rendszer stabilizalasa. A
2016. augusztus 10-i rendelettel valdjaban atalltunk egy ,, mindig nyitott listak” rendszerére, amely
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hozzaférhet6vé teszi a palyazatok benyujtasat. Ez biztositja a rendszer folytonossagat és a legstabilabb
szolgaltatasokat. A listdk megnyitasa az 6nkormanyzatok koordinaldsdval dllandd szerepet jatszik az
agazatban.

A rendelet a kovetkez6ket is bevezeti:

e Eljards a tervezési folyamat folytatasanak benyujtdsara. Ezek az intézmények benyujthatnak folytatast az
altaluk birtokolt szolgaltatasok minden tipusahoz. A folytatdédas harom évig tart, és a harom év végén
ismét bemutathaté.

e Eljaras a palyazatok benyujtasara a Nemzeti Onkormanyzati Alapbdl az nkormdnyzatok szamara, amely
el6szor nyujtja be a kérelmet. Az Uj palyazatokra palydzatokat évente kétszer lehet benyujtani. A helyi
hatésagok bekeriilnek a rangsorba, de nem tartoznak az alapba.

A szolgaltatas folytatdsa érdekében a Bizottsag évente kétszer értékeli a javaslatokat.

A rendelet a kovetkezbket is bevezeti:

a projekt koltségeinek 95% -dig a minisztérium finanszirozza,

allandé bizottsag az Uj palyazatok folytatasara és értékelésére iranyuld kérelmek ellenérzésére,
kiils6 auditor igénybevétele és

a szolgaltatas megvaltoztatasanak lehetGsége a tevékenység harom éve alatt.

A rendelet f6 célja tehat a SPRAR modell elterjesztése az 6sszes olasz 6nkormanyzatban és a jelenlegi
kettSs rendszer lekiizdése.

1.2 National allocation plan/ nemzeti kiosztasi terv

A nemzetkdzi védelemben részesiil6kre vonatkozd nemzeti integraciods terv olyan dokumentum, amely
magyarazza az olasz integracid iranyitasat, kilonos tekintettel azon személyek bevondsara, akik mar
elismerték a menedékjog vagy a kiegészité védelem jogat.

A terv célja a kérelmezbk és a nemzetkozi védelemben részesiil6k tarsadalmi és munkadgyi integracidja a
kereslet és a munka kielégitésére, az egészségligyi és szocialis segitségnyujtashoz valo hozzaférésre, a
lakhatdsra, a nyelvoktatasra és az oktatasra irdnyuld programok révén, megjel6lve az integracios
intézkedések kedvezményezettjeit és a a vonatkozd eurdpai alapok programozasa a felelés hatdsag altal.

A terv elkészitése egy egységes stratégia kidolgozasanak sziikségességébdl fakad, amely meghatarozza a
nemzetkdzi autondmia jogosultjainak és kérelmezGinek a teljes autondmiat és a tarsadalmi és gazdasagi
rendszerbe vald beilleszkedés elGsegitésére szolgdld hatékony eszkozdket. A nemzetkdzi védelemben
részeslil6ket a tobbi bevandorldtdl megkllonboztetd tulajdonsag a bevandorlas nem gazdasagi jellege.
Mivel nem élvezhetik szarmazasi orszagaik védelmét, Uj orszagban kell kezdniik életiket anélkil, hogy
hazamenjenek. Ez a feltétel eseti intézkedéseket igényel.

A terv az olaszorszagi bevandorlasi és integracids szektorban részt vevs 6sszes szereplének szdl, a
kozponti szintt6l a helyi hatdsagokig egészen a harmadik szektorig.
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1.3.1 Institutional responsibilities/Intézményi felel6sségek

Az olasz intézményi szinten szamos szerepld vesz részt a bevandorldk integracids folyamataban. A konszolidalt
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bevandorlasi torvény elGirja, hogy az dllamok, a régidk, a helyi autondmiak és a harmadik szektor szévetségei

<7z

Az olasz jogban az adott témat szabalyozd szabalyok gyljteményét jelenti.

K6zponti szinten a bevandorldssal és az integraciéval kapcsolatos feladatok tobb kdzigazgatas kozott
vannak megosztva:

A Belligyminisztérium ellendrzi és kiadja tartézkodasi engedélyeket Olaszorszagban, ellenzi az illegalis
bevandorlast, Utmutatasi szolgaltatasokat nyujt az Ujonnan beutazott polgarok szamara. Felel6s a
menedékkérék els6é befogadasi szolgaltatdasaért, a nemzetkozi védelmi rendszerért, a kiséré nélkili
kilfoldi kiskortakért és az Eurdpai Menekiiltligyi, Migracids és Integracios Alap kezeléséért. A
munkavégzés céljabodl litemezi a belépési folyamatokat, és koordinalja a Tertleti Tanacsokat, 6sszekotd
szerveket a kbzponti kormanyzat és a helyi valdsag kozott. A Belligyminisztériumnal |étrejon a nemzeti
koordinacids tablazat, amely az integracids és migracios politikak teriletén illetékes kézponti és helyi
kozigazgatasbdl all, a befogadasi szolgaltatasok irdnyitasaval megbizott, és a forum, ahol a kilonféle
intézményi egységek taldlkoznak.

A Munkaligyi és Szocialpolitikai Minisztérium rendelkezik szakértelemmel a bevdndorlékkal kapcsolatos
szocialis és munkalgyi integracids politikak teriletén, a kiséré nélkuli kulféldi kiskordak védelmére és a
munka céljabol torténd beutazas tervezésére vonatkozo politikakkal kapcsolatban.

A Kiligyminisztérium és a Nemzetkozi Egyittmiikodési Minisztérium kiilonos felel6sséggel tartozik a
vizumok kiadasa, a csaladegyesités és a kiilfoldi képesitések elismerése terén.

Az |gazsagigyi Minisztérium foglalkozik a nemzetkozi védelemhez kapcsolddé fellebbezések
rendszerével és kezeli a blincselekménybe belépé kiskoriak beavatkozasait.

Az Oktatasi, Egyetemi és Kutatasi Minisztérium tamogatja az iskolai politikakat a migracids hatter
tanulék integracidja érdekében.

Az Egészségligyi Minisztérium el6segiti a kilféldiek szamara a gondozashoz vald hozzaférést, elGsegiti a
gyengébb csoportok tarsadalmi és egészségligyi beilleszkedését, figyelemmel kiséri a kinzas és er&szak
aldozatait fizikai és mentalis egészségiik gondozasaval.

sz

mez6gazdasagi agazatban képzésekkel, tajékozddassal és allaslehetGségekkel a kilfoldi munkavallalok
illegalis felvétele ellen kiizd6 gazdasagokban.

A Nemzeti Faji Diszkriminacidellenes Hivatal tdmogatja azokat a kezdeményezéseket, amelyek célja a
megkilonboztetés, az idegengydilolet és a rasszizmus jelenségének megel&zése és leklizdése.
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1.3.2 Regions and Local Entities/Régidk és helyi szervezetek

Az olasz rendszer erésen lokalizalt rendszer, amelyre a kdzponti szint irdnyelveket ad, mig a periférias szintek
végrehaijtjak a tarsadalmi integracids intézkedésekkel és beavatkozasokkal kapcsolatos operativ feladatokat.

A régidk feladata a politikak tervezése, irdnyitasa, 6sszehangolasa és értékelése, valamint a pénzigyi forrasok
elosztdsa. Kozponti szerepet jatszanak a joléti politikak meghatarozasaban és a szocialis jogokhoz valé
hozzaférésben is.

Az 6nkormanyzatok a végrehajtds és a regionalis politikdk valddi szerepl6i, kiilondsen a jolét szempontjabdl.

A régidk és a helyi onkormanyzatok felelGsek az olasz nyelv egészségének, oktatasanak és tarsadalmi
oktatdsaért, az eredetkultura fejlesztéséért, a kulturdlis kozvetitésért a szolgdltatdsokban, a képzésekig, a
lakhatds és a munkahelyi elhelyezkedésig. Ezen okok miatt a megfelel integracids és tarsadalmi befogadasi
politikanak figyelembe kell vennie a tertleti sajatossagokat.

1.3.3 The third sector/A harmadik szektor

A harmadik szektorbeli szervezetek kulonféle tipust és méretlek: a bevandorlassal és / vagy menedékjoggal
foglalkozo helyi vagy nemzeti szovetségektél a laici vagy valldsi ihletés{ asszociativ haldzatokig, amelyek
szintén végrehajtjak az ezekkel a teriletekkel kapcsolatos tevékenységeket, az asszociativ halézatokig és a
nemzetkozi koordinacidig. A harmadik szektorbeli szervezetek elsésorban a kévetkez6kkel foglalkoznak:

¢ az olasz lakossag tajékoztatasa és szenzibilizalasa;

e (idvozlés, segitség, tajékoztatas és iranymutatas helyi és nemzeti szinten, olyan tevékenységekkel, amelyek
célja a nemzetkozi védelem iranti kérelmez6k tdmogatasa Olaszorszagba érkezésiikt6l kezdve és a helyi szinti
beillesztési folyamat soran;

¢ A menedékkérék jogainak védelme és el6mozditasa. Ezek a szervezetek felelnek a kérelmezék kiséretében a
tartdzkodasi engedély elismerésének folyamataban részt vevé intézményekkel fenntartott kapcsolataikban.
Ezek a szervezetek elsGsorban a jelenlegi jogszabalyok betartasanak biztositasaval, a kérelmezék védelmével
foglalkoznak;

¢ A kbzigazgatas, valamint a helyi, regionalis és nemzeti kormanyok valasztasainak és iranymutatasainak
befolydsolasa politikai és kulturalis kampanyok szervezésével

1.4 The reception system of migrants/A migransok
befogadasi rendszere

A menedékkérék befogadasara vonatkozo szabalyokat a 1850. sz. Térvényerejl rendelet tartalmazza.
142/2015 - amely végrehajtja a 2013/33 / EK irdnyelvet. A menedékkérék befogadasardl sz6l6 eurdpai
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iranyelv minden tagdllamot arra kotelezi, hogy minden tagdllamban biztositsanak tisztességes életszinvonalat
és életkoriilményeket, mint a polgaraik.

A menedékkérd jogszerlen tartdzkodik a fogadd orszag teriiletén a nemzetkozi védelem elismerésének
folyamataig.

/////

életminGséget az egészség és a sajat csalddjanak fenntartasa érdekében" (a 140/05 torvényerejii rendelet 5.
cikkének (2) bekezdése). Sziikséges feltétel azonban a menedékjog irdnti kérelem benyujtdsa a nemzeti
teriiletre vald belépéstél szamitott 8 napon beliil, kivéve a vis maior eseteit. A recepcié a jelentkezés
benyujtasanak pillanatatol kezdédik, és mar ettdl a pillanattdl kezdve az elsédleges segitségnyujtasi
beavatkozasok végrehajthatok.

A befogadasi iranyelv tanusitja, hogy a tagallamoknak biztositaniuk kell, hogy a menedékjog iranti kérelem
benyujtasatol szamitott harom napon belil a kérelmez6knek kiadjdk a menedékjogot vagy a tagéllam
terliletén valo tartdézkodas engedélyét igazold okmanyt azon idészak alatt, amelyben a kérelmet
megvizsgaljak. (6. cikk, (1) bekezdés). Ugyanez a befogadasi irdnyelv azt is elGirja, hogy a tagallamoknak
garantalniuk kell a befogadds anyagi feltételeit minden kérelmez szdmara, amikor menedékjog irdnti
kérelmet nydjtanak be. Ezért egyértelmd, hogy a kozosségi rendelkezések arra kotelezik a tagallamokat, hogy
a menedékkérbket azonnal és id6ben befogadjak.

1.4.1 Primary and secondary reception/Elsédleges és masodlagos
vétel

A biztonsagi és bevandorlasi torvény hatdlybalépését kovetGen a menedékkérdk és a nemzetkozi védelemben
részeslil6k befogaddsa Olaszorszdgban két szakaszra oszlik: az elsé és a masodik befogadasra. A nemrégiben a
nemzeti teriletre érkezett menedékkérét befogadd kdzpontba fogadjak, ahol orvosi kezelésre és egészségligyi
szlirésre kerilnek. Csak az els6 azonositas és a fotdjelentés utan lehet megkezdeni a menedékkéré altali
nemzetkozi védelem irdnti kérelem folyamatat.

A menedékkérdket tipusuktdl fliggben az aldbbi strukturdk egyikébe helyezik at:
- Rendkivili befogaddhelyek (Cas)
- Tartdzkodasi és hazatérési kozpontok (Cpr).

A menedékkérdt az eljaras idGtartama alatt Cas-ben fogadjak. Csak a kiegészit6 védelem vagy a menekiilt
status elismerése esetén fogadjak el 6t a menedékkérék és menekiltek védelmi rendszerének (Sprar)
részeként vagy a masodik befogaddallomasokon. A 2018. oktéber 4-i rendeletrendelet, n. A 113-as rendelet
maddositja a menedékkérék és a menekiiltek védelmi rendszerét, helyettesitve azt a nemzetkdzi védelemben
részesiil6k és a kisérg nélkili kilféldi kiskoruak védelmi rendszerével. llyen mddon kizarjak a
menedékkéréket, és a teriileti halézatokban elterjedt befogadasi rendszer kizdrélag a nemzetkozi védelemben
részeslil6k szamara szél. A menedékkérék, akik mar részt vesznek a mar finanszirozott SPRAR projektekben, a
projekt végéig tartdzkodhatnak a befogadasban. A rendelet hatdlybalépését kovetSen azokat csak a Cas-ban
fogadjak el.

A jelenlegi jogszabaly nem hatarozza meg ezeket a kozpontokat részletesen, hanem csupan azokat az eseteket
irja el6, amikor a menedékkérdét el kell kiildeni e kbzpontokba, és szabdlyozni kell kezelésiiket. A Casre
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vonatkozd alapelv az, hogy a kérelmez6ket nem lehet arra kotelezni, hogy ott maradjanak. Azokat a
szabadlytalan kilféldieket, akik nem kérnek nemzetkozi védelmet, vagy amelyek nem rendelkeznek a sziikséges
elGirasokkal, ehelyett legfeljebb 6 hdnapig tartjak a CPR-ben. A CPR-kben valé tartézkodas ezért 90-rél 180
napra meghosszabbodott. Ezenkiviil a rendelet el6irja, hogy a rendelet hatalybalépésétdl szamitott harom
éven belll id6ben elvégezzék a hazateleplilési tartézkodasi kozpontok épitését, befejezését, atalakitasat és
atalakitasat.

A kllonleges védelmet élvez6 tartdzkodasi engedélyek jogosultjai nem élvezhetik a SPRAR vétel elényeit.

1.4.2 Integrated reception and holistic approach/Integralt fogadas
és holisztikus megkozelités

The SPRARs offer residents an integrated reception, that is to offer to the holders of international protection
not only the possibility of enjoying food and accommodation but also services aimed at their social and work
integration and attaining full economic autonomy. The institutions that are part of the Protection System for
asylum seekers and refugees also offer social support activities that aim at integrating the applicant into the
territorial fabric in which it is located. Institutions then provide activities for learning Italian, adult education
and enrollment in schooling for minors. Work

A Minniti-torvény célja a nemzetkozi védelem iranti kérelem adminisztrativ eljarasanak és a birdsagi
eljarasnak a reformja, amelynek célja a terileti bizottsagi torvény 2017. aprilis 13-i elutasitasanak utani
fellebbezési eljaras szabalyozasa. 46. cikk (2017. februar 17-i 13. szdmu térvényerejl rendelet atalakitdsa).

Az elhelyezési Utvonalakat képzés és atképzés, valamint a lakhatashoz valé hozzaférés megteremtése Utjan is
kialakitjak.

A SPRAR 4dltal garantdlt minimalis szolgdltatasok a kovetkez6 beavatkozasi teriiletekre csoportosithatok:

4. nyelvi és interkulturdlis kozvetités;

5. anyagi vétel;

6. orientacio és hozzaférés a helyi szolgaltatasokhoz;
7. szakmai tovabbképzés és atképzés;

8. a munkahelyi orientdacid és kisérés;

9. a haz behelyezésének orientacidja és kisérése;

10. a tarsadalmi befogadas orientacidja és kisérése;
11. jogi utmutatds és utmutatas;

12. pszicho-tarsadalmi-egészségvédelem.
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Amint az a kinalt szolgdltatasok sokféleségébdl kitlinik, a menedékkérbk és a menekiiltek atvételéhez olyan
megkozelitést kell megkdzeliteni, amely az elfogadas és a befogadds Utjat tdmogatja, amely figyelembe veszi
az egyes személyek személyes tulajdonsagait. A kérelmez6k és a menekiiltek tarsadalmi beilleszkedése
érdekében holisztikus megkozelitésre van szilkség, amely garantalja a személy gondozasat az igények,
elvarasok és a szarmazasi kulturdlis kontextus szempontjabdl. Alapvetd fontossagu, hogy az lizemeltet6k
kiilonos figyelmet szenteljenek az emberek igényeinek és sziikségleteinek. A holisztikus megkozelités csak
akkor érvényes, ha a befogaddsért felelés Gigynokségek GizemeltetsSi képesek lesznek a tarsadalmi-gazdasagi
beilleszkedés Utjara, amely személyre szabott és figyelmes a menedékkérék és a menekiiltek gyakran
lappangd igényeire. A kiszolgaltatott személyek befogadasanak mddjai megkovetelik a kezel6 képességét,
hogy tiszteletben tartsa a felhasznald id6szakait, bar a beillesztési projektek altaldban atmeneti jelleglek.

1.4.3 Expulsion and rejection/Kiutasitas és elutasitds

Expulsion and rejection are regulated by the Immigration Act (Legislative Decree 286/98). On the other hand,
the rejection is a measure of expulsion towards those in the absence of a visa or another authorization to
transit or entry, try to cross the border or cross the border and then be stopped. The refoulement can
therefore take place at the border or be deferred, that is, arranged by the Questore with accompaniment to
the border towards the foreigner.

Unit 2 Presentation of the project proposal and access to financing/

2. egység: A projektjavaslat bemutatasa és a finanszirozashoz valo
hozzaférés

2.1 Access to finance for asylum policies and services/
A menekultigyi politikak és szolgaltatasok finanszirozasanak elérése

Olaszorszagban létezik egy olyan befogadasi rendszer, amelyben a helyi 6nkormanyzatok képviselik az
integralt befogadasi projektek végrehajtasat a teriileten: a menedékkérék és a menekiltek védelmi rendszere
(SPRAR).

A SPRAR szolgaltatas aktivalasahoz a helyi hatdsagok felhasznalhatjak a Belligyminisztérium altal a Nemzeti
Alapon rendelkezésre bocsatott pénzligyi forrasokat a menekiltiigyi politikakra és szolgdltatasokra. Ezzel az
eszkOzzel hozzajarulnak azok a helyi hatdsagok, amelyek befogadjak a menedékkérék, a menekiiltek és az
alternativ védelemben részesiil6k befogadasara szant projekteket.

A védelmi rendszer nyilvanos, valdjaban a befogadasért felel@s szervek rendelkezésére bocsatott forrasok a
kozponti kormanyzattdl szarmaznak. Ezenkivil a helyi hatdsagok részvétele a fogadd projektek haldzataban
teljesen onkéntes, és latja, hogy a teriileten szinergetikus politikak aktivalddnak a harmadik szektorbeli
szervezetekkel, amelyek jelentGsen hozzajarulnak a projektek megvaldsitasahoz.
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A bemutatott befogadd projekteket a Belsé Minisztérium képvisel8ibél, az Olasz Orszagos Onkormanyzatok
Szovetségének (ANCI) és az Olaszorszagi Tartomanyok Unidjanak (UPI) képviselSibél allé értékels bizottsag
értékeli. A Bizottsag képviseli az ENSZ Menekltligyi FGbiztosat (UNHCR) és a régidk képviselGjét is.

A Bellgyminisztérium iranymutatasokat ad a kritériumok és az eljarasok meghatarozasara.

2.1.1 Methods for submitting the application/
A kérelem benyujtasanak modszerei

A tdmogatasi kérelem benyujtasa érdekében a tdmogatdknak meg kell felelnitik a kbvetkezd mdszaki
kovetelményeknek:

- Hitelesitett elektronikus levél (PEC): a tdmogatoknak jogi érvényességl e-mail rendszerrel kell rendelkeznilik,
amely igazolja az informatikai dokumentumok kiildését és kézbesitését. A PEC aktivalasa céljabdl a
kérelmezbnek kérelmet kell benyujtania a kibocsatasra egy engedéllyel rendelkez6 GzemeltetGnél;

- Digitalis alairas: A hozzajarulasi kérelmek aldiréit (a megkeresé testiiletek torvényes képviselGit vagy
képviselGiket) digitalisan ala kell irni. A digitdlis aldiras lehetévé teszi az alairdk bizonyos azonositasat.

A jelentkezési eljaras teljesen online, tehat mind a PEC, mind a digitalis aldirds sziikséges. E célbdl a Bels6
Minisztérium altal készitett weboldal hasznalatdhoz a tdmogatdknak elGszor regisztralniuk kell ugyanazon a
weboldalon.

Az alkalmazast csak a kiilon erre a célra szolgald platformon keresztiil lehet bemutatni:, a helyi
https://fnasilo.dlci.interno.it ,hatosagok altali regisztracié utan. Az ezekkel az eljarasokkal kapcsolatos IT
tdmogatas eléréséhez e-mailt kildhet a dlci.assistenza@interno.it cimre.

Az els6 alkalommal jelentkez6 dnkormanyzatnak regisztralnia kell a fent emlitett IT rendszert, mig a mar
regisztralt 6nkormanyzatnak egyszeriien hozzaférnie kell az informatikai rendszerhez. A regisztracio soran a
hitelesité adatokat (bejelentkezési név és jelszd) biztositjak a fenntartdk szamara a fenntartott tertilethez valé
hozzaféréshez.
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Uj projekt iranti kérelem benyujtasahoz toltse ki a webhelyen taldlhaté Grlapokat és csatolja a sziikséges
dokumentumokat. A hozzajarulasi kérelem és a csatolt dokumentumok papiralapu benyujtasa, valamint a
bemutatas egyéb formai nem megengedettek. A kérelmet csatolni kell:

13. A helyi 6nkormdnyzat torvényes képvisel6jének (vagy bizonyitott aldirasi joggal rendelkezé személy altal)
digitalisan alairt jelentkezési lap (A. minta, csatolt),

r_ s

14. Készilt megel6z6 pénzigyi terv és a kapcsolddé tarsfinanszirozasi jelentés (C. minta, mellékelve),

15. tarsfinanszirozasi jelentés,

16. A szerkezet (ek) leird kartyaja, amely tartalmazza: planimetriat, legalabb 5 fényképet (kiilsG, szoba,
higiéniai szolgaltatas, kdzos helyiség, konyha) (B minta, csatolt)

17. Az 6nkormanyzati mUszaki hivatal jelentése, vagy ezekbdl eskiit adtak, ha azokat maganszervezet
készitette, a kérelemben feltlintetett minden lakdegységrdl

18. A kozjegyz6 helyettesitd nyilatkozata, amely igazolja a szerkezetek alkalmassagdat (B1 minta, csatolt),
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19. A kbzjegyz6i okirat helyettesit6 nyilatkozata a végrehajté testiilet szamara megkdvetelt kbvetelmények
meglétérdl (B2 minta, mellékelve);

20. Minden olyan helyi 6nkormanyzat felszdlité levele, amely nem tartozik a szolgdltatast nyujto javaslattevé
testilethez.

A jelentkezési lapot vagy az A mintat on-line kitdlteni és kitdlteni kell minden részletével, keltezve és aldirva.
Ebben a modellben a helyi javaslattevé testiilet leirja a megvaldsitandd projekt telepitését és a szerepl6ket,

akiket be kivan vonni a teriiletbe.

A pénziigyi tervnek a teljes koltség 7% -aval egyenld forrdsokat kell elkiilonitenie az integracids koltségekben.

A helyi 6nkormanyzatok a teljes éves koltség 3,33% -at szamoljak el a szerkezetek atalakitdsanak koltségeivel.
A munkakat az er6forrasok kijelolésének kdzzétételétdl szamitott 60 napon beliil kell elvégezni. A butorok
beszerzésének és a nemzeti vagy kdzosségi hozzajarulasbol mar részesiilé szerkezetek atalakitasanak koltségei
nem tdmogathatdk. Tilos a befogadasi szolgaltatasok kezelésében a tdmogatasi kérelemben el8irt alvallalkozéi
szerz8déskotés.

A fenntartott teriileten a tdmogatok:
21. Toltse ki a fenti dokumentacids sablonokat;

22. Toltse fel az 6sszes nyomtatvanyt elektronikus formatumban (az 6sszes mellékelt mellékletnek, kilondsen
a lapolvasé altal készitettnek, olvashatdnak és teljesnek kell lennie minden részében);

23. Hozza létre a pdf formatumu f4jlt, amely tartalmazza a finanszirozasi kérelmet, valamint a letdlthet6 és
digitalis alairassal ellatott Grlapokat;

24. Toltse fel az "alkalmazas hozzajarulasra" fajlt .odf vagy .p7m kiterjesztéssel, digitalis alairassal és kiildje el
az alkalmazast.

A szamitogépes rendszer megerdsiti az alkalmazas sikeres elkiildését egy automatikus e-mailen keresztil a
javaslattevd hitelesitett e-mail cimére.

A kérelmeket akkor tekintik elfogadhatatlannak, ha:

25. Maganszemélyek egyedileg vagy tarsult formaban nyujtjak be, kiilon-kilén a benyujtott nyomtatvanyokon
feltlintetettekkel;

26. Nem megfelel6 digitalis alairassal vannak alairva;

27. Ezeket a formaban feltlintetett vagy irott formaktdél eltéré mdédon mutatjak be, amelyek nem felelnek meg
az osztaly altal készitett mintdknak;

28. Egy masodik kérelmet nyujtanak be a fogadasi szolgaltatasok azonos tipusainak.
A kovetkez6 palydzatokat kizarjak az értékelési szakaszbdl:

29. Azok, akik nem biztositjak az integralt fogadasi szolgaltatasok aktivalasat, és / vagy amelyek a fogadd
személyek tipusait célozzak meg, kivéve azokat, amelyeket a minisztérium irdnymutatdsai biztositanak;

30. Amellyel kapcsolatban a javaslattevé helyi hatdsag a kérelemben megjelolt kényszerité hataridén beldl
nem terjesztett el a Bizottsag altal kért pontositasokat és kiegészitéseket.

A pénziigyi hozzajarulds beszamoldja:

31. Nem tudom, hogy milyen szolgalatot teljesitek a 45 éves adatainak kozzétételével,
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32. Jelenleg nem kell végigmenni a 60. évi végrehajtdsi idoszakban, ha a befejezés elGtt a kdzzététel napja van.

A Bizottsag altal kidolgozott részletes tanulmany az alapvet6 valasztasi kritériumok alapjan (suddivisi poi in
sottocriteri):

33. Min@ségi javaslat (prognostique de la javaslat), a komplexe de la javaslat, con terencia de contecencia del
territorio conticenza del territorio, a kontinentacio a tertleti szintre,

34. Organizazione delle attivita progettuali (modalita per I'attuazione degli intervention, monitoreggio, eljarasi
kontrolls, gestione et controllo, konkretis de de risultati attesi, rispondenza all linee guida et agli obiettivi dello
SPRAR),

35. Struttura di accoglienza (collocazione della struttura, servici igienici e capacita ricettiva, spazio comenza,
desto de laposto letto desto de laposto desto),

36. Gruppo di lavoro (esperienza e totalzza dell’equipe, modalita organisation, di verifica e monitoringoraggio
del lavoro).

A hozzajarulasi kérelmek nem tartoznak a finanszirozasba:

37. ha a szolgdltatasokat a rendelet kihirdetésétGl szamitott 45 napon belil nem aktivaljak;
38. Amikor a |étesitmény korszer(isitését a rendelet kihirdetését kovets 60 napon beliil nem fejezik be.

A Bizottsag a kovetkez6 értékelési kritériumok alapjan allitja 6ssze a rangsorolast (alkritériumokra felosztva):

39. A projektjavaslat mindsége (a javaslatnak a kért szolgdltatasokkal vald 6sszeegyeztethetGsége, a
terlileteken jelen Iév6 mas projektekkel vald kiegészit6 jelleg, a teriilet ismerete, a kiadasi elGrejelzések
konzisztencidja),

40. A projekttevékenységek szervezése (a beavatkozasok végrehajtasanak maédjai, a megfigyelési eljarasok, az
irdnyitas és az ellenérzés, a vart eredmények konkrétsaga, a SPRAR irdnymutatasainak és céljainak valé
megfelelés),

41. Fogadasi struktura (a szerkezet elhelyezkedése, WC-k és a befogaddképesség, a kdozos helyiségek jelenléte,
az agyak elosztasa),

42. Munkacsoport (a csapat tapasztalata és teljessége, szervezeti mddszerek, a munka ellenérzése és
ellen6rzése).

A maximalis pontszam 110/110. A migransokkal foglalkozé szolgaltatasok igazgatdjanak ezért figyelembe kell
vennie a jogosultsagi kritériumokat és az értékelési kritériumokat annak biztositasa érdekében, hogy a
migransok befogadd kdzpontjanak aktivalasara vonatkozé projektjavaslatat a vizsgabizottsag jovahagyija.

A Bizottsag altal tdmogathatdnak itélt projekteket akkor finanszirozzak, ha teljes pontszamuk legaldbb 60
pont. A helyi 6nkormanyzatokat fokozatosan finanszirozzak a pénzligyi rendelkezésre allas alapjan. Ha vannak
olyan dnkormanyzatok, amelyek be vannak fogadva, de forrdsok hianya miatt nem finanszirozzak éket, a
rangsor kozzétételének id6korat figyelembe veszik a kbvetkezd értékelési és palyazati korben.
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2.1.2 Application for continuation/Jelentkezés a folytatasra

Az SPRAR-projektekkel rendelkez6 6nkormanyzatok az Uj kérelem elektronikus alairdsaval és legkésébb hat
hdnappal a hdroméves kolcson lejarta el6tt torténd benydjtdsdval jelentkezhetnek a folytatdshoz.

Az aktiv projekt folytatasara iranyuld kérelmet az Uj pénzigyi tervnek kell kisérnie, amelynek figyelembe kell
vennie az engedélyezett és az aktiv koltségek szamdnak valtozatlanul tartasat, a projekt 6sszkoltségét és a
személyzet aranyat.

A folytatds irdnti kérelmet kizarélag online médon kell benyujtani az Allampolgéari Jogi és Bevandorlasi
Minisztérium altal készitett weboldalon (https://fnasilo.dlci.interno.it). Ebben az esetben is a palyazatnak
digitalis alairassal kell rendelkeznie (D minta, mellékelve), és tartalmaznia kell a koltségvetési pénziigyi tervet
és a kapcsolddo tarsfinanszirozasi jelentést (C minta, csatolt).

2.1.3 Evaluation of project proposals/A projektjavaslatok értékelése

A Bizottsag kérheti a szallds kapacitdsanak megvaltoztatdsat, vagy a beérkezett kérelmek teljes szdma alapjan
megallapithatja a projekt maximalis koltségét. A kérdések megvizsgaldsa utan a Bizottsag kinevezi a
pontszamokat, és hathavonta formalja a rangsorolast.

Abban az esetben, ha a Bizottsag nem hatalmazza fel az intézményeket a befogadasi projekt folytatasara, a
még befogadott személyeket athelyezik, és a Bizottsag jelzi a projekt lezardsdnak titemezését és maddjat,
valamint a forrasok lehetséges visszatéritését. még nem toltottem el.

A befogadd beavatkozasok id6tartama harom év. A befogaddsi szolgaltatasoknak biztositaniuk kell legalabb tiz
rendelkezésre all6 helyet, nem haladhatjak meg a hatvan helyet, és kerilnitk kell a tulzott koncentraciot. Az
Uléseket kozvetlenil a K6zponti Igazgatdsdg jeldli ki a Kozponti Szolgalaton keresztiil.

2.1.4 Presentation of the financial reporting and controls/A
pénzugyi beszamolas és az ellenbrzések bemutatasa

A kedvezményezett testiilet koltségeit ugy kell bejelenteni, hogy azokat a kozponti szolgalaton keresztil
benyujtjak a kdzponti irdnyitdshoz. A beszamolasnak meg kell felelnie az eredeti pénziigyi tervnek vagy azt
késébb felll kell vizsgalni. A felmerlt koltségekkel kapcsolatos dokumentaciot a benyujtastdl szamitott
legalabb 6t évig meg kell Grizni.

A helyi 6nkormanyzatnak fliggetlen konyvvizsgald szamat kell felhasznalnia az 6sszes igazolé dokumentum
igazgatasi és szamviteli ellenGrzésére, azok relevanciajara és a koltségek pontossagara. Ezt a feladatot
szakemberek, szolgaltatd vagy konyvvizsgdld cégek bizhatjak meg.
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A helyi 6nkormanyzat koteles hathavonta bemutatni a nyujtott szolgaltatdsok nyomon kovetési
nyomtatvanyat, valamint id6kozi és éves jelentést az elvégzett tevékenységekrél és az elért eredményekrdl. A
jelentéseknek tartalmazniuk kell az integracids eljarasok eredményeit, a nyelvtanuldsi dtvonalakat és a

nyujtott szolgaltatdasokhoz (szdmszerdlen) vald csatlakozast.

A jelentés benyujtasakor az intézménynek el kell kiildenie a kéltségdokumentumok, a bevételek és az igazolo
dokumentumok atkutatasat.

2.1.5 Revocation of the contribution/A hozzajarulds visszavonasa

Evente minden projekt 20 pontot kap. Ez a pontszam csdkkenthetd, ha a rendeletben vagy az
iranymutatasokban elGirt kotelezettségeket nem tartjak be. Miutan megallapitotta, hogy nem felel meg egy
vagy tobb kotelezettségnek, a Kozponti Igazgatdsag értesitést kiild az ligynokségnek a hataridén beliili
teljesités iranti kérelemmel, kiildnben a pontszdmot levonjak.

A pontszam levondsa visszavonast, részleges vagy teljes hozzajarulast eredményezhet, mindig a meg nem
felelés jogalanydval ardnyos mddon. A részleges visszavondst 8 és 13 pont kdzotti pontszamcesokkentés
jelenlétében rendezziik, mig a teljes visszavonast 14 és 20 pont kozo6tti levonas jelenlétében lehet elrendezni.

2.1.6 Co-financing/A tarsfinanszirozas

A tarsfinanszirozast akar a helyi 6nkormanyzat, akar egy lehetséges végrehajto szerv, valamint mas helyi
partnerek nydjthatjak. Harmadik feleket fel kell tlintetni a hozzajarulasi kérelemben, amelyhez csatoltdk a
partnerségi / csatlakozasi formalis levelet.

A tarsfinanszirozds a projekt rendelkezésére bocsatott aruk, szolgaltatasok vagy személyzet értékének
felértékelésébdl vagy a pénz rendelkezésre allasardl allhat. Az 6sszes tarsfinanszirozasi tételt részletezni kell az
el6zetes pénziigyi tervben.

Abban az esetben, ha a tarsfinanszirozasra a helyi 6nkormanyzat vagy barmely projektpartner személyzetén
keresztil keril sor, a napi / heti / havi 6rak szamat, az drankénti koltséget (ideértve az adokat és a
tdrsadalombiztositasi jarulékot), és az egyes koltségeket a foglalkoztatott emberi er6forrasokat meg kell
jeldlni a pénziigyi tervben. Az dnkénteseket kizarjak az ilyen tipusu tarsfinanszirozasbol, mivel ezek nem
jelentenek az intézménynek koltségeket, és nem értékelhet6k. Felljitas és szokasos karbantartas révén
torténd tarsfinanszirozas esetén a koltségbecslést vagy a beszerzend6 anyagok koéltségét kell elkésziteni.
Ingatlanok bérleti szerz6dése esetén az éves bérleti dij koltségeit a bérbeadod elGzetes bejelentésével vagy
egyéb megfelel6 dokumentacié bemutatdsaval kell igazolni. Ha a tarsfinanszirozdsra a helyiségek takaritdsan
keresztil kerdl sor, akkor a tervben fel kell tiintetni a szolgaltatds igénybevételének eljarasat, a szerz6dés
teljes koltségét és annak esetleges alkalmazasat. Ha a kivalasztott tarsfinanszirozas a befogadé létesitmény
kozizemi koltségeire vonatkozik, akkor a befogadd létesitményekben eldirt 6sszes kézlizemi havi koltségeket
hozza kell csatolni. Ha a tarsfinanszirozas bérelt vagy bérelt eszk6zok utjan torténik, akkor be kell mutatni a
vonatkozo koltség becslését vagy a szerz6dés madsolatat. A tarsfinanszirozas fedezheti a kozlekedést, az
oktatast, az irdstudast és / vagy a szakképzést is. A koltségeket minden esetben részletesen kell bemutatni, és
bizonyitékokat és elGrejelzéseket kell bemutatni.
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Unit 3 Management aspects of reception services/ 3. eqység A befogaddsi
szolgdltatdsok iranyitasi szempontjai
3.1 Material conditions and management of reception/ A befogadas anyagi feltételei és
iranyitasa

A tertleti projekt megszervezése soran fontos, hogy igyeksziink a lehet6 legnagyobb mértékben tiszteletben
tartani az egyes kedvezményezettek igényeit, 0sszeegyeztethetSen a teriilet sajdtossagaival.

A befogaddképesség és az elfogadott szervezet alapjan kilonféle tipusu fogadasi Iétesitményeket lehet
azonositani:

Apartments;

Kis csoportos kozpontok (legfeljebb 15 f6)

kozepes méretd kollektiv kozpontok (legfeljebb 30 f6)
Nagy kollektiv kozpontok (30 f6 felett).

Az apartmanok, valamint a kis kollektiv kézpontok a legfunkcionalisabbak a SPRAR projektek
megvaldsitdsahoz. Az GzemeltetSk csak kiils6leg 1épnek be, a haz kezelését maguknak a
kedvezményezetteknek hagyjak. llyen médon a vendégeknek lehetdsége van fokozatosan visszanyerni
onallésagukat, kezdve a tér napi iranyitasaval, amelyben élnek.

A kézepes és nagy méretl kollektiv kézpontok nem garantdlnak sok autonédmiat, mivel a nagy strukturak
szervezése altalaban szigoru szabalyokat igényel az egy(ittélés lehetévé tétele érdekében. Ezekben a
strukturakban az lizemeltet6k napkdzben is jelen vannak, hogy megszervezzék a tevékenységeket és
irdnyitsak a kozpontot. A kontextus nyilvanvaldan kiilonbozik a lakasok vagy a kis kézpontok helyzetétdl, és
feltételezi, hogy vannak szabalyok és egy szervezet, amelyet nem 6nmeghatdrozé, hanem harmadik felek,
mint ebben az esetben az Gizemeltetbk, szabalyoznak. A kedvezményezettek ebben az esetben is fokozatosan
onszervez6dhetnek, valdjaban a nagy kézpontokban torténé fogadds célja nem valtozik - a projekt célja a
kedvezményezett személyes autondmia megszerzése.

Vannak olyan kiils6é befogadasi strukturdk is, amelyek nem illeszkednek a teriileti projektekbe, de
alkalmasabbak azoknak a kedvezményezetteknek a befogadasara, akiket az Gtvonal individualizalasat szolgald
utakba helyeznek be. A kiils6 fogadas kilonféle szolgdaltatasokat foglalhat magaban, az egyediili szobatdl és a
forumtdl kezdve a tovdbbi beavatkozasi lehetdségekig, példaul nyelvi tanfolyamok, tajékozédasi és képzési
tanfolyamok. A kedvezményezettek kiilsé struktiraban torténd elfogadasardl a SPRAR projekttulajdonos
felelGssége, aki tajékoztathatja a K6zponti Szolgdlatot tovdbbi kedvezményezettek befogadasanak
szlikségességérdl, annak ellenére, hogy a kbzpontban mar rendelkezésre all6 helyek vannak. Még a kilonleges
sebezhetGséggel rendelkez6 kedvezményezettek jelenlétében is, a kiilsé strukturakban torténé fogadas az
egyik legmegfelel6bb megoldds. Mindenesetre a kedvezményezettek harmadik fél altali jelenlétét rogziteni
kell a rendszer adatbazisaban.

Az utolsd tipusu fogadas a csaladban zajlik. Ezt a recepciét 2018. augusztusig még tesztelték. A
maganhaztartasokban torténé haztartas elGsegitheti a nemzetkozi védelemben részesil6k tarsadalmi-
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gazdasagi sebezhetdségének kockazatat, és megkonnyitheti tarsadalmi integracidjukat. A csaladban torténd
fogadasnak nyilvanvaldéan 6sszhangban kell lennie a kedvezményezett személyre szabott Utjaval és
0sztonoznie kell autondmiakeresését. Az ilyen tipusu fogadasnak a SPRAR-projekt terileti halézatat kell
haszndlnia annak biztositdsa érdekében, hogy a kedvezményezett igénybe vegye az 6sszes szolgaltatast,
amelyet a helyi jolét nyuijt.

3.1.1 Minimum requirements for reception facilities/A befogadd
|étesitményekre vonatkozd minimumkovetelmények

A befogadasi létesitményeknek figyelembe kell vennilk a kedvezményezettek igényeit és a nemzeti
jogszabalyokat. A nemzeti jogszabalyok el6irjak azokat a minimumszabalyokat, amelyeket a régidk
végrehajthatnak a rendelkezésiikre all6 er6forrasok és a helyek jellemzdi alapjan. A nemzeti szinten
megallapitott szabalyoktdl fliggben a régidok meghatdrozzak a strukturak és szolgaltatasok engedélyezésének,
akkreditacidjanak és feliigyeletének kritériumait. Ezért minden épitkezésnek meg kell felelnie a hatalyos
rendeletek altal a varostervezésre, az épitésre, a tlizmegel6zésre, a higiéniara és a biztonsagra vonatkozo
minimumkovetelményeknek. Ami a kiszolgdltatott személyek befogadasara alkalmas Iétesitményeket illeti, a
kérdéses strukturanak alkalmazkodnia kell a célzott beavatkozasok biztositasanak kovetelményeihez a
kedvezményezettek tdmogatdsa és tdmogatasa érdekében, az épitészeti akadalyok lebontdsaval is.

A szerkezetnek lakott helyen kell lennie, hogy a kedvezményezettek kénnyen hozzaférhessenek a terilet
szolgaltatasaihoz, és a tomegkdzlekedési szolgaltatasokkal konnyen elérhetének kell lennie. Ha a
tomegkozlekedési megallok egy kilométernél tavolabb vannak az épitkezés kézpontjatdl, a SPRAR projektnek
a kedvezményezettek igényeihez igazodo transzfer szolgaltatast kell biztositania. Ha nem all rendelkezésre
funkcionalis menetrend szerinti szallitas, akkor a helyi hatdsagnak alternativ szallitast kell biztositania.

A WC-knek megfelel6eknek és elegend6 szamunak kell lennilik a kedvezményezettekhez viszonyitva (hat
embernél legaldabb egy WC-szolgdltatas), és megfelel§ szamu a vegyes nem( jelenléthez képest.

A helyiségeknek mindig nyitott ablakokkal kell rendelkeznitik, kiviilrél és a befogadott személyek aranydval -
szobanként legfeljebb 4 {6 a kollektiv kézpontokban; 2 vagy 3 az apartmanokban. Az agyak elosztasakor
figyelembe kell venni a szerkezet méretét és logisztikajat. Minden kedvezményezettnek garantalni kell a
szekrényt, egy dgyat, egy éjjeliszekrényt és egy széket / akasztét. Az emeletes dgyak csak extrém
megoldasként hasznalhatodk, és a terek optimalizalasa érdekében, hogy kényelmesebb kdrnyezetet
biztositsanak.

A csaladok szamara kiilon szobdkat kell biztositani négy évnél idésebb gyermekek szamara, mig a
kiszolgaltatott helyzetben |év6 kedvezményezettek szamara szant létesitményekben az agyak kiosztasa
szobanként 1 vagy legfeljebb 2 f6t foglal magaban.

Minden szerkezetnek legaldabb egy kdzos helyiséggel kell rendelkeznie, amely fel van szerelve olvasasra,
beszélgetésre és szabadidds tevékenységekre, valamint olyan terekkel, amelyek garantalhatjak a maganélet
védelmét és az egyediil maradas lehetGségét. Barmely tipusu kdzpontban vagy apartmanban helyet kell
biztositani étkezéshez. A |étesitményeket flitéssel és televizidval, miiholdas csatornakkal és internet-
hozzaféréssel is felszerelni kell.
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Ezt el6re kell [atni - az elfogadott személyek aranyaban:
Hdt&szekrények és terek az élelmiszerek tarolasara;
Mosogépek és mosodai kiegészitsk.

A kedvezményezettek testreszabhatjdk sajat teriletiiket, mindig betartva az egylttélési szabalyokat és a
helyiségeket. A tereket azonban ugy kell megtervezni, hogy a helyiségek baratsagosak, butorozottak és
kényelmesek legyenek, hogy a szerkezet ismerdsebb dimenzidjat adjanak.

3.1.2 Management tools/Fellgyeleti eszkozok

Egyes eszk6zok nélkilozhetetlenek a befogadd kdzpont irdnyitasahoz a kérelmezdék és a nemzetkozi
védelemben részesil6k szamara.

Az egylttélés szabalyozasa olyan dokumentum, amely leirja a befogadasi struktura (latogatottsagi ellendrzés,
étkezési id6, takaritas, |atogatdsi id6 stb.), A tarsadalmi integracids Ut céljait és mddszereit, valamint a
viselkedés szabalyait, amelyeket a vendégeknek tiszteletben kell tartaniuk. és a kinalt szolgdltatasok. A
rendeletet minden részében meg kell értenie a SPRAR szolgdltatas kedvezményezettjének, aki elfogadja az
Osszes feltételt, és az olvasas végén alairja. A kozpont szabalyait tébb nyelvre kell leforditani, hogy a
kedvezményezettek megértsék. A rendeletet kulturalis kozvetits segitségével mutatjak be a
kedvezményezettnek, kiilondsen irastudatlan kedvezményezettek esetén.

A fogadasi megallapodast a hazigazda, a helyi 6nkormanyzat képvisel6je és a kedvezményezett gondviselGje
irja ala. A megallapodas célja, hogy a felek megallapodast irjanak ald, amely biztositja az 6sszes aldiré fél
normainak és kotelezettségeinek vald megfelelést. A megallapodast a recepcidn torténd elhelyezéstél
szamitott tizen6t napon belll kell aldirni. A szerz6dés alairdsaval a kedvezményezettet a fogadd kdézpontba
helyezik. A vendéget bemutatjak a toébbi kedvezményezettnek, és megkapjak a kulcsokat, az agyat, a
személyes higiéniai készletet és a ruhdkat (ha a szerkezet ezt elgirja). A paktum megértése és annak alairdsa a
kedvezményezett és a helyi 6nkormanyzat szempontjabdl fontos a projekt és a befogadasi folyamat tudatos
és megosztott megkozelitésének kialakitasahoz az elején.

Minden projektnek napi nyilvantartast kell vezetnie a kedvezményezettek jelenlétérdl. A nyilvantartast ezutan
az 6nkormanyzat vezetGje lepecsételi és alairja, és hivatalos dokumentumként 6rzi meg a felmerilt koltségek
beszamolasa céljabdl is.

Célszerl rendszeres talalkozokat tartani a kedvezményezettekkel a kedvezményezettek kdlcsonos
megismerésének, a tevékenységek elémozditasanak, valamint a régi és az Uj kedvezményezetteknek atadott
szabalyok és magatartds megosztasanak megkonnyitése érdekében. A taldlkozdkat valamennyi
kedvezményezett és legaldbb két (izemeltets jelenlétében kell megtartani - az lizemelteték jelenléte
hozzaadott értéket jelent a taldlkozéhoz, és hozzadadott értéket jelent. A taldlkozékat Gitemezni kell, és
korulbelil egy 6raig kell tartaniuk. Az (ilések elején bemutatandd napirendrdl beszamolhatnak a strukturaval,
az egylttéléssel és a terek megosztasaval, a szerkezet sziikséges karbantartdsdval és Gzemeltetésével
kapcsolatos problémakrél.

Miutan a SPRAR testilet atvette a menedékkérét, és a Kbzponti Szolgalat értesitését kvetben a
projektkoordinator (altalaban a fogadd telepiilés képvisel6je) és a referencia-lizemeltets kulturdlis kdzvetité
jelenlétében készit elsd interjut a kedvezményezettel. . Az interju célja, hogy tdjékoztassa a
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kedvezményezettet a megosztando és betartandd szabalyokrél, valamint a kdzpont miikdésérdl. Az elsé
interju az a pillanat is, amikor a kedvezményezett talalkozik az GizemeltetSkkel és Uj helyzetbe keril (kollektiv
kozpont vagy lakas). Az lizemeltetGnek tajékoztatnia kell a kedvezményezettet azokrél a szolgaltatasokrél,
amelyekhez hozzaférni tud, valamint az id6 és a fogadasi szabdlyokrdl, valamint a kézpont mikodésében vald
részvétel maodjarol. Ezért a kedvezményezettnek az interju végén ala kell irnia a rendeletet és az lidvozI§
szerzGdést.

Fontos, hogy a kedvezményezettek tisztaban legyenek a kozm(vek és a fogyasztas kezelésével, és vegyenek
részt abban. A rendeletbe beilleszthet6k az energia-, viz- és gdzmegtakaritas jelzései.

A tertleti projektnek garantalnia kell a helyiségek és a kiils6 terek id&szakos tisztitasat. A takaritasi és a
kornyezetvédelmi higiéniai szolgdltatas magdban foglalja azokat a tevékenységeket, amelyeket a kérnyezeti
kényelem biztositasara hasznalnak a szallas kedvezményezettjei szdmara, azonban a kedvezményezettnek kell
megtisztitania azt a helyet, amelyben tartozkodik. A kollektiv kozpontokban a takaritasi mliszak szervezése az
Osszes kedvezményezett szamara kdzos terilleteken eszkoz lehet a részvétel 6sztonzésére. A lakdsokban,
mivel magasabb az autondmia szintje, a kedvezményezetteknek nagyobb a szervezeti mozgasterik, és az
Gzemeltet6k rendszeres ellendrzést végezhetnek. A teriileti projekt altal kindlt ételek reggelit és két 6 ételt
tartalmaznak. A kedvezményezettek taplalkozasat mindig figyelembe kell venni, hogy tiszteletben tartsak
kulturdlis és vallasi hagyomanyaikat és az esetleges egészségiigyi igényeiket. Az apartmanokban az étkezés
készitésének teljes autondémiaja kotelezé. Ez a fajta megoldas a kollektiv kozpontokban is nydjthaté, figyelmet
forditva a vasarlasi miszak eloszlasara és a terek, példaul a konyha és az étkezéshez hasznalt helyek

megszervezésére.

Az élelmezés és a konyha vendéglatasa soran a terileti projektnek lehetGsége van donteni a legmegfelel6bb
maddozatrdl a szerkezet tipoldgiaja és a szervezeti igények szempontjabdl:

Pénz biztositasa kdzvetleniil a kedvezményezetteknek élelmiszerek vasarlasara, ezt a képletet
mindenekel6tt lakasok esetében kell megadni. Altalaban egy kezdeti kisérést biztositanak annak érdekében,
hogy a kedvezményezettek megismerjék a vasarlas helyét, mddszereit és koltségeit, valamint a napi
tevékenységek iranyitasanak fokozatos autondmiajat.

Az étkezési utalvanyok terjesztése, amely megallapodasokat ir el6 a helyi vallalkozasokkal.
El6re fizetett Ujratolthetd kdrtya, amely lehet6vé teszi a kiaddsok jobb nyomon kovetését.

Az élelmiszerek forgalmazasa, amely magaban foglalja a projekt kozvetlen vasarlasat. Az alapvetd
élelmiszerek esetében az élelmiszerbankkal torténé megallapodas altaldban hasznosabb és funkciondlisabb.
Noha ez a megoldas a legegyszeriibben kezelhetd, kétségteleniil ez az, amely lelassitja a kedvezményezettdl
vald autondmia megszerzésének folyamatat.

Az étkezdét a strukturan beliil és csak szélsGséges esetben kivil kell megszervezni. Ehhez konyhas helyet kell
biztositani, a személyzet alkalmazdsat és a helyi egészségligyi tarsasagok rendelkezéseinek valé megfelelést
biztositani. A struktura szervezésében valo részvétel 6sztonzése érdekében elképzelhet6 a
kedvezményezettek egylttmiikodése az étkez6 mikodésében. Példaul megtervezheti a kiadasok, f6zés és
takaritas eltoléddsanak Gtemtervét, valamint a kedvezményezettekkel valé menik feldolgozasahoz sziikséges
eszkozoket. Fegyvert kell feldllitani a szerkezet belsejében, és ha ez nem lehetséges, a projektnek garantalnia
kell a konnyl hozzaférést a kiilsé étkezdéhez. Kivételes esetekben hdzhozszallitasi szolgdltatast lehet
megszervezni. Ezekben az esetekben vigyazni kell arra, hogy megallapodjanak a szallitéval a menii

valtoztatasaért, a felelGs emberek preferencidi alapjan. Mindenesetre helyet kell Iétrehozni a harapnivaldk
készitéséhez, a felliditéshez, valamint az egyéni és kozosségi pillanatokhoz.
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A ruhdzat, az dgynem(i és a személyes higiéniai termékek kétféle mddon allithatok el6:
az Gdvozl6 projekttél kdzvetlenil a kedvezményezett felé;

Pénzbeli hozzajarulasokon vagy kiadasi utalvanyokon keresztiil, amelyeket mar létrehozott kereskedelmi
|étesitményekben lehet kolteni.

A haztartasi fehérnemiinek elegendének kell lennie a kedvezményezettek szamara és a csere igényeihez.
Minden kedvezményezettet garantalni kell: matracot, parnat, dupla lepedécserét, parnahuzat kett8s cseréjét,
dupla torolkozé és két takard cseréjét. Az agynem-effektusoknak illeszkednilik kell az évszakhoz és a
szerkezet elhelyezkedésének helyéhez.

A ruhdzatot és a labbelit Ugy kell felszerelni, hogy elegend6 szamu ruhazatot biztositson a valtozas igényeihez
igazitva (legalabb hét valtas a fehérnem(iben és kettd vagy harom a tébbi ruhazatban: pdlok, puldverek, cip6k
és papucsok) , nadragok, szoknydk és dzsekik). Ebben az esetben is szlikséges id6szakos és szezondlis
ruhacserét biztositani, amely megfelel az évszaknak és annak a helynek, ahol a szerkezet taldlhato. Az Uj
ruhazat integralasahoz hasznos lehet a hasznalt ruhagydjté kozpontokkal kotott megallapodasok. A
kedvezményezettek altal kezelt kidllitokkal és tesztkabinokkal vald fizikai tér megszervezése és felallitasa
madja lehet a varosi kozosség bevondsara a hasznalt ruhak gy(ijtésében, valamint arra, hogy a nemzetkozi
védelem kérelmezdi és a jogosultak kapcsolatba keriljenek a polgarokkal.

Az olyan személyes higiéniai termékeket, mint a fogkrém, a fogkefe, a sampon, a tusfiirdg, a szappan, az intim
tisztitészer, a fésl, a koromvago, a borotva és a borotvahab, a szelepmozgatd belatasa szerint kell a
legmegfelel6bb mddon adagolni, és rendszeresen ellengrizni és megujitani kell.

Tovabbi garanciavallalasi lehet&ségek:
telefonkartya és / vagy Ujratoltés;

el6fizetés varosi vagy varoson kivili tomegkozlekedésre a szolgaltatasok és / vagy a szocializacios helyek
elérése érdekében;

Pannak és edények (ha a lakasban fogadjak Gket);
Gyerekapolasi cikkek csalddok vagy egysziil6s csaladok fogadasa esetén.

A zsebpénz pénzbeli hozzajarulds, amelyet minden kedvezményezettnek fizetnek ki, a csalddtagok szamaval
aranyosan. A hozzajarulast olyan kis személyi koltségekre szanjak, amelyek nem tartoznak a fogadd projekt
altal garantalt termékekhez és szolgaltatasokhoz. A zsebpénz nemcsak a nem alapvetd fontossagu aruk
vasarlasi mddja, hanem egyben az eszkdz, amely tdmogatja a beillesztési Utvonalakat a valuta és a
megélhetési koltségek kozotti nagyobb bizalom megszerzése révén. Kivanatos, hogy figyeljen a pénz
elosztdsdra olyan dvintézkedések révén, amelyek nem teszik a zsebpénzt alamizsnanak, példaul példaul olyan
Ujratolthetd, elSre fizetett kartyak elfogaddsa, amelyeket Ujratélteni kell intézményi helyeken, példaul egy
Onkormanyzati hivatalban.

Fontolhatd lehet a zsebpénz fokozatos fizetési rendszerének feldllitasa, amely valamennyi kedvezményezett
szamara egységes homogén Osszeget folydsit. Ezt az 6sszeget magasabbra lehet névelni a személyre szabott
projekt el6érehaladasa alapjan, példaul olasz nyelvd és képzési kurzusokon valé részvétel, a projekt keretein
belili tevékenységekben valo részvétel vagy helyi kezdeményezések révén. A kedvezményezett donthet Ggy,
hogy a zsebpénznek csak egy részét kapja meg a kozpontban vald tartdézkodds alatt, és a fennmaradd 6sszeget
a fogadod projekt végén rendezi.
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3.1.3 Database management/Adatbazis-kezelés

A tertleti projekt koordinatora koteles az adatbazist kezelni, hogy a kedvezményezettekre vonatkozé adatokat
rogzitse. A koordinatornak ezért:

1- nyilvantartasba veszi a kedvezményezettek Uj belépéseit és kijaratat a belépéstdl és a kilépéstbl szamitott
harom munkanapon beldl,

2. adja meg a nyujtott szolgaltatasokkal és tanfolyamokkal kapcsolatos informacidkat,
3 - a kedvezményezettekre vonatkozé adatok frissitése,
4- kérje a recepcié meghosszabbitasat,

5 - irja be és frissitse a lakhatasi lehet6ségeket.

3.2 Administrative management of staff/A személyzet adminisztrativ irdnyitasa

Minden egyes fogadd projekthez multidiszciplinaris és interdiszciplinaris csoportra van sziikség, amely
rendelkezik készségekkel, szerepekkel és szervezeti mddszerekkel, amelyek képesek kezelni az erészak, kinzas
és emberkereskedelem aldozatainak vagy pszicholdgiai vagy pszichiatriai kellemetlenségekkel kiizd
kiszolgaltatott személyek atvételét.

A projekt munkatarsai fliggnek a projekt sajatos szervezeti igényeitél és az elfogadott emberek jellemzGitdl. A
kozpont vezetGjének ezért elSre kell 1atnia olyan személyzet jelenlétét, amely képes:

mindsitett tdmogatast kell nyujtani a kedvezményezettek igényeihez,
Tervezze meg a beavatkozdsokat a teljes projekt igényei szerint;
Kblcsdnhatas a szolgaltatasok terleti haldzataval és a polgarok kdzosségével.

Ezért a csoportnak olyan munkacsoportbdl kell alinia, amely olyan szereplékbdl all, akiknek k6z6s céljaik
vannak, és akiknek egyértelm felel6sségi korik és feladataik vannak ahhoz, hogy 6sszekapcsoljak 6ket mds
szerepl6kkel. A mkédé munkacsoportot a kovetkez6k jellemzik:

a befogaddsi beavatkozasok céljainak altaldanos megértése,
nyilt kommunikacid,

tisztelet és egymas iranti bizalom,

Vezetdi,

a munkafolyamatok megosztdsa,

Rugalmassag és alkalmazkoddképesség,

Folyamatos tanulas és képzés.

Ezért a projektmenedzsernek egyértelmd szerepeket kell kiosztania a rendelkezésre allé szakmai szereplék
szamara, miutan alaposan megvizsgalta a tanterveket. Fontos, hogy a munkacsoport a kbvetkez6ket tervezze:
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egy csapatkoordinator,
Anyagfogadd operatorok,

a nyelvi és interkulturalis mediacid, valamint a tdjékozddas és a helyi szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
intézkedéseinek tzemeltet6i,

operatorok a tajékozddashoz és a beillesztés kiséretéhez,

Uzemeltet8k jogi Gtmutatdsért és segitségért,

a pszicho-tarsadalmi-egészségvédelmi szolgaltatdsok irant szentelt szolgdltatok,
Az SPRAR adatbazis kezeléséért és frissitéséért felelds szerepldk.

A befogadasi projekteknek mas specidlis szakemberekre is szlikségilik van, mint példaul a szocialis munkas, a
szakképzés, a pszicholdgus, a pszichiater, a tarsadalmi-egészségiigyi dolgozo és a jogi személyzet. Az emlitett
szakmai adatok nem fligghetnek kozvetleniil a projekttél. A kbzpont vezetdje tobb esetben valaszthatja azt is,
de mindenekelGtt azért, mert ezek az adatok a kapcsolatnak a teriilettel és a felajanlott szolgaltatasokkal
tukrozik a tdmogatast, és tamogatjak a kedvezményezetteket a tarsadalmi-gazdasagi beilleszkedés
folyamataban, tehat személyes megszerzésiik soran. autonémia, a SPRAR projekt legfontosabb célja.

Az alkalmazottak szama és szervezete a terileti projekt méretétél, a kedvezményezettek jellemzGitél és a
befogadasi strukturatdl fligg. Az adminisztrativ személyzet, a kiilsé tanacsaddk és a kisegitd alkalmazottak
kivételével négy-6t kedvezményezettre atlagosan egy lizemeltet6t kell biztositani. Ez az arany valtozhat, ha
toébb mint husz kedvezményezett érkezik, de mindenesetre nem lehet egynél kevesebb vallalkozét megjosolni
nyolc elfogadott kedvezményezett szamara.

A koordinator feladatai a kdvetkez6k:

Az Uzemeltet6k koordinalasa és az emberi eréforrasok kezelése,
id&szakos Ulések lefolytatasa,

kapcsolatok kezelése a helyi intézményekkel és a teriilet mas szerepldivel;
A helyi szolgdlatokkal kétott megdllapodasok tdmogatdsa és

A képzés és a frissitési lehet&ségek el6mozditasa.

A munkacsoport koordinatoranak ezutan a szocidlis biztonsagi és addligyi eljarasokkal és gyakorlatokkal,
valamint a javadalmazas kiszamitasaval kell foglalkoznia. A fogadd projektben alkalmazott emberi er6forrasok
kezelése érdekében a koordinator a kovetkez6kre fog gondolni:

1. Jegyezze fel a személyzet jelenlétét: az emberi eréforrds menedzsernek 6ssze kell gy(jtenie a személyzet
jelenlétét / tavollétét.

2. A bérek és jarulékok kidolgozasa: a nyilvantartott jelenlétek / tavollétek adatait bele kell foglalni a bérek,
jarulékok és a torvény altal elGirt 6sszes egyéb dokumentum feldolgozasara szolgald szoftverbe. A téma
Osszetettsége és a szabalyozasi keret folyamatos frissitése miatt mindig tanacsos kiilsé szolgaltatasokat
nyujtani a bérszamfejtések feldolgozasara.

3. Személyzeti adminisztracié: A fogadd projektmenedzsernek olyan személyi adminisztracids feladatokat is
kell végrehajtania, amelyek tulmutatnak a bérszamfejtéssel és a jarulékok kezelésével legszigorubban. Az
Osszes szikséges adminisztrativ feladat elvégzéséhez a menedzsernek kezelnie kell az alkalmazottak
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szerz6déses adatait, és mindazt, ami a mlszakok, Ginnepnapok kezelésével kapcsolatos valamint az
alkalmazottak engedélyei, kérelmei és panaszai.

« sz

4. Az emberi erGforrasok kutatasa, kivalasztdsa és beillesztése: a hozzajaruldsi palyazat alkalmazasanak és
tervezési szakaszaban a menedzsernek meg kell taldlnia és ki kell valasztania az alkalmazandé
alkalmazottakat. Ennek elvégzéséhez ki kell értékelnie a tantervet, interjut kell készitenie a posztjelélttel, és
valasztania kell a bemutatott projekt tipusa és a kit(izott cél alapjan is.

5. A személyzet irdnyitasa: Ehhez a terileti projekt koordinatoranak a projekt céljaival 6sszhangban meg kell
hatdroznia a szervezet emberi eréforrasait. A szervezeti diagram megszervezése és a szerepeknek a kilonboz4
pozicidkhoz valé tarsitdsa a munkacsoportot koherenssé és funkcionalissa teszi. Ez a gyakorlat segit az egész
munkacsoportnak megérteni feladataikat és szerepiiket a szervezeten beliil.

6. A személyzet fejlesztése és tovabbfejlesztése: egy jo szervezeti modellnek figyelembe kell vennie az
eréforrasok készségeit, és meg kell hatdroznia az egyes szervezeti poziciokban a lehetséges készséghianyokat
és képzési utvonalakat, hogy ez a legjobban teljesithesse a kijelolt szerepet. Ezen elemzés révén tehat
stratégiai novekedési terveket lehet késziteni az 6sszes felhaszndlt eréforras szervezésén beldl.

A koordinatornak ezutdn javaslatot kell tennie egy szervezeti modellre, amelyet meg kell osztani a
munkacsoporttal. Fontos, hogy a menedzser megszervezze a szerepeket a munkacsoporton beliil, olyan
részvételi palyat részesitve el6nyben, amely figyelembe veszi a felhasznalt er6forrasok személyes és szakmai
profiljat és elvarasait. Ezenkivdl:

1- programozza az Uzemeltet6k feladatait, biztositva a szlikséges rugalmassagot;
2- Vegye figyelembe a munkakérnyezetet;

3- Figyelembe véve a munkavallalék igényeit;

4- a munkacsoport lehetGségeinek és készségeinek értékelése és fejlesztése;

5- Konfliktusok kezelése és a munkacsoport motivalasa;

6- Vegye figyelembe az lizemeltetSk elvarasait és azt, hogy nincs-e tulterhelés vagy felelGsség-levonas.

3.3 Care for relations with other administrations and institutions/A tobbi
kdzigazgatassal és intézménnyel fenntartott kapcsolatok gondozasa

A menedékkérdk és menekiltek védelmi rendszere (SPRAR) a teriiletek kozotti egyittmikodés, valamint a
helyi hatdsagok és a kézponti kozigazgatds kozotti folyamatos parbeszédnek kdszonhetben jott létre. A SPRAR
projektek jellemzGije, hogy szerves részét képezik a helyi jolétnek, a teriileten kindlt egyéb szolgaltatasokkal
Osszekapcsolva. Minden egyes projekt igénybe veheti és kell felhasznalnia egy olyan operativ partnerséget,
amely a harmadik és a magéan-szocialis szektor szervezésébdl all.

Ennek érdekében a SPRAR projektekhez terileti halézatokat épitenek és fejlesztenek az intézményi és
kormanyzati szereplGkkel. A SPRAR-projekteket gyakran bevonjak a kis 6sszefliggésekbe, a varosi
kozpontokban és a kozosségi kozpontokban, hogy megkdnnyitsék az érintett szervezetek kozotti
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egylttmUkodést és a tarsadalmi befogadast a kedvezményezettek teriiletén. A végrehajtott beavatkozasokat
ugy tervezték, hogy alkalmazkodjanak a teriilethez, hogy teljes mértékben kihasznalhassak a kinalt
lehetGségeket és szolgaltatasokat.

A SPRAR és az inspiracios stratégiak egységes rendszerben mikoédnek, amely a kdzgy(lés masodlagos logikaja
a potencidlis potencidlviszonyok atalakitasanak logikaja és a kockazatot jelentd logika. A SPRAR fejlesztésekor
a teriletileg felmeril6 kockazatok mindegyikét fel lehet tiintetni, és a févarosi energiat a teriletileg be kell
mutatni.

A SPRAR projekt tehat a nyilvanossaggal parhuzamos szolgaltatasi rendszerbe illeszkedik a lehet&ségek
kolcsonos megerdGsitésének logikaja és az eréforrasok optimalizalasa logikaja alapjan. A SPRAR-t tehat a
terlilet er6forrasanak kell tekinteni, mivel stimuldlja és fenntartja a terlletén mar meglévé energidkat.

Ezért a projektkoordinatornak képesnek kell lennie kapcsolatok létesitésére a teriileten mar jelenlévé
kiilonféle realitdsokkal és szolgdltatasokkal. A koordinator feladata a kovetkez6kkel valé kommunikacio:

A teriileti bizottsagok: kiilon megallapodasok vagy jegyz6kényvek utjan;
Foglalkoztatasi kbzpontok, feln6ttképzési tartomanyi kozpontok, akkreditalt képzési kbzpontok;

A Nemzeti Egészségligyi Szolgalathoz tartozé szervezetek és irodak.

ANNEXES/Mellékletek

Model A (Facsimile)/ A minta (fax)

A NEMZETI ALAPBAN RESZESITETT FORRASOK MEGALLAPITASANAK KEPESSEGERE VONATKOZO
SZAKPOLITIKAK ES SZOLGALTATASOK

A Bels6 Minisztérium felé
Allampolgari Jogi és Bevandorlasi Osztaly

A HELY! JAVASLATOS HATOSAG

A javaslat tarsitott formaban térténd benyujtasa esetén jeldlje meg a helyi koordinald szervezetet:

REQUESTS/ KERI
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FELTUNTETTEN A NEMZETI ALAP MEGALLAPITASARA, SZOLGALTATASARA VONATKOZO SZAKPOLITIKAK ES
SZOLGALTATASOK SZAMARA. EZ VEGRE VONATKOZIK KOZOTT:

1. LOCAL PROPOSING ENTITY/Helyi javaslattevo egység

az entitas neve

cim

addszam

Kincstari szamla (az Olasz Bank
tartomanyi részlege nélkiil)

Bankszamla

IBAN

Lakosok szama

2. LEGAL REPRESENTATIVE/ JOGI KEPVISELO

Név

vezetéknév

szerep

Telefonszam

E-mail

3. PERSON RESPONSIBLE FOR THE PROJECT/A PROJEKT FELELOS SZEMELY

Név

Vezetéknév

szerep

Telefonszam

E-mail
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4, CONTACT PERSON FOR THE PROJECT PROPOSAL AT THE LOCAL AUTHORITY
(to be filled in only if a person different from the one indicated in point 3)/ A PROJEKT
JAVASLAT KAPCSOLATOS SZEMELYE A HELYI HATOSAGON (csak akkor kell kitolteni,
ha a 3. pontban megjel6lttdl eltérd személy van)

Név

vezetéknév

szerep

Telefonszam

E-mail

5.DATA OF THE ACTUATOR (SUBJECT OR ORGANIZATION
DIFFERENT FROM THE LOCAL AUTHORITY) RELIABLE OF
ONE OR MORE SERVICES PROVIDED/A SZERZODO ADATAI (A
TAMOGATAS VAGY A HELYI HATOSAGt61 SZAKASZ SZERINTI
SZABALYOK) EGY VAGY TOBB SZOLGALTATASOK

MEGBIiZHATOSAGA
Cégnév vagy
szervezet
Cim
Név:

projekt menedzser

Vezetéknév:

Telefonszam

E-mail

Szolgaltatasok felelGsek

A terlileten mkodé
szolgaltatasok rovid ismertetése

a javaslattevé testilet
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6. PERSON RESPONSIBLE OF THE DATABASE/AZ ADATBAZIS FELELOS
SZEMELY

Név

Vezetéknév

Szervezet

Telefonszam

E-mail

Egyéb kapcsolattartdk neve,
vezetékneve és telefonszama

7. SUMMARY DATA OF THE PROPOSAL/ A JAVASLAT OSSZEFOGLALO ADATAI

7.1 - Varhaté aktivdlds datuma (éééé / hh / nn)

7.2 - Jelélje meg, hogy az integrdlt tarhelyprojekt fenntartva-e (csak egy négyzetet jeléljon meg)

e nemzetkdzi védelem vagy humanitarius engedély kérelmezdi / jogosultjai

nemzetké6zi védelem vagy humanitarius engedély kérelmezGi / jogosultjai, akiknek egészségligyi
ellatasra, szocidlis és otthoni, specidlis és / vagy tartds segitségre van szlikségiik

mentalis és / vagy pszicholdgiai zavarban szenvedd nemzetkozi védelem vagy humanitarius engedély
kérelmezéi / jogosultjai

kiséré nélkali kiskoruak

7.3 - Az iilések szama, amelyre a hozzajarulast kérik

7.4 - Az el6z6 pontban emlitett helyek szamaval kapcsolatban adja meg a SPRAR kozponti
szolgalatanak kiosztand¢ helyek szazalékos és relativ szamat

Szazalék
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| Ulések szama

7.5 - Adja meg a cimzetteket és a helyek szamat (abban az esetben jeldlje be egynél tobb négyzetet)

O egyéni férfi személyek; iilések szama
(1) egyedi néi személyek; iilések szama
(2) a csaladok; iilések szama

(3) egysziilds csaladi egységek; iilések szama

7.6 Mutassa be a projekt éves 6sszkoltségét, beleértve a tarsfinanszirozast:

7.7 Mutassa be az egy fore es6 napi koltségeket (az egy fore eso eldrejelzés: a projekt éves
Osszkoltsége és a hozzajarulast igényld helyek szama aranya, elosztva 365 nappal)

7.8 - Mutassa be a helyi dnkormanyzat hozzajarulasat (a C. mintdban meghatarozott modszerekkel
Osszhangban)

A projekt teljes éves koltsége % -anak felel meg, beleértve a tarsfinanszirozast (a 7.6. Pontban
megjelolve)

7.9 - Mutassa be a projektjavaslat kiegészit6 jellegét mas projektekkel, amelyeket kilénféle finanszirozasi
forrasokbdl vagy nem terhel6 mdédon hajtanak végre vagy hajtanak végre (kiilonosen akkor, ha a helyi
onkormanyzat kozosségi, regionalis vagy mas rendkiviili alapok kedvezményezettje) jel6lje meg az intézmény
altal az ezen alapokbdl finanszirozott beavatkozasok és a SPRAR szamara elkilonitett forrasok kiegészits és
szinergetikus megvaldsitasa érdekében végrehajtott stratégiakat)

8. MINIMUM GUARANTEED SERVICES/ MINIMALIS GARANTALT SZOLGALTATASOK

8.1 — Ismertesse az anyagi befogadasi szolgaltatas nyujtasat

Vart eredmények (mérhetd eredménymutatok megfogalmazasara van sziikség)

A szolgéltatas éves koltsége:

A szolgéltatassal kapcsolatos koltségvetési tételek, a C minta szerint:

| 8.2 — Ismertesse a nyelvi-kulturalis kiozvetitési szolgaltatds nydjtasanak modjat
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Vart eredmények (mérhetd eredménymutatok megfogalmazasara van sziikség)

A szolgéltatas éves koltsége:

A szolgaltatassal kapcsolatos koltségvetési tételek, a C minta szerint:

8.3 -Mutassa be a szolgaltatas nyujtasanak utmutatasat és a helyi szolgaltatasokhoz valo
hozzaférést

Vart eredmények (mérhetd eredménymutatok megfogalmazéasara van sziikség)

A szolgaltatas éves koltsége:

A szolgéltatassal kapcsolatos koltségvetési tételek, a C minta szerint:

8.4 — Ismertesse a képzési és atképzési szolgaltatas nyujtasat

Vart eredmények (mérhetd eredménymutatok megfogalmazasara van sziikség)

A szolgaltatas éves koltsége:

A szolgéltatassal kapcsolatos koltségvetési tételek, a C minta szerint:

8.5 — Ismertesse a szolgaltatas nyujtasanak atmutatasat és tamogatasat az allaslehetoségekhez

Vart eredmények (mérhetd eredménymutatok megfogalmazasara van sziikség)

A szolgaltatas éves koltsége:

A szolgaltatassal kapcsolatos koltségvetési tételek, a C minta szerint:

8.6 — Mutassa be a hazbehelyezéshez sziikséges tajékozodasi és tamogatasi szolgaltatas
kézbesitési modjait

Vart eredmények (mérhetd eredménymutatok megfogalmazasara van sziikség)

A szolgaltatas éves koltsége:

A szolgéltatassal kapcsolatos koltségvetési tételek, a C minta szerint:
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8.7 — Ismertesse a szolgaltatas nyujtasanak atmutatasat és tamogatasat a tarsadalmi
befogadashoz

Vart eredmények (mérhetd eredménymutatok megfogalmazasara van sziikség)

A szolgaltatas éves koltsége:

A szolgaltatassal kapcsolatos koltségvetési tételek, a C minta szerint:

8.8 — Ismertesse a jogi utmutatast és az iranyitasi szolgaltatast

Vart eredmények (mérhetd eredménymutatok megfogalmazasara van sziikség)

A szolgaltatas éves koltsége:

A szolgéltatassal kapcsolatos koltségvetési tételek, a C minta szerint:

8.9 — Mutassa be a pszicho-tarsadalmi-egészségvédelmi szolgaltatas nyujtasanak modszereit

Vart eredmények (mérheté eredménymutatok megfogalmazasara van sziikség)

A szolgaltatas éves koltsége:

A szolgéltatassal kapcsolatos koltségvetési tételek, a C minta szerint:

9. REPRESENTATION OF THE REFERENCE TERRITORIAL NETWORK/A REFERENCIA
TERULETI HALOZAT KEPESSEGE

A szervezet / iroda neve Activity / Szolgaltatas Egylttmkodési modszerek

10. MULTIDISCIPLINARY EQUIPE/ TOBB MEGOLDASOK

10.1 - A projekt koltségvetésébe feltoltott teljes 1étszam
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10.2 — Minden egyes tervezett forras esetében (beleértve az adminisztrativ / szamviteli személyzetet)
tiintesse fel a teljes nevét, az intézményt, amelyhez tartozik, a savot, a heti munkaidét, a szerzodés tipusat,
az egyedi éves koltségeket és a kapcsolodo koltségvetési tételt.

Szer Eves
Név ﬁﬂt Zene Ora / hét Ora/hd Szerz4dé epa koltségvet
Y kar s felsze ési tétel és
relésb koltségvet
en ési tétel

10.3 - A munka megszervezésének és a csapat iranyitisanak modszerei

10.4 - A helyi 6nkormanyzat és a miikodtet6 testiilet (ek) kozotti kapcsolat médja

10.5 - Hogyan lehet frissiteni és kiképzni az iizemeltetoket

Vart eredmények (mérhetd eredménymutatok megfogalmazasara van sziikség)

A szolgéltatas éves koltsége:

A szolgaltatassal kapcsolatos koltségvetési tételek, a C minta szerint:

10.6 - Médszerek, amelyek révén a csapat kiilsé pszicholégiai feliigyeletet végrehajtanak

Vart eredmények (mérhetd eredménymutatok megfogalmazasara van sziikség)

A szolgaltatas éves koltsége:

A szolgaltatassal kapcsolatos koltségvetési tételek, a C minta szerint:
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10.7 — A csapat mddja a vészhelyzetek kezelésére

Varhat6 eredmények

11 - DATABASE UPDATE AND MANAGEMENT/ AZ ADATBAZIS frissitése és kezelése

Az adatbazis frissitésének és kezelésének mddjai. A kdzponti szolgalat altal kezelt informatikai halézathoz vald
kapcsolédashoz rendelkezésre allé miiszaki eszk6zok leirasa

Vart eredmények (mérhetd eredménymutatok megfogalmazéasara van sziikség)

A szolgaltatas éves koltsége:

Budget items related to the service, as per model C:

Datum A torvényes képvisel0 alairasa

Model C (Facsimile)/ C minta (fax)

FACSIMILE MODEI: C - PBEVENTIVE FINANCIAL PLAN/ C. FACSIMILE
MODELL - MEGELOZO PENZUGYI TERV
AKOZOSSEG / PROVINCS PROJEKTE
Ev
Kategoria
TAM | KERTET | OSSZ
c AKIADASOK LE[RASA OGAT| T EKgéTS
D 0 HOZZAJ
0SSz ARULA
EG S
’ e e e fo com o
0
Pl Tarsadalmi szereplok €
0,00
P2 Tolmacsok és kulturalis kozvetitok €
0,00
P3 Jogi szereplok €
0,00
P4 Takarito személyzet €
0,00
PS5 Szocialis munkasok €
0,00
P6 Pszichologusok €
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0,00
P Egyéb szakmai szereplok (a helyi onkormanyzat vezetdi vagy €
adminisztrativ személyzete stb.) 0,00
L Charges related to the adaptation and gement of premises and / or € € 0,00 €
structures/ A helyiségek és / vagy épitmények atalakitisaval és 0,0 0,00
kezelésével kapcsolatos dijak 0
L1 A helyiségek atszervezése a kedvezményezettek vendégszeretetének €
szempontjabol 0,00
L2 Szokasos karbantartasi munkak és kapcsolddo anyagok €
0,00
L3 Helyiségbérlet, tarsashazak, kezességvallalasok, évre vonatkozo regisztracios €
szerzOdések 0,00
L4 Helyi tisztitas és kapcsolodo anyagok €
0,00
Ls A fogado Iétesitmények kozmiivei (viz, villany, fiitésbdl szarmazo gaz és gazolaj) €
0,00
B Purchase (possible depreciation), leasing or rental of equipment/Berendezés € €0,00 €
vasarlasa (lehetséges értékcsokkenés), lizing vagy kolcsonzés 0,0 0,00
0
Bl Butorok, butorok és berendezések vasarlasa, bérlése vagy lizingelése €
0,00
B2 Hardver, szoftver, miiszaki miiszer és autok vasarlasa, bérlése vagy lizingelése €
0,00
G General expenses for assistance/ Altaldnos € €0,00 €
segitségnyujtasi koltségek 0,0 0,00
0
Gl Etel, ruhazat, személyes higiénia, gyermekgondozas, jatékanyagok €
0,00
G2 agynemi termékek €
0,00
Egészségiigyi koltségek (gyogyszerek, szakember latogatasok, protézisek,
G3 amelyeket az EL nem biztosit €
0,00
SSN, ...)
G4 Varosi és varoson kiviili kozlekedési koltségek, transzfer koltségek, utazasi és €
. o i . 0,00
a kedvezményezettek ideiglenes tartozkodasa
G5 Iskolai koltségek €
0,00
G6 Zsebpénz €
0,00
G7 Miiveltség €
0,00
S Guidance and social assistance expenses/ Orientacios és € € 0,00 €
szocialis segélyek koltségei 0,0 0,00
0
S1 Alkalmi koltségek és tanacsadas az utmutatasért €s a szocialis segitségért €
0,00
S2 Idészaki koltségek és tanacsadas a tolmacsolas és a kulturalis kozvetités teriiletén €
0,00
S3 Az 6nkéntes hazatérési programokkal kapcsolatos informaciok koltségei €
0,00
T Expenses for protection services/ A védelmi € €0,00 €
szolgaltatasok koltségei 0,0 0,00
0
T1 | Alkalmi koltségek és utmutatasok, valamint jogi informaciok 0%0
T2 Pszicho-tarsadalmi-egészségligyi tamogatas koltségei és alkalmi konzultacioi 0%0
I Expenses for integration € €0.00 €
(At least 7% contribution requested on the total cost)/ Az integracio 2
koltségei 0,0 0,00
0
(A teljes koltséghez legalabb 7% -os hozzajarulast igényelnek)
11 Szakmai tovabbképzések €
0,00
12 Munkahelyi tdmogatdasok és képzési gyakorlatok €
0,00
13 Lakhatdsi hozzajaruldsok és beavatkozdsok a széllas megkonnyitésére €
0,00
14 A hozzdjarulasok lakdsbutorokat vasarolnak a lakhatas kedvezményezettjei €
szamara 0,00
15 Rendkivili hozzajarulasok a kilépéshez €
0,00
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16 Egyéb integracios koltségek €
0,00
A Other expenses not included in the previous categories/ Az el6z6 € € 0,00 €
kategoriakba nem beletartozé egyéb koltségek 0,0 0,00
0
Al Orszagos talalkozok, konferenciak, képzések, tomegkozlekedés koltségei €
0,00
A2 | Egyéb személyi koltségek (ado- és munkaiigyi tanacsadok koltségei stb.) €
0,00
A segitségnyujtassal kapcsolatos egyéb koltségek (telefonkartyak a
A3 kedvezményezetteknek, a balesetekkel kapcsolatos biztositasi koltségek és a €
kedvezményezettek szamlai, Gtlevélfotok) 0,00
Az el6z6 mikrohajokba nem besorolhatd egyéb koltségek (az dnkormanyzat altal
az iranyito testiiletnek biztositékként megkovetelt garanciak koltségei, a
Ad tartozkodasi engedélyek kiadasaval vagy megujitasaval kapcsolatos biirokratikus 0%0
eljarasok koltségei stb.) ‘
TOTAL DIRECT COSTS/ TELJES KOLTSEGEK € €0,00 €
0,0 0,00
[1)
. Indirect costs
Ci (MAX 10% of total direct costs for which the contribution is € €0,00 €
requested)/ 0(7)0 0,00
Kozvetett koltségek
(Azon kozvetlen koltségek legfeljebb 10% -a, amelyekhez a
hozzajarulast kérik)
Ci A személyzet altal haszndlt vezetékes és mobil felhasznaldk telefonszama €
1 0,00
Ci A szolgélati jarm(ivek Gzemanyagkoltségei a személyzet tulajdonaban 1évé €
> jarmUvek szamara 0.00
&
Ci | irészerek dijai €
3 0,00
A projekttevékenységek tamogatasi irodainak alapvetd el6készitésével és
kezelésével kapcsolatos altalanos koltségek (kivéve azokat, amelyek végiil a C3
ci tételbe tartoznak) €
4 0,00
TOTAL (Direct costs + Indirect costs)/ OSSZESEN (kozvetlen €0,00 € €
koltségek + kozvetett koltségek) 0,0 0,00
0

Model B (Facsimile)/ B minta (fax)

RECEPTION FACILITIES/ VETELI KAPCSOLATOK

P For each accommodation facility, fill in the following form/P Minden szallashelyhez téltse ki az alabbi
Grlapot.

A szerkezet tipusa Adja meg, hogy ez lakas vagy kollektiv kozpont
Cim Jcellélje meg a) varost; b) Street / Piazza; c) hdzszadm; d)
ap.
A szerkezet tulajdonjoga Adja meg a tulajdonos nevet €s vezeteknevet (vagy
cégnevet

Az iilések szama a szerkezetben Adja meg az agyak szamat a szerkezetben

Az iilések szama a szerkezetben Adja meg a kizardlag a SPRAR szamara szant
agyak szamat
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WC-k szama Mutassa be az épiileten beliil elérhetd €s
hasznalhat6 WC-k szdmat

N. ° mozgassériiltek szamara Adja meg a fogyatékkal ¢l6k WC-jének
kialakitott WC SzAmat

Cimzettek tipusa a struktiraban Jelolje meg, hogy egyének, csaladok, egysziilok

Agyak szama haloszobaban Szoba N. agyak Agysza Negyze
Adja meg az egyes szobak szobankent nmlin den 2?:&2;
agyainak szamat SPRAR Ként
szobank
ént
A
B
C
D
E
F
K6z0s terek biztositott Sgoba Igen/Nem M
tipus er
Adja meg a biztositott kozos es
helyiségek tipusat (vendéglo, té
targyald, TV-szoba stb.) r
Targyalo
TV / olvasészoba
Refektorium
Egyéb (nevezze
meg)

Az épitészeti akadalyok hianya Jelolje meg az Igen vagy a Nem lehetOséget, attol
fliggden, hogy vannak-e épitészeti akadalyok vagy
sem

Helymeghatarozasi lehetség Roviden irja le, hogy a szerkezet a lakott kozpontban
helyezkedik el, polgari lakésokként, a szolgaltatasok
(szocialis, oktatasi, oktatasi, egészségiigyi stb.)
Kozelségének és a tomegkozlekedés hasznos
megallasanak tekintve.

Abban az esetben, ha a o 1000 m-t6l 2000 m-ig.
szerkezet nem beépitett
teriileten beliil talalhato, jeldlje 02001 m-tél 3000 m-ig.

meg annak tavolsagat

o Tobb mint 3000 m.

Abban az esetben, ha a szerkezet | Jelolje meg: a) a szallitoeszkoz tipusat; b)

nem egy varoson beliil talalhatd, | gyakorisag; c) tdvolsag méterben a befogado
irja le a kdvetkez6 eszkozoket: szerkezet ¢és az elsd hasznos megallo kozott. a)
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Szallitas, amelyet a (E))
kedvezményezettek a nincs hozzaférés a tomegkozlekedéshez,
hasznalhatnak

részletesen meghatarozza, hogyan garantalhat6 a
vendégek a lakott kozpontban

Megjegyzések

Mindegyik szerkezethez csatolni kell a tervet és legaldbb 5 fényképet, valamint az irdnymutatdsban
el6irt mlszaki jelentést.

Model B1 (Facsimile)/ B1 minta (fax)

Pétldlagos nyilatkozat (46. cikk e 47. cikk, DPR 445/00)

Alulirott (név és vezetéknév) , a helyi hatdsag ideiglenes
torvényes képviselGjeként (helyi 6nkormanyzat neve) , székhelye:
, cim , tudataban van a hamis nyilatkozatok esetén elGirt

buntetdjogi szankcidknak, ahogy azt a m(ivészet meghatarozza. A D.P.R. n. 445/00,
FELELOSSEGENEK NYILATKOZATABAN, hogy:

1. a Nemzeti Alapban a menekdltiigyi politikakra és szolgaltatasokra nyilvantartott forrasok
elosztdsara vonatkozd hozzajaruldsi jelentkezési nyilatkozatok teljesek és valdk;

2. A telek felszereltsége:

e cimében ,
e cimében ,
n hazigazdajuk. SPRAR helyek;

alkalmasak az SPRAR-iranymutatasokon alapuld "integralt fogadasi" szolgaltatasok végrehajtasara;

teljes mértékben és azonnal felhasznalhatok, és megfelelnek a jelenlegi EU, nemzeti és regionalis
elSirdsoknak, beleértve az akkreditaciot és / vagy az engedélyt.

Hely és datum
(a torvényes képvisel6 alairasa)

Csatolt:
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¢ Lehetséges, hogy a helyi hatdsagok hivatalos beilleszkedést kérnek, amelyeken a jeldlt strukturak

koziil egy vagy tobb ragaszkodik

e A létesitmények akkreditaldsa és / vagy engedélyezése

Model B2 (Facsimile)/B2 minta (fax)

Pétldlagos nyilatkozat (46. cikk e 47. cikk, DPR 445/00)

Alulirott (név és vezetéknév) , mint a helyi hatdsag jogi képviseldje (a
helyi 6nkormanyzat neve) , székhelye:
, cim,

tisztaban van a hamis nyilatkozatok esetén elGirt blntetdjogi szankcidkkal, ahogyan azt a technika
allja. AD.P.R. n. 445/00,

FELELOSSEGENEK NYILATKOZATABAN, hogy:

1. A kérelemben leirt szolgaltatdsokhoz a kovetkezé m(ikodtetSket hasznalja:

(cégnév intézmény) , székhelye (cim) ;

Ismételje meg az azonositott végrehajtoé testlletek szamat
¢ az emlitett szervezetet / szerveket a vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban elvégzett eljarasok
utjan valasztottak ki;

* Az emlitett testilet (ek) a kérelmez6k és a nemzetkdzi vagy humanitarius védelemben részesiilgk,
valamint a kiskoruak atvételének tobbéves és egymast kdvet6 tapasztalataival kapcsolatos
kovetelményekkel rendelkeznek, amelyeket a a jelen kérelem benyujtasanak idépontja.

Azt is kijelenti, hogy (a kévetkezé harom pontot csak abban az esetben kell kitdlteni, ha a
szolgdltatasokat irdnyitd végrehajté szerv stabil vagy hasonld konzorcium, a 47. és 48. cikkben
szabalyozottak szerint, az 50. sz. Toérvényerej(i rendelet / 2016):

» A kovetkez§ végrehajto testileteket fogja igénybe venni:
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(szervezet neve és tipusa) , székhelye (cim)

; (ismételje meg az azonositott végrehajtd testliletek szamat)

Az emlitett szervezetet / szerveket a konzorcium tagjaiként regisztraltak a jelen kérelem
benyujtasakor;

Az emlitett testiilet (ek) a kérelmez6k és a nemzetkdzi vagy humanitarius védelemben részesuldk,
valamint a kiskoruak atvételének tobbéves és egymast kdvet6 tapasztalataival kapcsolatos
kovetelményekkel rendelkezik, amelyeket az akkor hatalyos tevékenységek és szolgalatok
bizonyitottak. A jelen kérelem benyujtasanak feltétele.

Hely és datum a jogi képvisel6 digitdlis aldirdsa

Model C (Facsimile)/ C minta (fax)

A KERELEM FOLYTATASA
A Beliigyminisztériumhoz

Allampolgari Jogi és Bevandorlasi Osztaly

Alulirott

Vezetéknév - addszam , szuletési datum:

Tartomany datuma A helyi szervezet jogi képviselGjeként székhelye  n. __ Irdnyitészam
Varos

Tartomany __ Regiom Telefono Fax

e-mail hitelesitett e-mail

és a projekttel tarsult kovetkezd helyi hatdsagok nevében (tlintesse fel a projektben részt vevs egyes
helyi 6nkormanyzatok jellegét és nevét)

a)
b)

KERI
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elis EamRResn L ion A projekttel aktiv és finanszirozott integralt befogadasi tevékenységek
folytatdsdra vald felhatalmazas: ... ceeecc e et e a SPRAR Recepcids
Rendszerben, a kedve:

- a nemzetkozi védelem kérelmezdi és jogosultjai, valamint a 3. cikk szerinti humanitarius engedélyek
jogosultjai. A 2008. januar 28-i n. 25. torvényerejl rendelet 32. pontjanak (3) bekezdése, egyediil
vagy a megfelelS csaladmaggal;

- a nemzetkozi védelem kérelmezdi és jogosultjai, valamint a 3. cikk szerinti humanitarius engedélyek
jogosultjai. A 2008. januar 28-i 25. szamu térvényerejl rendelet 32. cikkének (3) bekezdése, specidlis
és / vagy tartds, illetve mentalis vagy pszicholdgiai kellemetlenségekkel jard egészségligyi, szocialis és
otthoni segitségnyujtas szlikségességével;

- kisérd nélkuli kulfoldi kiskordak

Helyek szama

E célbdl, sajat felelGsségére és az Art. A 445/2000 elndki rendelet 46. és 47. cikke

KUELENTI

Ugyanazokat a finanszirozott szolgaltatasokat a Nemzeti Alapban menekdltiigyi politikakra és
szolgdltatasokra regisztralt forrasokkal, valamint a D.M . keretében benyujtott
tamogatasi kérelemmel kell biztositani. (jelolje meg az ajanlati felhivast, amely alapjan az el6z6
tdmogatasi kérelmet benyujtottak), és 6sszhangban all a SPRAR irdnymutatasokkal;

A szolgalatok aktivak és valtozatlanok az el6z6 tdmogatasi kérelemben és az azt kdvetd
kiegészitésekben, a Kozponti Szolgalat altal végzett ellenGrzést és tovabbi engedélyezett llések
aktivalasat kovetben elvégzett barmilyen korrekcio tekintetében;

Hogy a helyi dnkormdnyzat felhasznalja a multidiszciplinaris csoportot kompetencidkkal,
szerepekkel és szervezeti formakkal, ahogyan azt az el6z6 hozzajarulasi kérelemben elGirdanyoztak,
valamint a kdzponti szolgalat nyomon kovetése és a tovabbi allashelyek aktivaldsa utan elvégzett
barmilyen korrekcio tekintetében felhatalmazott;

szamviteli szempontbdl véllalja, hogy betartja a SPRAR irdnymutatdsok rendelkezéseit;

hogy a belsé szolgalat alapjan mar aktiv és a Belligyminisztérium altal felhatalmazott struktarak
alkalmasak az ,integralt fogadasi” szolgaltatdsok végrehajtdsara, a SPRAR irdnymutatdsok alapjan és
az alkalmazandé EU-val 6sszhangban, a nemzeti és regionalis elGirasok, beleértve az akkreditaciot és
/ vagy engedélyezést, a kbvetkezbk:

e cim , hely , N. Glések szama

e cim , hely , N. Gilések szama

e cim , hely , N. Glések szama
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e cim , hely , N. Ulések szdma

e cim , hely , n. Glések szama

Azt is kijelenti, hogy (a kdvetkezd harom pontot csak akkor kell kit6lteni, ha egy vagy tébb, a
szolgdltatasok irdnyitdsat végrehajté szervet alkalmaznak):

» A kovetkez6 miikddtetGket fogja hasznalni: (Szervezet neve) a (cim) alapjan
0; (ismételje meg az azonositott végrehaijtd testiiletek szamat)

* az emlitett szervezetet / szerveket a vonatkozd jogszabalyokkal 6sszhangban elvégzett
eljarasok révén valasztottak ki;

¢ Az emlitett testilet (ek) a kérelmez6k és a nemzetkdzi vagy humanitarius védelemben részesiil6k,
valamint a kiskoruak atvételének tobbéves és egymast kovetd tapasztalataival kapcsolatos
kovetelményekkel rendelkeznek, amelyeket a a jelen kérelem benyujtasanak id6pontja.

¢ Azt is kijelenti, hogy (a kovetkezé harom pontot csak akkor kell kitolteni, ha a szolgdltatasokat
irdnyitod végrehajtd szerv stabil vagy hasonld konzorcium, a 47. és 48. cikk, az 50. sz. Térvényerejl
rendelet szerint) / 2016):

¢ Az alabbi mlkodtet6ket fogja hasznalni:

(szervezet neve és tipusa) székhelye (cim)

; (ismételje meg az azonositott végrehajté testiiletek szamat)

¢ az emlitett testilet (ek) a jelen kérelem benyujtasanak id6pontjaban a konzorcium tagjaként
vannak regisztralva;

¢ Ennek az intézménynek / intézményeknek a kérelmezék és a nemzetkdzi és humanitarius
védelemben részesiilé személyek atvételének hosszu tavu és egymast kdvetd tapasztalataival
kapcsolatos kovetelmények vannak, amelyeket a benyujtas id6pontjaban hatalyos tevékenységek és
szolgdlatok bizonyitottak. jelen alkalmazas.

Hely és datum

A torvényes képvisel6 digitalis aldirdsa



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Module 4
Entrepreneurial Skills/ Vallalkozéi készségek

Gesellschaft fur soziale
Unternehmensberatung mbH

1. Introduction/Bemutatkozas

A vallalkozéi szellemet a munkahelyteremtés, a versenyképesség és a ndvekedés motorjaként,
valamint a valsagbdl valo igéretes Utként tekintik. Ezért Eurépanak tobb vallalkozdra van szliksége a
novekedés és a munkahelyek helyredllitdsa érdekében. Az Eurdpai Bizottsag cselekvési tervet
terjesztett el6 Eurdpa véllalkozdi potencidljanak felszabaditasara, a meglévé akadalyok
felszamolasara és a vallalkozasi kultira tamogatdsara. A cselekvési terv harom f6 intézkedésbdél all:

e 1. cselekvési pillér - vallalkozéi ismeretek oktatdsa és képzése a ndvekedés és az lizleti vallalkozasok
létrehozasanak tamogatdsara

e 2. akcidpillér - Olyan kérnyezet megteremtése, amelyben a vallalkozdk viragzhatnak és
novekedhetnek

e 3. cselekvési pillér - Szerepmodellek és az olyan meghatdrozott csoportok elérése, mint az id6s és
fiatal emberek, a migransok és a munkanélkiiliek.

Az Eurdpa 2020 stratégia ezért elismeri a vallalkozd szellemet és az dnfoglalkoztatast az intelligens,
fenntarthatd és inkluziv novekedés kulcselemeként. Azt mondja: ,Ahhoz, hogy Eurdpa visszatérjen a
novekedéshez és a magasabb szint(i foglalkoztatashoz, Eurdpanak tobb vallalkozéra van sziiksége”.

A szocidlis gazdasag és a szocidlis vallalkozasok egyre fontosabb szerepet jatszanak, elsGsorban azért,
mert képesek megfelelni a mai Eurdpa el6tt allé néhany {6 kihivasnak. Ez magaban foglalja a
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fenntarthatd és tarsadalmilag integralt gazdasagi ndvekedés és a
munkahelyteremtés elémozditasat. Ezenkivil foglalkozik a menekiltek integracidjaval, a kbrnyezet
romlasaval és a nagyobb nemek kozotti egyenlGség elémozditasanak sziikségességével.

A szakirodalom szerint a vallalkozéi szellem értékes mad lehet az Gj tarsadalomba valo jobb
integracidhoz. A menekdltek vallalkozasa ennélfogva elGsegitené a tarsadalom egészét és elGsegitené

sz

beilleszkedés egyik modjaként.

Nézze meg azt a videdt, amely 6sztonzi Ont tarsadalmi vallalkozéva valdsra: Mi teszi a bevandorldkat
véllalkozéva? https://www.youtube.com/watch?time continue=121&v=hUYQOXStvlw

1.1 Module Description/ A modul leirdsa

Ez a modul bemutatja a véllalkozoi készségek alapjait, kiilonds tekintettel a migrans szolgaltatasok
nyujtasanak tdmogatasara. A vallalkozdi készségeket vallalati és munkahelyi tapasztalatok, valamint
ezek készségeinek aktiv alkalmazasa révén fejlesztik

Altalanos tzleti kompetenciak:

* Fogalmi megértés

Eurdpai Bizottsag (2013): VALLALKOZASOK 2020 AKCIOS TERV; https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX:52012DC0795

e Villalatiranyitdsi 6tletek

¢ A viéllalkozdi tevékenység altalanos feladatai

¢ Az lizleti modellek fejlesztésének és elemzésének folyamata

Ez a modul tovabbfejleszti a vallalatiranyitds fékuszpontjainak és eszkozeinek ismereteit, ideértve:
¢ A vdllalkozdi kérnyezet elemzése (érdekeltek és részvényesek elemzése)

¢ Az er6forrasok rendelkezésre allasanak elemzése

e Sajat szervezet képességei.

1.2 Objectives/Feladat
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Ennek a modulnak attekintést kell adnia az alapvet6é kompetencidkrol,

amelyek sziikségesek egy sikeres vallalkozohoz, altalaban és kifejezetten a migrans szolgaltatasi
agazatban dolgozd vallalkozéhoz. Ezen a modulon keresztiil a hallgatdk megtanuljak, hogyan kell
felépiteni sajat vallalkozast és fenntarthatdan vezetni. Tovabbi ismereteket fognak fejleszteni a
vallalkozasrdl altalaban.

e

=+

+

1.3 Expected Learning outcomes/Vart tanulasi eredmények

Knowledge/Tudds

Ismerje meg, hogyan lehet feltarni a piacot, és hol kezd6dhet a vallalkozdsa

Ismeri az Gzleti modellek fejlesztésének alapvet6 mdodszereit

Meg tudja hatdrozni az alapvet6 vallalati kompetencidkat

Ismerkedjenek az Uzleti inkubatorokkal és a tarsadalmi hatasokkal foglalkozé
laboratériumokkal, hogy hozzaférjenek a miihelyekhez, coachinghoz, mentoralashoz és
tarsak cseréjéhez

Felismerje a tdmogatasok irdsanak és az adomanygyUjtésnek az alapjait

Magyarazza el a programfejlesztés alapvetd jellemzgit

Ismerje a migrans szolgaltatasi 4gazatra vonatkozo legfontosabb informacidkat és megérti a
migransok legfontosabb sziikségleteit sajat orszagukban

Sorolja fel a program értékelés fazisait

Core skills/ Alapkészségek

Fejleszteni kell az értékesitési és kommunikacios készségeket annak érdekében, hogy
hangsulyozzak szervezetiik tarsadalmi el6nyeit

Hasznaljon kiilonféle kommunikacids stratégiakat a kiilonb6z6 partnerekkel valé megfelels
kommunikaciéhoz

Halozatok és egyluttmikodések kiépitésének képessége

Képes elvalasztani szerepiiket: a vezet6i tevékenységek és a viéllalkozdi / vezetdi pozicid
kozott

Lehetdség van egy jo csapat felépitésére és a legfontosabb feladatok atruhazasara
képesnek kell lennie a kockazatok felmérésére és a sajat felelGsségére torténé fellépésre
Fejleszteni kell a felelGsségvallalasi készségeket, és magabiztosan kell véllalnia a felelGsséget

Attitudes and Behaviors/ Hozzddllds és magatartds

o Képesek szisztematikusan gondolkodni és koran felismerni a problémakat, érzékenyek lehetnek a
jelekre, trendekre és fejleményekre

e Mutassa be a kreativitast innovativ megoldasok kifejlesztésében és

e Mutassa be az Uj otletek irdnti nyitottsagot és alternativ megolddsokat
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o Képes fejleszteni vizidkat és latni a képet

¢ Legyen képes tanulni a hibakbdl, hogy folyamatosan javuljon - legyen nagy ellenallé képessége
¢ Legyen képes tandacsot kérni és elfogadni

e Sziikség lehet szdmos dontésre még nyomas alatt is

e Képesek rugalmasan és dinamikusan reagalni a valtozdsokra

e Mutassa be a gyakorlati mentalitast

2. The entrepreneur and entrepreneurship/A vallalkozo és a
vallalkozdi szellem

2.1 What is entrepreneurship?/ Mi a vallalkozas?

A szocidlis véllalkozas a szocialis gazdasag szerepldje, amelynek f6 célja a tdrsadalmi hatas elérése,
ahelyett, hogy profitot szerezzen tulajdonosuk vagy részvényeseik szamara. Az a vallalkozas, hogy
vallalkozdsonként és innovativ médon nyujt piacokat és szolgdltatasokat, és profitjat elsGsorban
tarsadalmi célok elérésére hasznalja fel. Nyiltan és felelGsségteljesen irdnyitjak, és kiilondsképpen
bevonjak a munkavallalokat, a fogyasztdkat és az érdekelt feleket, akiket Gzleti tevékenysége érint.
https://ec.europa.eu/growth/sectors/social-economy/enterprises_en

A Hanson (2009, 251. 0.) Meghatarozasa kimondja, hogy ,,valakit akkor tekintlink vallalkozénak, ha
vallalkozéasa van, vallalja a tulajdonlashoz kapcsolodo kockazatokat, foglalkozik az eréforrasok
osszehangoldsanak bizonytalansagaival és a napi felelGsséggel tartozik a vallalkozds napi irdnyitasa. ”

A szocidlis véllalkozas a vallalkozdi tevékenységet és a tarsadalmi célt 6tvozi. F6 célja tarsadalmi
hatds, nem pedig a tulajdonosok vagy a részvényesek profitjanak maximalizalasa.

Nézze meg a videdt: Betekintés: Hogyan néz ki az e eurdpai szocidlis vallalkozas

https://youtu.be/r96DugG1wCM

Nézze meg a videodt arrdl, hogy mit jelent a szocidlis véllalkozas Eurdpaban:

https://www.euronews.com/2015/12/11/social-enterprise-a-new-business-model-for-europe

A bemenetek szerint, mit jelent a szocialis vallalkozas, és ki tekinthet6 vallalkozénak, a tartalmat
gyakorlatilag meg kell jeleniteni. Ehhez segitséget nyUjt egy elmetérkép készitése. A résztvevéknek a
tudattérkép segitségével kbzosen irjak le a szocialis vallalkozas dimenzidit. Ha ezt nem kell tollal és
papirral megtenni, akkor a kévetkezd ingyenes online eszkdzok is haszndlhatok:

https://www.mindmup.com/

http://www.wisemapping.com/index.html

https://zenkit.com/en/use-cases/mind-map/
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https://www.mapul.com/

https://www.groupmap.com/

2.2 Who is an entrepreneur?/ Ki vallalkozo?

Hanson, S. (2009). Helyek megvaltoztatdsa a n6k vallalkozasa révén. Gazdasagi foldrajz, 245-267.

A szocidlis véllalkozok hisznek és biznak abban, hogy Otlete és szenvedélye parosul valtozashoz. A
vallalatokat azért alapitjak, mert az emberek hisznek valamiben: valtozdsok végrehajtasaban és
befolyasolasaban, masok segitésében, hianyzoé dolgok épitésében vagy lzletvitelben, hisznek benne.
A hatékony tarsadalmi vallalkozék valtozastigynokok.

Szamos készség és mddszer megtanulhatd, de alapvet6en néhany személyiségstilusnak és
magatartasi mintanak mar megvannak a helylk (> lasd az Attit(idok és magatartas 1.3 pontjat).

A sikeres vallalkozé kévetelményei és jellemz6i

Mint minden mas Uzletben, a szocidlis vallalkozdknak Gzleti technikakat kell hasznalniuk a mikodési
hatékonysag és a pénzligyi igények kielégitésének biztositasa érdekében, azaz olyan kiaddsokra, mint
a fizetések stb.

Szamos szempont megkdveteli egy tipikus, elsGsorban profitot vallalkozoként gondolkodast. Amikor a
vallalkozék megértik és dolgozzdk ki a problémakat és azok megoldasara vonatkozo elképzeléseiket,
Uj lehetGségeket és kihivasokat fedeznek fel, és fontos tovabb fejleszteni az izletet annak biztositasa
érdekében, hogy ragaszkodjanak a jovGképlikhoz. A vallalkozéi gondolkodas képezi az tzleti 6tlet
fenntarthatdsaganak alapjat.

Annak érdekében, hogy kis betekintést nyerjiink a kontextusba és a gyakorlat Gsszetettségébe,
javasoljuk, hogy dolgozzon esettanulmanyokkal. Esettanulmanyok olyan déntési helyzeteket
szimulalnak, amelyek célja a gyakorlatrdl képet adni. Ez tiikrozi a szocidlis vallalkozok helyzetét és
Osszetett problémait. Az esettanulmany maddszer célja, hogy 6szténdzze a résztveviket az ismerds
fogalmak és ideoldgiak alkalmazasara, és Ujak azonositdsara. A megkozelités az, hogy egy adott
problémat latjunk, és ne megoldast. A résztvevék megoldasa nem olyan fontos, mint az el6nyok és
hatranyok megértése.

A kovetkez6 linkek alatt informacidkat talalhat egy szocidlis vallalkozasrdl. A tarsasag torténetében
képviseltetik magukat, valamint vilagossa teszik a gyakorlati problémakat.
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E https://courses.lumenlearning.com/ivytech-introbusiness/chapter/case-

study-social-entrepreneurship-at-toms-shoes/ (including 2 videos)
https://www.northeastern.edu/sei/2017/11/the-case-for-toms/

https://www.businessinsider.de/toms-blake-mycoskie-talks-growing-a-business-while-balancing-
profit-with-purpose-2016-6?r=US&IR=T

https://www.thebalancesmb.com/lessons-from-toms-shoes-2502511

Olvassa el az esettanulmanyt, és csoportokban vitassa meg a kévetkez6 kérdéseket:
¢ A vdllalkozo szerepe
e A vallalkozdva valas kockazata

e A sikeres vallalkozastulajdonos elGnyei

3. Business Idea/Uzleti 6tlet

To be an entrepreneur you need an idea to build on. The original idea that will be giving birth to your
company. But no one can teach how to think and innovate. Sometimes it is a real flash of genius and
suddenly you see clearly in front of your which business idea you want to be successful with.
However, instead of just waiting for it, a structured process should be initiated to find a promising
business idea.

The following steps can be undertaken.

e Analyse current trends
New trends and developments can give rise to numerous new business ideas. What is the subject of

particularly intense discussion at the moment? Which products or services or could be in demand in
the future?

e Develop solutions to problems
Now you have an exact picture of needs and trends, in which direction they are going - in the next

step you have to develop suitable solutions. Anyone can complain about something that doesn't
exist, but real businessmen manage to develop a good solution.

If this step is to be worked through methodically very precisely, Design Thinking is the method of
choice here. In the context of this module this method is too extensive. However, entrepreneurs
should consider whether they use this tool to develop solutions if they have a real start-up idea. Here
you can find an Introduction to Design ThinkingPROCESS GUIDE: https://dschool-
old.stanford.edu/sandbox/groups/designresources/wiki/36873/attachments/74b3d/ModeGuideBOO
TCAMP2010L.pdf

¢ A lathatar kib6vitése
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Sokféle mddon talalhat (zleti 6tletet. Az elsé lehet6ség némi
taldlékonysagot igényel: dolgozzon ki valami Ujat, valamit innovativ. Egy Uttoré Uzleti otlettel paratlan
terméket hozhat létre - de nagyon kevés ilyen Uj taldlmany talalkozik, amelyek valéban sikeresek. De
nem mindig kell feltaldlnia a kereket. Optimalizalhatja, finomithatja vagy tovabb fejlesztheti egy
meglévd terméket. A cél lehet egy termék adaptaldsa az ligyfelek igényeihez vagy a kezelés
egyszer(sitése.

Nem minden Gzleti 6tlet igér sikert. Egyes Otletek mar a kezdetektdl is kudarcra vannak itélve, mert
az lzleti 6tlet legfontosabb kritériumai nem teljesiilnek. Barki, aki megprobalja, csalddott lesz, egy
tapasztalat gazdagabb, de ugyanakkor sok pénz szegényebb is.

ElGsz0r az Uizleti koncepcidt irjak le. A sikert igérd Gzleti 6tlet esetében a kovetkez6 harom pont,
amelybe részletesebben bele kell foglalkozni, egzisztencialis jelent&séggel bir: egyértelmi vevéi
elény, kell6en nagy piac, megvaldsithatdsag és jovedelmezdség.

Az egyedi eladdsi javaslat (USP) egy termék vagy marka kiemelked6 tulajdonsagat irja le
piacgazdasagi szempontbdl, amelyben kiemelkedd versenyelényt élvez a versenyhez képest, és
kiilondsen egyedinek tlinik. Az USP altalaban egy termék hirdetési kampanyanak alapja. A
sikertényez6-kutatds soran egy egyediilallo, kivald és differencidlt terméket, amely egyedi el6nyeket
és elényoket kinal az ligyfél szamara, kritikus tényezének tekintik. Légy lelkiismeretes ebben a
I[épésben. Tehat ezt azonnal belefoglalhatja az Gzleti tervbe.

Itt tandcsos kreativitasi mddszereket alkalmazni, mint példaul az 6tletborze. Tobb megoldast és
eredményt stimulal, mint amennyire sziikség van. De ez nem szamit. Az 6tletbdrze utdn altaldban
megbeszélés és egyfajta szlird zajlik, ahol a j6 Otleteket elkllonitik a rosszitél, és az utdbbit eldobjak.

Ha az online eszkdzoket részesitik elényben az 6tletborze soran, akkor a kbvetkezd eszkdzoket
hasznalhatja:

http://www.ideaboardz.com/

https://realtimeboard.com/

Ha azonban ezen a ponton nincsenek konkrét otletek, a kovetkez6 eszkd6zok tamogathatjak és
0sztonozhetik az 6tletrohamot:

https://www.entrepreneur.com/businessideas

https://howtostartanllc.com/business-ideas/business-ideas-tool

Ezenkivil az alabbi video javaslatot ad arra, hogyan lehet Gtleteket taldlni egy Uj vallalkozas szamara:
https://www.entrepreneur.com/video/324117

A kovetkez6 cikk tovabbi stratégidkat mutat be a kdvetkez6 nagy Uzleti otlet feltarasara:
https://startupbros.com/4-free-tools-to-help-you-find-a-winning-business-idea/
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4. Creating the company strategy/A vallalati stratégia
létrehozasa

Az els6 vallalkozéknak meg kell fogalmazniuk egy atfogd stratégiai koncepciot, azaz a stratégiat
vallalati szinten, amely jelzi a teljes véllalat altalanos lendiiletét. A vallalati stratégia konkretizalasa
szempontjabdl hasznos megvizsgalni a marketing keverék eszkézét (5P modell):

e Termék

o Mely termékeket / szolgaltatasokat kivan ajanlani? Mely termékjellemzék kilondsen fontosak
a kit(izott célok szempontjabdl?

. Ar
o On kéltséggazdalkodasi vagy differencialasi stratégiat folytat? Ha példaul azt szeretné, hogy az

Ggyfelek alacsony arakon keresztiil hliségesen tartsak a vallalkozast, akkor meg kell prébalnia a
koltségeket a lehet6 legalacsonyabb szinten tartani.

¢ Hely (elosztasi politika)

o Melyik értékesitési csatornanak kell elérhetének lennie az On szdmara? Mely terjesztési
csatornak fontosak, melyek kevésbé fontosak?

® Promdcié (kommunikacids politika)

o Melyik hirdetési stratégiat kivan folytatni? Milyen kapcsolat van példaul a nyomtatott
reklamra forditott kiadasok, az eladasdsztonzés és a vallalati identitas kozott? Mi a reklam
alapvet6 szerepe az alkalmazott stratégiaban?

. Emberek

o Mi a személyi kapacitas? Hogyan képzett az alkalmazottak? Van-e képzési igény? Motivaltak az
alkalmazottak?

Az lizleti modell vaszonjat javasolta kordbbi konyve alapjan:

. Kilenc szegmenst vazol fel, amelyek egy szép, egyoldalas vaszonban képezik az tzleti
modell épit6koveit. Az Gzleti modell vaszon szisztematikusan tikrozi Gzleti modelljét, igy az Gzleti
modell szegmensenként 6sszpontosithat. Ez azt is jelenti, hogy elkezdheti agyi dumplassal, el6sz6r
kitolti a szegmenseket a rugdval, majd az Ures szegmenseken dolgozhat, hogy kitbltse a réseket.

A kérdések listaja segit otletgydijtésben, és 6sszehasonlithatja a kovetkez6 lizleti modell

« sz

https://canvanizer.com/new/business-model-canvas

A "Canvaniser 2.0" eszkdzzel egy lzleti modell Canva létrehozhato online. Lépjen be erre a
webhelyre, és keresse meg a Canva Uzleti modell dimenziéit:

https://next.canvanizer.com/demo/wA-82vhUOBc
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5. The Business plan/Az lizleti terv

Az Uzleti terv kifejezés az lizleti koncepcid alapvet6 szempontjainak részletes, irasbeli kidolgozasat
jelenti. Az Gzleti terv kidolgozdasa a projekt részletes és strukturalt mentalis feltarasardl szdl. Ez
segithet a tervezési hibak elkerlilésében is. Az lizleti terv informacidkat nyujt a projekt sikerének
esélyeirdl, kockazatairdl és eréforrasigényérdl, és nagyon jé alapot képez a dontéshozashoz.

Az Uzleti terv ezért kiilonféle célokat szolgal: eszkdzként szolgal az alapitdk szamara, hogy optimalisan
felkésziiljenek sajat alapitvanyukra, és alaposan megtervezzék. A befektet6k ezzel szemben
megkisérlik az Gzleti tervbél kihozni az 6sszes sziikséges informacidt, hogy biztositsak befektetési
déntésiiket és minimalizaljak kockazatukat. Es hosszu tavon az lizleti terv fontos tervezési eszkdz
mindkét fél szdmara a tényleges siker mérésére. Ezért az alapiték szamara kotelez6 az Uzleti tervet
nagy gondossaggal elkésziteni, és az Gzleti tervben szerepld szdmadatokat és feltételezéseket a
lehetd legrealisabban megdrizni.

Miel6tt elkésziti az Uizleti tervet, el6szor tisztdzza, mihez van szliksége és kinek nyujtja be. Ezutan
felhasznalhatja idejét és er6feszitéseit az informacidk kutatasara és az lizleti terv elkészitésére.
Id6nként egy egyszer(i pénzlgyi terv és egy rovid vazlat elegendé a helyzet tisztazdsdhoz. Idénként
részletes dokumentumra van sziikség a vezet&ség és a bizottsagok dontéseihez, valamint a
végrehajtashoz.

Az (izleti terv a kovetkezé tartalmakbdl all:
) Vezetdi 6sszefoglalo

o A vezetd 6sszefoglald gyors attekintést nyujt az olvasdnak a teljes projektrdl, és célja a tovabbi
részvétel 0sztdnzése a projektben. Mutassa be réviden, témor és érdekes mdédon az lzleti terv
alapvet6 nyilatkozatait és a kulcsfigurakat.

e Termék vagy szolgaltatas

o Részletesen irja le termék- vagy szolgaltatasi ajanlatat, annak erdsségeit és gyengeségeit, a
fejlesztés szakaszat (pl. prototipus), az Ggyfelek elényét, a lehetséges egyedi értékesitési
javaslatot, a legfontosabb versenyképes ajanlatokat.

e Piac és verseny

o Irjaide a vizsgalt piaci és versenyadatokat: Mi a piaca, mekkora, milyen trendeket és
fejleményeket lehet felismerni, mely Ggyfelekkel vagy vevécsoportokkal foglalkozik, hogyan néz
ki a verseny, hol kilénbézik a versenytarsaitdl , hogyan pozicionalja magat a piacon?

. Marketing és értékesités

o Adja meg az Uzleti 6tlet megvaldsitasahoz tervezett marketing intézkedéseket. Milyen
termékeket, szolgdltatasokat és tanacsaddst kinal az ligyfelek szamara? Araink kérilmények;
értékesités, reklam, értékesitésosztonzés, kozonségkapcsolatok; terjesztés

¢ Vallalat és menedzsment
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o Irja le itt a vallalatat és a csapatot (cégnév, hely, az alapitas ddtuma, jogi
forma, részvényesek, ligyvezetd igazgatdk, tulajdonosi struktura, a csapat tagjai és

kompetenciaik, Uzleti célja, helyszine, feleldsségei / szervezete, kulcsfontossagi munkavallalok,
kiilsok partnerek, példaul addszakérték).

e Siker és pénzligyi tervezés

o Mi a tékekovetelmény? Hogyan torténik a finanszirozas? Melyek a rogzitett koltségek, a
mikodési koltségek és a személyi koltségek, ideértve a magdnélet koltségeit (vallalkozoi
fizetés)? Milyen értékesitési volumen / forgalom varhatd? Hogyan alakulnak az eladasok, a
koltségek és a jovedelem? (tervezett eredménykimutatas)

o A pénzligyi kimutatdsok elkészitésével kapcsolatban Iasd itt a szocialis vallalkozas
menedzsmentjét is. Itt talal informacidkat a szamvitel alapvetd elemeinek megértésérdl és az
alapvet6 mikrogazdasagi témakrol.

e Végrehajtas tervezése / mérfoldkdvek

o Milyen konkrét Iépéseket tervez az lzleti 6tlete megvaldsitasahoz? Mutassa be tevékenységi
tervét: ki mikor csindlja mikor? Melyik 1épés és esemény fontos (mérfoldkovek)?

o fliggelék

o Az lizleti 6tlettél, az innovacio fokatdl és a beruhazasi kovetelményektdl fliggben az tzleti terv
kb. 20 oldal. Mellékelni kell a részletes vagy kiegészit6 dokumentumokat, példaul a tervezett
beruhazasokra vonatkozé ajanlatokat, az alapitdk 6néletrajzat, az el6zetes szerz6déseket, a
cselekvési terveket stb.

Szamos eszkoz elérhetd online az tzleti modellekhez.

Ezek az eszkozok egy kés6bbi id6pontban felhasznalhaték, amikor egy konkrét lizleti 6tlet
megvaldsitdsahoz tervezésre van sziikség. Ennek a modulnak a kontextusaban inkabb konszolidaltnak
kell lennie, mely tartalmak tartoznak az tizleti tervhez. Ezért javasolt a tartalom kidolgozasa a
résztvevbkkel egyitt. EIGszor meg kell magyarazni az Uzleti terv céljat és el6nyeit. A szabvanyos
tartalom bemutatasa elGtt azonban 6ssze lehet gydijteni a lehetséges tartalmakra vonatkozo
otleteket. Itt javasolt a csoportmunka. Példaul minden csoport kap egy flipchart-t, és megjegyzi, hogy
az lzleti tervben mit gondolnak. Ezutdn minden csoport bemutatja eredményeit. A végén
ellendrizhetd, hogy melyik tartalom felel meg az (izleti terv tényleges standard tartalmanak.

6. Selling the idea to the investors
/ Az 6tlet eladasa a befektet6k szamara

Sok uj vallalkozénak nagyszerd 6tletei vannak, amelyek viharok révén elviszik a vilagot. De legtobbjiik
hosszu tavon nem kapja meg a megfelel§ vallalati finanszirozast. Ez azt jelenti, hogy ezek az 6tletek
soha nem alakulnak ki sikeres vallalkozasokka. Mert nagy eltérés van egy nagy lzleti 6tlet és annak
teljes megvaldsitasa kozott. Ezt a hidnyt a megfelel$ alapok megtalaldasaval lehet megsziintetni. A
hangmagassag az a pillanat, amely vagy leronthatja vallalkozasat, vagy elmeritheti azt. Vilagos és
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tomor érvelésre van sziikség. Meggy6z6 lizeneteket kell kidolgozni.
Nagyon hatdsos prezentacidnak vagy beszédnek kell lennie a kimenetnek.

A Lift Pitch eredetileg az amerikai eladdk elképzelése volt, azzal a céllal, hogy meggybzze a féndkeket
otletiikrdl a liftteljaras ideje alatt. Mivel ritkan tart tovabb, mint 60 masodperc, az 6sszes relevans
informacidnak bele kellett illeszkednie ebbe az id6ablakba: Rovid bevezetés, felkeltette a lelkesedést
a projekt és a megrendelés leszallitasa, vagy pedig meggybzem az elfoglalt fénékét. Manapsag a révid
bemutatodkat ritkan hasznadljak a liftekben, hanem inkabb arra hasznaljak, hogy az interjualany
6nmagatdl hallja, vagy Otletet készitsen, és tobbet szerezzen.

A liftpdlya altalanos felépitése
e Akasztd: Meggy6z6 hangszoéréval, rovid érvvel szeretné felhivni hallgatéinak figyelmét.

¢ A kiemelt események: Tartalmazza a megcélzott vevék legfontosabb igényeinek leirasat, a piaci
lehetBséget, a javasolt megoldast és az ezekbdl szarmazdé eredményeket az alternativ megoldasokhoz
képest.

o A kdvetkezd |épések: Ez a pillanat felhasznalasarol szél, hogy megtaldljuk az On szaméra megfelelét.
hogy tamogatdst kapjon az 6tletedhez. Toltse ki palyajat egy alkalmazds segitségével: Mire van
szliksége tdmogatasra? Melyik mentorokkal szeretne egyiitt dolgozni? Mennyit akar gyUjteni pénzt a
kozosségi finanszirozas révén?

Készitsen elG egy fiktiv tizleti 6tlet bemutatasat, amelyet az el6z6 fejezetekben az lzleti 6tlet
figyelembe vételével fejlesztettek ki. Ezt az 6tletet fel kell hasznalni. A tanfolyam résztvevéi egyedi
hangmagassagot készitenek. Ennek a tanfolyamnak a keretében ki kell aknazni a lehet&séget, és ezen
védett kdrnyezetben minden résztvevének gyakorolnia és teljesitenie kell a lift el6tt a csoport eldtt.

Online eszkoz a lift lifthez: https://www.buzzuka.com/

7. Further Information

A kovetkez6 informacidk célja a tartalom elmélyitése és 6sszekapcsolasa. Ezen tulmenden a
gyakorlati példak célja az inspiracié. Ehhez a résztvevék 6nallé tanulast igényelnek. A szocidlis
vallalkozdson belili munka lehet6vé teszi a tanuldk szamara, hogy kisérletezzenek, tanuljanak,
iterdlédjanak és reflektdlhassanak, mikdzben lehet&séget biztositanak szamukra, hogy kiprébalhassak
a tarsadalmi vallalkozast tarsadalmi akcidprojektjeik révén. A modulon kivil egyéni tandcsadas és
coaching is tanacsos.

7.1 References to supplementary content in the other modules./
Hivatkozasok a kiegészitd tartalomra a tobbi modulban.
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A vallalkozéi tevékenységhez szlikséges egyéb ismeretek és ismeretek
megtalalhatdk a tébbi modulban. Itt talalhatd a vallalkozoi cselekedetek ismereteit kiegészitd
tartalom attekintése:

e Emberi er6forrasok és az emberek kezelése
> Lasd a szocialis vallalkozdas menedzsment moduljat

* Ez a modul az emberi eréforrasokkal kapcsolatos fogalmak megértésével, a csapat motivacids
technikaival, a tanulasi és fejlesztési megkozelitésekkel és a jelenlegi megoldasokkal, a csapat
kommunikaciéjaval és az IKT-er6forrasokkal kapcsolatos informacidkkal foglalkozik.

e Kommunikacio az ligyfelekkel
> Lasd a Szolgéltataskezelés és az Ugyfélszolgalat modulokat

e |tt talal informacidkat a potencidlis Ugyfelek vonzasardl, az ligyfelek megtartdsardl, az Ggyfelek
elégedettségérdl, az lgyfélszolgalati politikakrdl és még sok masrol.

e Uzleti projekt menedzsment
> Lasd a szocialis vallalkozdas menedzsment moduljat

* Ez a modul a projektmenedzsment technikakkal és a tevékenységek és projektek megfigyelésével
kapcsolatos bemeneteket tartalmazza.

e Az lzleti vallalkozas finanszirozasa. A pénzigyi t6ke forrasai.
> Lasd a finanszirozashoz vald hozzaférés modult

¢ Ez a modul hozzajarul az Gzleti 6tlet finanszirozasanak két médjahoz: Alapkezelési tevékenységek
kezelése és egy projekt kidolgozasara egy értesitésre / felhivasra valaszul.

Végiil, de nem utolsdsorban, a szocidlis vallalkozo valamikor a véllalkozasanak megvaldsitasan és
fejlesztésén all. Elkészitették az Uzleti tervet, felallitottak a finanszirozast, és lehetséges, hogy mar
alkalmaztak munkavallalokat. Ideje az Otleteket a gyakorlatba atiiltetni és megkezdeni a fejlesztést.

7.2 Netwoks and further Information and News about Social
Entrepreneurship/Halézatok és tovabbi informacidk és hirek a tarsadalmi
vallalkozasrol

Tarsadalmi Innovacids Kozosség (SIC)! A SIC az egész Eurdpaban mikodd tarsadalmi innovatorok
kozossége. Itt talalhatd, mi folyik és ki csindlja.

https://www.siceurope.eu/

Itt talalhatd az eurdpai szocialis vallalkozdsok és 6koszisztémaik térképe:

http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/14684/attachments/1/translations
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Az ,inkubatorok a bevdndorlék szamara” egy holland alapitvany, amely tudast, pénziigyi tamogatdst
és egyéb segitséget nyujt a menekilteknek sajat vallalkozasuk feldllitdsahoz Hollandidban. Ez az
alapitvany azonban egyaltalan nem részesil allami tdmogatasban (Stichting Inkubatorok Bevandorldok
szdmara, 2015b). Az iras idején a bevandorldk inkubatorai még mindig indulnak, és a menekiilt
vallalkozdkrél még nem allnak sikertorténetek (Stichting inkubatorok bevandorlék szamara, 2015a).

7.3 Examples of good practices/Példak a bevalt
gyakorlatokra

A kovetkez6 példdk azt mutatjak, hogy a menekilt vallalkozék kilonféle hattérrel innepelnek, és
szUl6 orszagaik tuddasat és készségeit mint lehet6ségeket kiaknazzak, nem pedig akadalyokként
kezelik 6ket.

e Uber den Tellerrand

Kivalé példa erre az ,,Uber den Tellerrand Kochen e.V.” Szocialis vallalkozas (a tanyérodon kiviil). Ezt a
szervezetet 2013-ban alapitottak, és székhelye Berlinben, Németorszagban talalhatd. Az alapitok itt a
f6zési tanfolyamok hasznalatat fontoléra vették "a menekiltek és a helyiek kozotti aktiv csere
érdekében." A tanfolyamokat menekiltek vezetik, akik szarmazasi orszagukbdl kilonféle
finomsagokat készitenek a résztvevikkel egyitt. A részvételi dij bevételén tul az egyesilet
finanszirozza a hasznalt recepteket és a nemzetkozi szakacsok életrajzat tartalmazé szakacskonyvet.
Ez lehet&vé teszi szamukra tovabbi projektek, példaul az ,,Uber den Tellerrand Quatschen” vagy az
,Uber den Tellerrand Kicken” elinditasat, fiiggetleniil a politikai légkort6l vagy az adomanyozdk
specifikaciditodl.

https://ueberdentellerrand.org/en/

Vided: https://www.facebook.com/ueberdentellerrandkochen/videos/728368693918931/

e Menekilttehetség

A Refugee Talent, a digitalis illesztési platform a menekiiltek szamara az ausztraliai
munkakeresésben, amely a Techfugee Sydney Hackathon egyik eseményébdl mertilt fel. A
tarsalapitdja, Nirary Dacho, humanitarius vizummal érkezett Ausztralidba, és hasonlé kérdésekkel
szembesilt, mint az Iftikhar, angol nyelvtudasa, mesterfokozata és hosszi munkaideje ellenére
munkat talalt. https://refugeetalent.com/

e Menekilt vallalkozdk

Danidaban a Dan menekdlt vallalkozék programjanak résztvevéi asszir vendéglatd-ipari vallalkozast és
autémoso vallalkozast hoztak Iétre, amely mas menekiiltek szdmara tovabbképzést nyujt.

http://refugeeentrepreneursdenmark.dk/entrepreneurs

¢ A szocialis vallalkozasok fejlesztésének 6sztonzése - bevalt gyakorlatok 6sszefoglalasa
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p Ez az 6sszefoglald tovabbi szakpolitikai tanulsdgokat von le a szocialis

vallalkozasok fellenditésére a tobb EU-tagallamban zajlé 20 kezdeményezés elemzésébdl, amely
szamos szakpolitikai teriiletet lefed, a jogi keretektdl, a pénziigyektdl, a piacra jutashoz és a
tdmogatasi strukturaktdl az oktatasig és a készségekig.
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=7996&furtherPubs=yes

Module 5

Social Enterprise Management (management
of an enterprise providing services to
migrants)./ Szocidlis vallalkozasmenedzsment
(a migransok szamara szolgaltatast nyujto
vallalkozas vezetése).

RINOVA

innovate, create & regenerate

Objective/ Célkit(izés

Ez a modul célja, hogy a résztvevd szamara megfelel6 kompetencidkat, készségeket és ismereteket
biztositson a tdrsasdg mindennapi tevékenységeinek 6nalld iranyitasahoz, a pénziigyi szempontok, a
jogi eljarasok és az emberi eréforrasok felligyeletéhez.

Activity/ Tevékenység

Munka szocidlis vallalkozason beliil, a menedzser és az igazgaté arnyékoldsa, mikozben elvégzi a
modulhoz kapcsolédoé feladatok szamat.
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Module description/ A modul leirasa

A szocidlis véllalkozas vezetése szamos témaval és készségekkel foglalkozik, ez a modul az alapveté
ismereteket hozza a vezetdi tevékenység 4 kritikus pontjan:

e Emberi er6forrasok: Hogyan lehet felfogni az apolast és a legjobb folyamatos szakmai
tovabbképzési lehetGségeket biztositani az alkalmazottak szdmara, biztositani a szlikséges forgatast,
amikor sziikséges, és biztositani a legjobb tehetségek megtartasat.

¢ Csapatmenedzsment: Feladat biztositdsa, nyomkovet6 eszkozok, az IKT és kommunikacid terén
alkalmazott bevalt gyakorlatok, felhatalmazasi technikdk, tulajdonjog és az értékek megosztasa.

e Pénzligyi feligyelet: Alapvet6 ismeretek a szamvitelrél, a pénziigyi elGrejelzésekrdl, a
céltartalékokrdl és a cash flow kiegyensulyozasardl, a méretgazdasagossagrol, a szerves névekedésrél
a beruhazasokkal és a finanszirozassal szemben.

e Projektmenedzsment: Projektmenedzsment eszkdzok. Egyiittm(ikddés a felhén. Utemtervek,
naptdrak és eréforras-elosztas. Ertékelési ciklusok.

Knowledge/Tudas

Understand basic principles of Management./ megérteni a menedzsment alapelveit.

A vezetSknek a szervezetek minden tevékenységében sziikségesek: koltségvetés-tervezés, tervezés,
értékesités, létrehozas, finanszirozas, szamvitel és m(ivészi bemutatds; minél nagyobb a szervezet,
annal tobb vezetdre van sziikség. A szervezeten dolgozékat mindenki befolyasolja a vezetési
alapelvek, folyamatok, politikak és gyakorlatok, mivel menedzser vagy menedzser alarendeltje, és
altaldban mindkett6.

Altalanos szempontként a migrans szolgéltatdt nyujtd szolgaltatas vezetdje elvégzi a kdvetkezd
tevékenységek listajat:

Kielégitse a valtozo entitdsokat
Vészhelyzetek kezelése
beszerzési

Toborzas

Szamvitel

Kiképzés

Tervezés
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Kapcsolattartas a szabalyozo tisztvisel6kkel.

targyalasi

A szocidlis véllalkozasok vezetésének egyik kulcsfontossagu funkcidja sok koziil a problémamegoldas.
Alapvet6 irdnymutatdsként feltételezhetjik a probléma hatlépcsés modelljét

Megoldas, mint segit6 eszkoz.

¢ Hatdrozza meg a problémat

¢ Azonositsa a kritériumokat

e A kritériumok sulyozasa (fontossaguk eltérg)
e Alternativak generaldsa

e Ertékeld az egyes alternativakat minden kritérium alapjan

¢ Szamitsa ki az optimalis dontést.

Ha a menedzser nem tud rendkivil révid idén beliil megoldast talalni, és néhdany kommunikacié utdn
valdszinlleg azt jelentené, hogy a hat 1épés barmelyikével probléma meriil fel, ez a keretrendszer
segit beazonositani a szakaszt, és a valddi kérdésre 6sszpontositani a folyamat soran.
problémamegoldas.

Menedzsment funkciok.

5 dltaldnos menedzsment funkcié van, amelyeket megosztunk a szocialis vallalkozas
menedzsmentjében is.

Az aldbbi tartalmat kell figyelembe venni a reflexio és a tudatossag megteremtésének
kiinduldpontjaként, és iranymutatasként szolgalhat a menedzser és a szervezeti alkalmazottak PDP
(személyes fejlesztési terv) és CPD (folyamatos szakmai fejl6dés) szempontjabdl is.

e Tervezés
o Ertékelés
e Iranyitas
e Szervezés

e személyzet

Tervezés



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

- Kiildetés

- Latas

- Célok

- Célok

Ertékeld
- A célokon alapuld szabvanyok kidolgozasa
- A teljesitmény mérése és jelentése

Paye

- Javitd / megel6z6 intézkedések meghozatala

irdnyitja

- Motivacio

- Kommunikacié

- Teljesitményértékelés
- Fegyelem

- Konfliktusmegoldd

szervezése

- Munkamegosztas
- Jogkor atruhazas
- Osztalyozas

- Koordinacié

Munkaerdé

- Toborzas

- Kivalasztas
- Bérlet

- Képzés és CPD.

A témaknak a szocialis vallalkozas vezet6je szempontjabdl relevans szempontjait ebben a modulban
tovabbfejlesztjlik.
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A menedzsmenttel kapcsolatos altalanos kérdések elméleti szempontbdl és egy nagyon érdekes
el6adas minden jovébeli menedzser szdamara, megemlithet;jlik:

* A szervezeti magatartasban az Exit-Voice-Loyalty-Neglect (EVLN) modell egy sablon, amely
meghatdarozza, hogy az alkalmazottak hogyan reagalnak az elégedetlenségre.

https://en.wikipedia.org/wiki/Exit-Voice-Loyalty-Neglect Model

e https://en.wikipedia.org/wiki/Hanlon%27s razor
o Az alapitd szindrdma a szervezetek altal tapasztalt nehézségek népszer( kifejezése

https://en.wikipedia.org/wiki/Founder%27s syndrome

e https://en.wikipedia.org/wiki/Occam%27s razor

e A szocialis vallalkozds szempontjabdl kiilondsen relevdns a szocioldgia bizonyos
el6rehaladasa a nem kivant kovetkezményekkel kapcsolatban.

https://en.wikipedia.org/wiki/Unintended consequences

e https://en.wikipedia.org/wiki/Peter principle
e https://en.wikipedia.org/wiki/Law of triviality

Forrasok listdja a menedzsmentrd6l:

https://en.wikipedia.org/wiki/Management

https://courses.lumenlearning.com/principlesmanagement/

https://2012books.lardbucket.org/books/management-principles-v1.0/s05-introduction-to-
principles-of-.html

Understand a number of Project management
techniques. Kaban./ Ismerje meg szamos
projektmenedzsment technikat. Kaban.

A szocidlis véllalkozas tevékenységeinek nagy tobbsége projektekben van.
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Ez dltaldban igaz mind a finanszirozasi igényekre, mind a finanszirozas
felépitésének mddjara az Eurdpai Unidban, és ezenkiviil a szocidlis szolgaltaté és kiilonosen a
bevandorldkkal foglalkozd szolgdltatdk beavatkozasa jobban felépiti a projekteket.

Ezért a projektmenedzsment technikak és eszkdzok alapvetd ismerete relevans az ilyen tipusu
szervezetek vezet6 munkatdrsai szamara.

A Projektmenedzsment Intézet (PMI) szerint a mddszertant Ugy definiadljak, mint ,,a tudomanyagban
dolgozok altal alkalmazott gyakorlatok, technikak, eljarasok és szabalyok rendszerét. A Lean
gyakorlatok, a Kanban, az Agile és a Six Sigma a projektmenedzsment médszertani példai.

Itt van 2 fantasztikus cikk, amelyek mélyen belemennek a 7 mdodszertan 6sszehasonlitasaba.

https://zenkit.com/en/blog/7-popular-project-management-methodologies-and-what-theyre-best-

suited-for/

https://toggl.com/project-management-methodologies/

A projektmenedzsment valdszin(ileg legszélesebb kérli mddszertana a Kanban:

https://en.wikipedia.org/wiki/Kanban (development)

Ugyanakkor altalaban a szocialis vallalkozas szamara a preferdlt rendszer lesz.

Fontos, hogy ezen ismeretekkel kiegészitsiik a kapcsoldédd ismereteket a vonatkozo online és felhG
eszkozokben. Ezen eszkdzok kozil a legnépszer(ibb a jobban kifejlesztett és legmegbizhatdbb a
Trello:

https://trello.com/tour

https://trello.com/guide/trello-101

https://help.trello.com/article/899-getting-started-video-demo

https://trello.com/teams

Vannak olyan komplett platformok is, mint példaul a basecamp:

https://basecamp.com/

https://basecamp.com/how-it-works

A menedzser varhatdan képes lesz dolgozni legaldbb ezen a két platformon vagy hasonld platformon,
ezt a 2 programot kivalasztjak erre a kurzusra azok tdmogatasi tarsuldsa, a hasznalhatdsag és a
tanuldsi gorbe alapjan.

Rengeteg lehet6ség van a piacon, és egy tapasztalt menedzser megismerkedik az idé muldsaval, és
kiprébal kilénb6z6 megoldasokat a kiilonb6z6 projektekhez és szervezeteik fejlédéséhez.

https://www.scoro.com/blog/best-project-management-software-list/




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Kiemelhetjiik a szocidlis szektorban is népszertnek.

https://podio.com/ és dtletek tervezésére https://www.notion.so/

Understanding of Human resources Concepts and
jargon./ Az emberi er6forrasok megértése
Fogalmak és zsargon.

Az 4polas és a legjobb folyamatos szakmai tovabbképzési lehet&ségek biztositasa az alkalmazottak
szamara, megfeleld rotacid biztositasa, amikor szlikséges, és a legjobb tehetségek megtartasa a
human eréforrdsokkal kapcsolatos alapvet6 elemek egyike.

Foglalkoztatas és toborzas

Az emberi eréforrds menedzserének megfelelének kell lennie Uj alkalmazottak felvételében és
felvételében. A nagy teljesitmény( alkalmazottak azonositasa, toborzasa, meghallgatdsa és felvétele
elengedhetetlen a vallalat hosszu tavu sikeréhez. A felvételi és felvételi folyamatokra vonatkozé
iranyelvek és eljarasok kidolgozasa, valamint ezeknek a készségeknek az 6sszes vezetdnek vald
megtanitasa kritikus jelent3séggel bir a szervezet j6voje szempontjabol.

Kompenzacid és elényok

Az emberi eréforras menedzsereknek Iétre kell hozniuk, kezelniiik és fejleszteniiik kell az On
kompenzacids és juttatasi strukturait is. A kivalé munkatarsak megtartdsa sok tényez6tél figg. A
kiemelkedd fizetés és juttatasok két kritikus tényezd, amelyek végsd soron meghatarozzak, mennyire
jol érzik magukat az alkalmazottak a szervezete irant, és annak valdszin(iségét, hogy a jov6ben
tovabbra is a véllalatnal maradjanak. A hatékony kompenzacids rendszer kidolgozasa és az
alkalmazottak szamdra nyujtott legjobb juttatasi ccomag meghatarozasa olyan készségek, amelyek
kotelez6ek a HR menedzser szamdra.

Képzés és fejlesztés

A képzési és fejlesztési képességek szintén nélkilozhetetlenek az emberi eréforrds menedzser
szamara. Az a képesség, hogy olyan képzési programokat készitsen, amelyek megoldjak az emberi
teljesitmény problémait, jelent8s elénydkkel jar a szervezet szdmdra. Az oktatasi tervezési készségek,
valamint a kiemelked§ el6segit6 és prezentacios képességek olyan képzési programokat
eredményeznek, amelyek kézzelfoghaté eredményeket hoznak a vallalatanak. A programértékelési
tehetségekre és az alkalmazottak visszajelzéseire is szlikség van az 6sszes képzési programjanak
folyamatos javitasahoz.
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Teljesitmény-menedzsment

Az alkalmazottak teljesitményének hatékony kezelésének képessége szerves része az emberi
eréforrds menedzser munkakori feladatainak. Alapvetd ismeretek a teljes teljesitményjavitasi
folyamat kialakitasa és végrehajtasa. A teljesitmény-ellenérzési folyamat megtervezése, fenntartdsa
és végrehajtasanak hatékony figyelemmel kisérése kihivasokkal teli feladatok. A HR-csapat fontos
funkcidja az is, hogy menedzserét irdnyitsa a teljesitmény-menedzsment program haszndlatahoz.

Az egység szintjén a jel6ltnek meg kell értenie és képesnek kell lennie arra, hogy kapcsolatba [épjen
az érintett alkalmazottakkal e kritériumok teljesitése érdekében.

A migransok szolgaltatdsa terlletén altaldban nagyon kicsi a struktura, kivéve korlatozott szamu nagy
szervezetet, nem kormanyzati szervezetet, alapitvanyi jotékonysagi szervezetet és a bizalmat.
Nagyon gyakran a szolgdltatast kis szervezetek vagy onkéntes csoportok végzik, a megkozelités
skaldjanak megadasaval. mas szempontbdl.

A jelolt szamara hasznos, ha ismeri az alabbiakat:

https://en.wikipedia.org/wiki/Human resources

https://en.wikipedia.org/wiki/Human resource management

A nagyobb szervezetekre érvényes mélyebb meghatarozas csak az alabbiakban talalhato:

https://en.wikipedia.org/wiki/Human resource management#Practice

Kisebb szinten feltételezhetjiik, hogy ennek a feladatnak a nagy részét 1 vagy 2 fével hajtjak végre, az
Ugyvezet( igazgatd vagy az igazgatd felel6s az alapelemekért.

Az alapvet6 emberi eréforras-gazdalkodas a kdvetkezékrdl szol:

A jelenlegi munkavaéllaldi aggodalmak kezelése: Ellentétben a véllalati vezet6kkel, akik felligyelik az
alkalmazottak napi munkajat, a HR részlegek olyan munkavallaléi aggodalmakkal foglalkoznak, mint
az ellatasok, a fizetés, a munkavallaléi befektetések, a nyugdijtervek és a képzés. Munkajukba

beletartozhat a konfliktusok rendezése az alkalmazottak vagy az alkalmazottak és a vezetdk kozott.

Uj alkalmazottak beszerzése: Az emberi eréforras menedzsment csapata potencialis alkalmazottakat

toboroz, felligyeli a munkaerd-felvételi folyamatot (hattér-ellenérzések, gydgyszer-tesztelés stb.), Es
Uj alkalmazottakra koncentral.
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Az alkalmazottak szétvalasztasi folyamatanak iranyitdsa: A HR menedzsment csoportnak be kell
toltenie egy meghatarozott feladatkészletet, ha az alkalmazott kilép, elbocsat vagy elbocsatjak. A
papirmunkat be kell fejezni annak biztositasa érdekében, hogy a folyamat lezarult. A tavozasi dijat fel
lehet ajanlani vagy targyalni lehet, az ellatasokat rendezni kell, és a vallalati er6forrasokhoz valé
hozzaférést meg kell szintetni a kulcsok, jelvények, szamitdgépek vagy érzékeny anyagok
begy(jtésével a munkavallalétél.

A moral javitdsa: A hatékony HR-csapatok arra 6sztonzik a véllalat alkalmazottait, hogy tegyenek meg
mindent, ami hozzajarul a vallalat altalanos sikeréhez. Munkajukban gyakran szerepel az
alkalmazottak jutalmazasa a j6 teljesitményért és a pozitiv munkakérnyezet megteremtése.

Kiterjedt szoszedet talalhatd a kovetkez6 cimen:

https://www.hrinz.org.nz/Site/Resources/Knowledge Base/Glossary of HR terms.aspx

Understanding of CPD Approaches and current
solutions for Learning and Development/ A CPD
megkdzelitések es a tanulas és fejlesztés jelenlegi
megoldasainak megertése

A folyamatos szakmai fejl6dés kulcsfontossagu eleme a szervezet emberi eréforrasainak kezelésében.
A migracios szolgaltatasi szektorban, mint mas dgazatokban is, sajatos megkozelitést kap, amelyet
elsGsorban a szervezet mérete és a konkrét cselekvési teriilet hataroz meg.

A j6l kidolgozott és megvaldsitott folyamatos szakmai fejl6dés fontos, mivel elényeit hozza az egyén,
a hivatds és a nyilvdnossag szdmara.

o A CPD biztositja, hogy képességeid |épést tartsanak az ugyanazon terileten mdsok
jelenlegi szabvanyaival.

o A CPD biztositja, hogy megérizze és tovabbfejlessze azokat az ismereteket és
készségeket, amelyekre azért van szilikség, hogy professzionalis szolgaltatast
nyujtsanak az tgyfeleknek, az Ggyfeleknek és a kozosségnek.

o ACPD biztositja, hogy On és tuddsa relevans és naprakész maradjon. On jobban
ismeri a szakma valtozd tendencidit és irdnyait. A valtozas (iteme valdszinlleg
gyorsabb, mint valaha - és ez jellemzi azt az Uj normat, amelyben éliink és dolgozunk.
Ha nyugodtan allsz, elmaradsz, mivel tudasod és készségeided pénzneme elavultta
valik. .
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o ACPD segit abban, hogy tovabbra is jelentésen hozzajaruljon csapatahoz. A
munkahelyen hatékonyabba valik. Ez elGsegiti a karrier el6rehaladasat és az Uj
pozicidkba vald attérést, ahol vezethet, iranyithat, befolyasolhat, edzhet és
mentoralhat mdasokat.

o ACPD el6segiti az érdekl6dést és érdekl&dést. A tapasztalat nagyszer(i tanar, de ez
azt jelenti, hogy hajlamosak vagyunk arra, amit korabban tettlink. A célzott CPD Uj
lehet&ségeket, Uj ismereteket és Uj készségeket nyit meg.

o A CPD mélyebben megértheti, hogy mit jelent profi szakember, és jobban megérti
munkdja kovetkezményeit és hatasait.

o ACPD el6segiti a szakma ismereteinek és technoldgidjanak elémozditasat

o A CPD novelheti a kozvélemény bizalmat az egyes szakemberek és a szakma egésze
irant

Barmely szektor kulcsfontossagu eleme a PDP, Személyes fejlesztési terv létrehozasa, amely egy
fontos szempont, amelyet figyelembe kell venni a személyes fejlesztési terv létrehozasakor. ime 9
Iépés, amely meghatdrozhatja, hogyan lehet j6 személyes fejlesztési tervet késziteni:

1. Hatarozza meg céljait

2. Prioritasok meghatarozasa

3. Allitson be hataridét

4. Tudja meg erésségeit

5. Felismerje a lehetGségeket és a veszélyeket
6. Uj készségek fejlesztése

7. Tegyen lépéseket

8. Kérjen tdmogatast

9. Mérje meg az elGrehaladast

A tartalmat ebben a cikkben foglaljuk dssze:

https://reache.files.wordpress.com/2014/04/understanding-the-pdp-2014.pdf

Rengeteg erdforrds van online és sablonok a CPD Gsszesitéséhez.

https://www.jobs.ac.uk/media/pdf/careers/resources/interactive-cod-toolkit.pdf

Azonban bdrmely szervezetben az az ajanlds, hogy ezt a feladatot a HR felelés személy vezesse,
hogyan ismeri a vdllalat és az egyes alkalmazottak sziikségleteit, és hogyan tudja a legjobb PDP-t
biztositani a koherens CPD-hez a munkavdllalé munkaideje alatt.
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Példdul Skdcidban van specidlis CPD a szocidlis munkdsok szamdra:

https://www.iriss.org.uk/sites/default/files/sieswe-cpd-social-services-workforce-2005-06.pdf

Es még az Ujraértékelés célcsoportjaval dolgozd emberekre vonatkozé specialis CPD, amely
inspiraciot szolgalhat:

https://www.education4drefugees.org/blog/288-educating-refugees-an-opportunity-for-teachers-
voice-and-leadership

Napok éta szamos keretrendszer kinal fejlett és innovativ CPD képesitéseket:

www.clockyourskills.com

Forrasok az inspiracidhoz és a tartalomhoz:

http://disoci.eu/node/287

https://www.education4refugees.orqg/blog/288-educating-refugees-an-opportunity-for-teachers-
voice-and-leadership

https://www.iaa.govt.nz/for-advisers/adviser-tools/continuing-professional-development-toolkit/

https://rm.coe.int/168049448e

https://www.cpdme.com/mobileapp

https://www.agylia.com/features/cpd

https://static.googleusercontent.com/media/edu.qgoogle.com/en//pdfs/quide/professional-
development-handbook.pdf

Understand Team motivation techniques and Values sharing./
Megérteni a csapat motivacios technikait és az értékek megosztasat.

A human eréforrdsnak ez a sajatos szempontja érdemes sajat kiemeléssel birni a kerettinkben.

A menedzser szerepének szamos olyan témaja van, amelyeket meg kell értenie és meg kell ismernie,
hogy hatékonyan kommunikaljon a felel6s HR-vel vagy a csapattal, valamint aktivan m(ikodjon egyiitt
és tamogassa a HR-t.
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A leghatékonyabb stratégiat, amely arra 6szténzi a munkavallaldkat, hogy mindent megtegyenek,
szamos tényezs és dontés hatdrozza meg, amelyek minden szervezeten beliil killonboznek
egymastdl, még egyszer:

* A legmegfelel6bbnek kell lennie a célnak, testreszabhatd minden szervezethez és sok esetben
minden munkakdrhoz.

Munkajukban gyakran szerepel az alkalmazottak jutalmazdasa a jé teljesitményért és a pozitiv
munkakdrnyezet megteremtése.

Az ismeretek elmélyitése

Szamos csapat motivaciés menedzsment elmélet |étezik. Fejlesztenie kell a sajat gyakorlatat a
tapasztalatok alapjan és a kiilonb6z6 elméletek azon aspektusainak alkalmazasaval, amelyek
szamottevonek, mint személynek megfelelnek, és illeszkednek a kornyezethez, a szervezeti
strukturahoz, a kildetéshez és a latomashoz.

A Wikipedia elvben a motivaciot ugy hatarozza meg, hogy: ,Valaki altalanos vagya vagy hajlanddsaga
valami cselekedésére.” A motivacid egy bennlink l1évé igény, amely 6szton6z benniinket a
cselekvésre. A vezetésben a motivacios elméletek kulcsszerepet jatszanak a szervezeti magatartdsban
és a csapat sikerének megteremtésében. Ez képezi a befolyas kdzpontjat, tehat a hatékony és
inspirald vezetést.

Annak érdekében, hogy motivalhassa az embereit, el6szor meg kell értenie, hogy mi valdjaban
Osztonzi Gket; mi teszi a kullancsot, és mi inspirdlja 6ket.

Mint mas cikkekben kijelentették, a nagy tévhit az, hogy a legtobb ember csak pénzért dolgozik; Ha
azonban mélyebben belemeril az emberek pszichéjébe és a sok tamogaté motivacids elméletbe,
akkor azt latja, hogy ez messze van az igazsagtol.

Néhany gyors példa mas tényezGkre, amelyek motivalhatjak az embereket:

A képesség elismerése

Sikerélmény

Tanulds és novekedés
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FelelGsség és felhatalmazas

Oszténz8 munka

promacio

Olyan érzés, hogy valami részese vagyok

Az emberek bonyolultsaga és a motivacidé ehhez kapcsolddod aspektusa miatt az évek soran szamos
guru szamos motivacios elméletet hozott |étre, hogy megkiséreljék azonositani és megérteni azokat a
tényezbket, amelyek befolyasoljak lelkesedési szintlinket, és ezért a mi cselekvésiink hajtoerejét. Az
alabbiakban bemutatjuk azokat a legfontosabb elméleteket, amelyeket az elmult szdzad sordn
létrehoztak. (1):

A f6 motivacids elméletek

Maslow sziikséglethierarchidjat Abraham Maslow hozta |étre az 1940-es években. Megprébalt
érvelést kelteni a kilonféle motivacids szintek kozott, kijelentve, hogy a motivacids igények az

Py

alapvet6 élettani igényektdl, példaul a leveg6tdl, az élettél stb., Az Onteljesitésig terjednek, mint
példaul masok segitése és személyiségként vald novekedés. Megallapitotta, hogy motivacios
tényez8ink befolyasoljak azt, amire toreksziink, és egymas utani sorrendben vannak. Ezért ha
nehézséget okoz élelmet keresni, akkor a motivacié az, hogy élelmet keressen és fenntartsa azt.
Ebben a pillanatban nem foglalkoznad a névekedéssel és az egyén javitasaval, de mivel minden igény
kielégiil, nyilvanvald a névekedés és fejlédés vagya, az 5. szintl igény megértése érdekében,
amelyben érdemes és valddi lehet6sége van.

Herzberg higiéniai modellje - A legfontosabb motivaciés elméletek kovetkezGje, Herzberg azzal érvel,

hogy két f6 tényezére van szlikség, amelyeket az emberek figyelembe vesznek, amikor motivaltak.
Herzberg motivacids-higiéniai elmélete (néha Herzberg két tényezd elmélete néven ismert)
kozvetlenll megprdbalta megvalaszolni a kbvetkezd kérdést: ,,Hogyan motivaljak az
alkalmazottakat?” egy évszazaddal késébb.

Megallapitdsai azt mutattak, hogy a munka bizonyos jellemz6i kvetkezetesen kapcsolédnak a munka
elégedettségéhez, mig a munkahelyi elégedetlenséghez kiilénb6z6 tényezbk kapcsolédnak. Ennek az
elméletnek két célja van:

1. Tavolitsa el az elégedetlenség tényezGit (a Herzberg kifejezés higiéniai tényezéként hasznalja) -
amelyek magukban foglaljak a kovetkezéket:

A rossz és akadalyozo vallalati hazirendek javitasa.
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Hatékony, tdmogatd és nem tolakodd felligyelet biztositasa. .

Tisztelet és méltdsag kulturajanak megteremtése és tdmogatasa a csapat minden tagja szamara. .

A bérek versenyképességének biztositasa stb.

2. Hozzon létre feltételeket a munka elégedettségéhez - Herzberg ezt munkahelygazdagitasnak
nevezett, és célja, hogy minél tobb elégedettséget nyujtson az egyes munkahelyekben. Jellemzé
javitandé teriletek:

Lehetdségek biztositasa a megvaldsitashoz. .
A munkavallalék hozzajarulasanak elismerése. .
A lehet6 legnagyobb felelGsségvallaldas minden csapattag szamara. .

Lehetdségek biztositasa a vallalaton belili elérehaladashoz belsé promdcidk révén. .

A McGregor X elmélete, az Y elmélet modellje a motivacids elméletek egyik legfontosabb

hozzajaruldja. EImélete kijelenti, hogy kétféle mddon lehet kezelni és motivalni az egyéneket.

A McGregor 6tletei azt sugalljak, hogy sok vezetd hajlamos az x elméletre, és altaldban rossz
eredményeket kap. Eppen ellenkezéleg, a megvildgosodott és sikeres vezetSk az y elméletet
hasznaljak, amely jobb teljesitményt és eredményt hoz, és lehetévé teszi az emberek szamara, hogy
novekedjenek és fejlédjenek szerepikben.

McGregor elképzelései jelent6sen kapcsolddnak a pszicholdgiai szerz6dés modern megértéséhez,
amely azonositja, hogy sokféle mddon meg lehet érteni az x-elmélet menedzsment haszontalan
természetét és az y-elmélet alternativajanak pozitiv el6nyeit.

X. Elmélet (,,autoritarius menedzsment” stilus) - a kovetkez6 tipikus pontokkal 6sszekapcsolva:

Az atlagos ember nem szereti a munkat, és kertlni fogja, ha képes.

Ezért a legtobb embert a blintetés fenyegetésével arra kell kényszeriteni, hogy a szervezeti célok
elérésére torekedjen.

Az atlagember inkdbb iranyitja; elkeriilni a felelsséget; viszonylag ambicidzus, és mindenekelstt
biztonsagot akar.

Y elmélet (,részvételi menedzsment” stilus) - a kovetkez6 pontokhoz kapcsolddik:
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A munka eréfeszitése ugyanolyan természetes, mint a munka és jaték.

Az emberek 6nkontrollt és Oniranyitast fognak alkalmazni a szervezeti célok elérése érdekében,
kiils6 kontroll vagy biintetés fenyegetése nélkiil.

A célok iranti elkotelezettség az elérésiikhoz kapcsolddé jutalom flggvénye.
Az emberek altaldban elfogadnak és gyakran keresnek felelGsséget.

A képzelet, a leleményesség és a kreativitds magas szintl felhasznalasanak képessége a szervezeti
problémak megoldasaban széles korben, nem szlik mértékben, megoszlik a népességben.

Az iparban az atlagember szellemi potencidljat csak részben hasznositjak.

Victor Vroom varhatdsagi elmélete - A motivacios elméletek negyedik kézrem(ikodGije, a Vroom
varhatdsagi elmélete 1964-ben kerilt kifejlesztésre, és kimutatja a kapcsolatot a vart eredmények és
a jutalom kozoétt, amely hasonléd modon vezet az ligyleti vezetéshez. A Vroom altal javasolt
motivacios szintek azon alapulnak, hogy a munkavallalé milyen keményen akar eredményt. Ha elég
akarjak, eréfeszitéseket tesznek annak elérésére.

Ebben az értelemben a vezet6knek meg kell talalniuk a megvaldsithatd célok elérésének maodjat,
amelyek 6sztonzik a csapattagokat, mikdzben 6sszekapcsoljak a megfelel6 jutalmakat ezekkel a
célokkal.

A tudas kontextualizalasa

Mint korabban lattuk, a téma iranti érdekl6dés mar régen jol fejlett, és manapsag ezeknek az
elméleteknek a kijelentései rendes része a szervezeteknek, s6t a kormanyzati eljarasoknak és
politikaknak is.

Menedzserként tovdbbra is a témdnak egyértelm és allandd tudatossagat fejlesztjiik, terveket és
otleteket készitlink réla, és megvitatjuk a csapat tobbi tagjaval a politikakat és a bevalt gyakorlatokra
vonatkozo irdnyelveket a lehet6 legjobb munkakérnyezet elérése érdekében.

Néhany megfizethet6 irdnymutatas a vezet6k inspiralasara:

https://www.jblearning.com/samples/076373473X/3473X CHO02 4759.pdf

http://www.callofthewild.co.uk/library/theory/maslows-hierarchy-of-needs-how-to-motivate-your-

StOZZZ

https://www.thequardian.com/voluntary-sector-network/2014/may/28/small-charity-leaders-
motivate-staff-volunteers

https://www.managementcentre.co.uk/unlocking-motivation-in-staff-3/

Van egy kiilondsen érdekes tanulmany a harmadik szektorra vonatkozdan:
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»A cikk megvizsgdlja a rendelkezésre alld kiilonbdz6 emberi eréforras-
menedzsment (HRM) bevalt gyakorlati eszk6zoket, majd Jeffery Pfeffer legjobb gyakorlati eszkdzét
hasznalja az esettanulmany-szervezeteknél annak érdekében, hogy megvizsgalja a gyakorlatok
szamukra sziikséges igényét, értékét és alkalmazasat.

A kutatdsi eredmények arra utalnak, hogy a szervezet vagy annak dgazata mérete ellenére a specidlis
gyakorlatok pozitiv hatdssal vannak az alkalmazottak és az 6nkéntesek szamara, amelyek végsé soron
befolyasoljdk a szervezetet. A Pfeffer 7-bél vett legértékesebb gyakorlatok a kdvetkezdk: ... ”(2)

https://core.ac.uk/download/pdf/1641788.pdf

Understand the most updated best practices related with

Team communications and ICT resourcing./ Ismerje meg a

csapatkommunikacioval és az IKT-forrasokkal kapcsolatos
legfrissebb bevalt gyakorlatokat.

A digitdlis korszakban a kommunikaciés munkafolyamatok fogalmilag fel vannak osztva, és az
ugynevezett szinkron és aszinkron kommunikaciot.

A személyes kommunikacid, a talalkozok, a valddi és az online, a csevegések és az
Uzenetalkalmazasok a szinkron kommunikaciéhoz tartoznak.

E-mail, forumok, hirlevelek, videotartalmak és blogok az aszinkron kommunikaciéhoz. A
csapatkommunikacio sordn a levelezésre és az 6sszes szinkron kategéridra 6sszpontosit.

Levélkezelés:
3 dltalanos tipp és gyakorlat a napi levelek mappajanak kezeléséhez.

o Helyezzen el id6t az e-mailek olvasasara és megvalaszolasara. Ne hagyja nyitva az e-
mail programot egész nap. ...

o Azonnal tegyen lépéseket. A gyors dontések meghozatala és az azonnali fellépés
segit ellendrizni az e-mail postafidkjat. ...

o Szervezze meg a beérkez6 levelek mappajat, cimkéket, mappakat és kategéridkat. ...

A legtobb el6zetes e-mail eszkoz biztositja ezeket a funkcidkat és segitséget nydjt a folyamathoz:

https://support.google.com/mail/topic/3394656?hl=en&ref topic=3394150

és online tartalom a levélkezelés témaival kapcsolatban
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https://www.mindtools.com/pages/article/managing-email.htm

A kovetendd f6 szempontok:

o Vilagos iranyelveket vagy iranyelveket dolgozzon ki az alanyokrél, a levélszalakrol és
a kommunikacids csatornakrol.

o Hasznaljon széles kor(i mappdkat, cimkeszimbdlumokat és minden egyéb eréforrast,
amelyet a postafidk eszk6zén biztositott.

o Minimalizélja a ,,zaj” szlirGket |étrehozd szintjét.

o Strukturalja az id6t a feladat-levelezéshez.

o Tapldlja csapatait a sajat legjobb gyakorlataval, amig a csapatgyakorlasa nem valik.

Szamos tanulmany foglalkozik azzal, hogy mennyi id6t takarithat meg a megfeleld levélhasznalattal,
és megmutatja az egy munkavallaléra es6 6rak 6sszegét az év sordn az eredményes munka napjainak
osszegével, amelyeket a megfelel6 hazirendekkel lehet megtakaritani.

E-mail tartalom

A mai munka vilagaban a felel6s a sajat munkaidd és teljesitmény iranyitasaért. Készitsen személyes,
tarsadalmi és technoldgiai rendszereket, amelyek tamogatjak a termelékenységet, és csokkentik az
id6t és a figyelmet a figyelemelterelésre és a sziikségtelen kommunikaciéra forditott idére.

Ez egy hasznos Utmutatd, amely példazza a levélkezelés legjobb és legfontosabb jelenlegi
gyakorlatait:

https://flow-e.com/blog/email-productivity/email-management-best-practices-and-tips/

https://writingcenter.unc.edu/tips-and-tools/effective-e-mail-communication/

https://500ish.com/email-the-micro-meetings-eating-our-days-f5e9864047e1l

Személyes kommunikacio, talalkozdk, valddi és online, csevegések és lizenetalkalmazasok.

A szinkron kommunikacié mélyen befolydsolja napirendiinket, ez a kulcsfontossagu szempont,
amelyet a vezet6knek szem el6tt kell tartaniuk.

Noha igaz, hogy a projektmenedzsmentben a leghatékonyabb informacidcsere a szemtél szembeni
kommunikacié és annak kiterjesztése, igaz, hogy a leginkabb idSigényes.
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Menedzsment szinten kulcsfontossagu az Agenda alkalmazdsok tobbé-kevésbé kifinomult
felhasznalasa, példaul:

https://support.google.com/calendar?hl=en#ttopic=

Legalabb egyre sziikségiink lesz ehhez ahhoz, hogy kdlcsénhatasba léphessiink a felhGrendszerekkel,
valamint a nyomtatott valtozat, a hagyomanyos kézikényv napirendjének tdmogatdsara, amely
mindig a vezet6k szamara ajanlott.

A kommunikacids vezet6k kompetenciajat tekintve képesnek kell lennitik videohivasokon vald
részvételre, kommunikacios csatornak létrehozasara és kezelésére a vallalaton belil, valamint
tisztaban kell lennilik az iparagi szabvanyokkal, a CPD részeként.

A vezetSknek ismernilik kell a videohivas eszkozeit, példaul:

https://zoom.us/

Szervezeti célokra és projektcsoportok szamara fejlettebb eszkozok, mint példaul:

https://discordapp.com/

Van egy kommunikacids és egylttmiikodési eszk6z, amely az Atlassian altali megvasarlasuk utan ipari
szabvanyossa valik:

https://slack.com

A vezetSknek képesnek kell lennitk m(ikodni, szamlakat létrehozni és az ilyen alkalmazasok koril
dolgozni, hogy a szakma fenntarthato jovéGje legyen.

Maga a kommunikdacid tartalma vonatkozasaban rengeteg tapasztalat és tipp talalhatdé online médon,
hogy tajékoztassak magukat és valasszon egy feladatot (amelyet ajanlunk az oktatoknak a kézbesités
tevékenységeként), megbeszéléseket vegyenek részt a témdban, csapatkommunikdcids jatékok és
relevans inspirdlé tartalmak. :

https://blog.trainerswarehouse.com/communication-exercises/

https://learning.linkedin.com/blog/communication/how-to-boost-your-credibility--avoid-these-3-
common-phrases--wit

https://www.wrike.com/blog/team-building-games/

https://www2.cortland.edu/dotAsset/c1a635f6-a099-4ede-8f15-79b86e315088.pdf

https://www.huddle.com/blog/team-building-exercises/
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https://www.userlike.com/en/blog/communication-games

http://www.innovativeteambuilding.co.uk/free-team-building-activities/free-communication-team-
building-activities/

Understand the Cloud collaborative environments./
Ismerje meg a Cloud egyuttmdikddési kdrnyezeteit.

A felhG-egyuttmUikodési kornyezetek olyan online eszkozkészlet, amely fejlett, gyors és eredményes
technikakkal és folyamatokkal biztositja a csapatmunkat, amely mar nem létezik fizikailag a szervezet
szamitégépein, de az informacié «a felhén» van, megosztott szerverekben tarolva és kezelve.
megosztott eszkozokkel.

Manapsag 2 f6 lehetGség van az iparban. Microsoft 360 és Google Suite.

A legtobb jelolt meg fog lepddni a felhG-6koszisztéma szolgdltatasaival, és ez nagyon szlikséges
gyakorlat, ha legalabb megismerijiik a piaci kinalatot.

https://www.google.es/intl/en/about/products/

https://www.blog.google/products/google-cloud/introducing-google-cloud-blog-our-new-home-
cloud-news-guides-and-stories/

A Google éltal a nonprofit szervezeteknek és a harmadik szektornak nyujtott tdmogatas a Google
nonprofit programjaval:

https://www.google.com/nonprofits/

https://www.google.com/nonprofits/offerings/apps-for-nonprofits.html

Es ara (ingyenes) és méretaranyos programja teszi a valasztott fegyvert.

Az 6koszisztéma két kulcsterméke, amelyet a szocidlis vallalkozas a szervezetek atlagos Iéptékében
hasznal majd:

Gsuite:

https://gsuite.google.com/

Amely magdaban foglalja az Gsszes egyben levelezG + tarold + dokumentumok szerkesztését és
megosztasat + naptdr + videocall rendszerek. A szervezet vezetésének felhatalmazasa.
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https://marketingplatform.google.com/about/analytics/

Understand basic elements of accountancy./ Megérteni a
szamvitel alapvetd elemeit.

Fogalommeghatarozasok és 0sszefliggések.

A szamvitel olyan rendszer, amelynek célja az (izleti tevékenységek mérése, az informaciok
jelentésbe torténd feldolgozasa és az eredményeknek a dontéshozok szamara torténd
hozzaférhet6vé tétele. Azokat a dokumentumokat, amelyek ezeket a megallapitdsokat kozlik a
szervezet pénziigyi teljesitményével kapcsolatban, pénziigyi kimutatdsoknak nevezziik.

Az egyének szamviteli informacidkat hasznalhatnak rutin Ggyeik kezelésére, példaul bankszamlaik
Uzemeltetésére és kezelésére, egy szervezetben betoltdtt munka érdemességének felmérésére,
pénzeszkozok befektetésére, haz bérlésére stb. Az Gzleti vezet6knek célokat kell kit(iznitk,
értékelnitk kell az el6rehaladdst és kezdeményezzen korrekcids intézkedést, ha a tervezett
intézkedéstdl valé kedvezé6tlen eltérés mutatkozik. Szamos ilyen hatarozathoz - pl. Felszerelés
beszerzéséhez, készletkészlet karbantartasahoz, hitelfelvételhez és kdlcsonnyujtashoz - sziikséges
szamviteli informacid.

Az elszamolas tipusai.

A pénzligyi szakirodalom két nagy kategoridba sorolja a konyvelést: pénziigyi és vezetSi szamvitel.

A pénzligyi szamvitel elsGsorban a pénzligyi kimutatasok elkészitésével foglalkozik, mig a vezetéi
szamvitel olyan teriileteket foglal magaban, mint példaul a pénziigyi kimutatasok értelmezése,
koltségszamitds, stb. A kovetkez6 bekezdésekben mindkét ilyen tipusu elszamolast megvizsgaljak.

A) Pénzigyi szamvitel

Mint korabban emlitettiik, a pénziligyi szamvitel a pénzligyi kimutatdsok és jelentések elkészitésével
foglalkozik azzal a f6 céllal, hogy informacidkat szolgaltasson kilonb6z6 érdekelt csoportok szamara,
példaul hitelez6k, bankok, részvényesek, pénziigyi intézmények, kormany, fogyasztdk stb.

A pénziigyi kimutatasok, azaz az eredménykimutatdas és a mérleg jelzik, hogy az Gzleti
tevékenységeket egy adott id6szakban hogyan hajtottak végre.
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A pénziigyi elszdmolast a kiilsé jelentéstétel elsGdleges felelGssége terheli.
A pénzligyi szamvitel altal generalt informacidk felhasznaloi, példaul bankarok, pénziigyi

intézmények, szabalyozd hatdsagok, kormdanyok, befektetSk stb. Azt akarjak, hogy a szamviteli
informacidk kévetkezetesek legyenek az 6sszehasonlitas megkonnyitése érdekében.

A vallalat vagy szervezet vezetésének meg kell oldani bizonyos nehézségeket

olyan kérdések, mint az lzleti tevékenység kiterjesztése, alkatrészek gyartasa vagy megvasarlasa, egy
termékcsalad hozzaadasa vagy torlése, az alternativ gyartasi modszerek megvalasztasa stb. A
pénziigyi szamviteli informacidk kevés segitséget nyljtanak e kérdések megvalaszolasaban.

B) Vezetési szamvitel

A vezetGi szamvitel , testreszabott” szamvitel. Megkonnyiti a menedzsmentet azaltal, hogy szamviteli
informacidkat szolgaltat olyan médon, hogy el@segitse a politika kialakitasat és az tizleti napi
tevékenységek mikodtetését. Alapvetd célja a tények kommunikaldsa a dontéshozdk sajatos igényei
szerint az informdcidk szisztematikus és értelmes bemutatdsaval. A vezet6i szdmvitel tehat
kifejezetten segiti a tervezést és az ellenérzést. Segit a szabvanyok meghatarozasaban, és a tervezett
és a tényleges teljesitmény kdzotti eltérések esetén segit a korrekcids intézkedés meghozataldban.

A vezetGi szamvitel fontos jellemzdje, hogy el6retekinté. Alapvet6 hangsulya egy elvégzend6 jovébeli
tevékenység, nem pedig a multban tortént esemény.

Mivel a vezet6i szamvitel megfelel az egyedi dontési igényeknek, nem alapul semmilyen jél
meghatdarozott és meghatdrozott elven. A konyvel6 altal készitett jelentések barmilyen idétartamuak
lehetnek - rovid vagy hosszu, a céltdl fiiggben. Ezenkivil a jelentések elkészithet6k a szervezet

egészére, valamint annak szegmenseire.

C) Koltségszamitas

A vezetGi szamvitel egyik fontos valtozata a koltségelemzés. A koltségszamitas kiilonféle termékek,
mUveletek és funkcidk koltséges nyilvantartasat teszi lehetévé. Ez egy adott termék vagy tevékenység
koltségeinek meghatarozasara és felhalmozasara szolgdlé folyamat. Barmely olyan terméket,
funkciot, feladatot vagy folyamatot, amelynek koltségeit meghatarozzak és felhalmozzak,
koltségkozpontoknak nevezziik.

A koltségszamitas alapvet6 célja a kiilonféle osztalyok, folyamatok, munkahelyek, termékek,
értékesitési teriiletek stb. Koltségeinek részletes felosztasa, hogy hatékonyan lehessen ellendrizni a
koltségeket. A koltségszamitas segit bevételi dontések meghozatalaban is, példdul az drazashoz, a
termék-osszetételhez, a profit-volumenhez kapcsolddd dontésekhez, az lizleti tevékenység
bévitéséhez, a helyettesit6 dontésekhez stb.
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A koltségszamitds céljait tehat harom fontos nyilatkozat formajaban lehet 6sszefoglalni:
meghatarozni a koltségeket, megkodnnyiteni az Gzleti tevékenységek tervezését és iranyitasat,
valamint informaciot szolgdltatni a rovid és hosszu tavu dontésekhez.

A kiilonféle alternativ cselekvési médok megfelel6 mdédon értékelheték a kdltségelszamolas altal
generalt adatok segitségével. Nem lenne tulzas, ha azt allitjak, hogy a koltségszamitasi rendszer
biztositja a fizikai és emberi er6forrasok maximalis felhasznaldsat. Ellenérzi a csalasokat és a
manipulacidkat, és a munkaltatét és a munkavallaldkat a szervezeti cél elérésére irdnyitja.

D) KULCSSZAKOK

A bevételek és koltségek elszamoldsa azok beszerzésekor vagy felmeriilésekor. Ide
tartozik az eszk6zokkel és kotelezettségekkel kapcsolatos tranzakciok elszamoldsa, mivel azok a
tényleges bevételektdl vagy kifizetésektél fliggetlenll megtorténnek. Koltség: egy adott cikkre,
termékre vagy tevékenységre felmerilt vagy annak tulajdonithato kiadasok

A szamviteli id6szak mUveleteivel kapcsolatos gyermekagy.
Az aruk / szolgaltatasok értékesitésébdl kapott teljes 6sszeg.
A bevétel tobblete a koltségek folott.
A bevételekhez viszonyitott tobblet.
Altalaban a véllalkozasba fektetett 6sszegre vonatkozik
a tulajdonos altal.
Olyan szamla, amely altalaban tartalék vagy tartalék jellegi
amelyet kifejezetten a Ear Market Assets képvisel.
: A kbvetkezSkbdl szarmazoé pénzbeli haszon, profit vagy elény:
tranzakcié vagy tranzakcidcsoport.
Kamat, jovedelem,
nyereség vagy egyéb el6nyok.
A vallalkozastdl eltéré pénzigyi kotelezettség
tulajdonosok alapjai.
A bevétel tullépése a kiadasokkal szemben egy adott id6szak alatt

elszamolasi id6szak.

Tartalom ezen ismeretek gyakorlati alkalmazasahoz és a mihelyek inspiraciéjahoz:
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http://webdata.psru.ac.th/~pisut/tims%20file/dummies%20books/Bookkeeping%20Workbook%20F
or%20Dummies.pdf

http://www.accsoft.ch/download/accountingconcepts.pdf

Amikor a napi valdsagroél van sz9, a legutdbbi gondolatok és cikkek specialis Utmutatast nyujtanak a
szocialis vallalkozasok szamara: Idézni a gyamot:

»A pénziigyi valdsag ugyanugy, mint barmely mas Uzlet, életkérdés a CIC-k, j6tékonysagi szervezetek
és szocidlis vallalkozasok szdmara. Mig a legtobb szocialis vallalkozas megprdbalja a lehetd
legmagasabb értéket elérni - és kdvetkezésképpen a tarsadalmi hatast is - az tizleti élet soran, a
konyvek kiegyensulyozasanak gyakorlatat gyakran figyelmen kival hagyjak.

ElGszor, és nyilvanvaldnak tlnik, valasszon olyan kényvel6t vagy kdnyvelGirodat, amely jél ismeri az
agazatot - a megtakaritott id6, amely elmagyarazza, mi a szocidlis vallalkozas, pénzt fog megtakaritani
a kezdetektdl. »

https://www.thequardian.com/social-enterprise-network/2011/oct/05/accountacy-tips-save-money-
social-enterprise

https://www.propelnonprofits.org/blog/accounting-social-enterprises-lessons-learned/

Understand basic micro economy topics : Organic growth,
investment, funding./ Megérteni az alapvetd mikrogazdasagi
témakat: Szerves novekedés, befektetés, finanszirozas.

Mi a mikrogazdasag:

A mikrookondmia a kézgazdasagtan azon része, amely a gazdasag egyes egységeinek, példaul a
haztartas, a vallalkozas stb. Viselkedésével foglalkozik. Ez a gazdasag alkotéelemeinek - haztartasok,
cégek és iparagak - elemzése. A mikro egy gorog szd, amely jelentése ,kicsi”. A mikrookondmia tehat
a kicsi gazdasagtanat jelenti.

En a mi tevékenységi teriiletiink a szocidlis vallalkozas gazdasagdra vonatkozik.
Szerves novekedés

A ,valddi novekedésnek” is nevezett organikus névekedés a vallalkozas névekedésének folyamatat
jelenti a koltségek csokkentésével és az értékesités ndvelésével, akar tébb ligyfél megtaldlasaval,
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akar a jelenlegi Ggyfelek termelésének novelésével. Masrészt, a szervetlen
novekedés akkor fordul elG, amikor egy tarsasag egyesiil egy masodik vallalkozassal, vagy azt
megszerzi.

Altalanos altalanos megkozelitésben a szerves névekedésrdl beszéliink, amikor egy vallalkozés
beruhazasok vagy finanszirozas nélkil névekszik tevékenységiik, programjaik és projektjeik miatt.

Beruhazas

Gazdasagi szempontbdl a beruhdazas olyan aruk vasarlasa, amelyeket ma nem fogyasztanak el, hanem
a jovGben gazdagsdg megteremtésére hasznalnak. A pénziigyben a befektetés olyan monetaris
eszkOz, amelyet azzal az elképzeléssel vasarolnak, hogy az eszkoz jovedelmet fog biztositani a

Y4

jovGben, vagy kés6bb magasabb aron értékesitik profit céljabdl.

Altalanosabb szempontbdl altaldban a befektetés az, ha a pénzt elosztjuk a jovébeni haszon varva. A
tarsadalmi helyzetben és most egy napig az indul6 6koszisztémaban az id6t és a munkaer6t is
szamszerUsitik, és fontoldra veszik egy befektetést.

A beruhdazasok tarsadalmi megtériilése a specialis terminoldgia arra, amelyre a szocidlis véllalkozasok
vezet@ségének 6sszpontositania kell, mivel erre az adomanyozdk és a befektetbk is 6sszpontositanak.

A szocidlis véllalkozasok szamara kidolgozott befektet6i keresési forras.

https://angel.co/social-entrepreneurship-1/investors

https://www.socialgoodimpact.com/blog/social-enterprise-startup-growth-funding

https://www.socialgoodimpact.com/blog/social-enterprise-funding

http://www.impactusmarketplace.com/

http://www.gsen.global/2016/03/24/top-5-sources-for-investors-in-social-enterprises

finanszirozas

pénziigyi forrasok biztositasa, altaldban pénz vagy mas érték, példaul eréfeszités vagy
id6 formajaban, sziikséglet, program és projekt finanszirozasara, altalaban egy szervezet vagy
tdrsasag altal.

Kllénbség van a finanszirozas és a finanszirozas kozott:

A finanszirozas valdjaban a tarsasagok vagy egy kormanyzati szektor altal meghatarozott célra
biztositott pénz, mig a finanszirozas lizleti célu t6ke vagy pénz beszerzésének folyamata, és altaldaban
pénziigyi intézmények, példaul bankok vagy mas hitelezé ligyndkségek nyujtjak. .

https://en.wikipedia.org/wiki/Funding
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Az egység altal vizsgalt koncepcid a tomeg finanszirozasi stratégidi, azok lehetdségei és
mechanizmusai.

A koz6sségi finanszirozas olyan projekt vagy vallalkozas finanszirozasanak gyakorlata, amelynek soran
kevés pénzt gy(ijtenek nagy szamu embertdl, altaldban az interneten keresztil.

https://en.wikipedia.org/wiki/Crowdfunding

Néhany webhely és példa a kivizsgalasra és a munkara:

https://www.crowdfunding.com/

https://fundly.com/

https://www.openideo.com/approach

https://xpo2.org/

https://www.causes.com/

https://www.crowdrise.com/

https://startsomegood.com/

Skills/ szakértelem

1) Tudjon megtervezni és elGrejelzni az emberi eréforrasok igényét.

2) Tudjon kutatni és telepiteni a megfelel6 eszk6zoket az id6kovetéshez és a feladatok
elosztasahoz. Valtas, naptar

3) 3 éves pénzigyi el6rejelzés megtervezése és benyujtasa.

4) Legyen képes megtervezni a cash flow kiegyenlitését és a pénziigyi igényeket.
5) Kulonboz6 projektmenedzsment eszkdzok kutatasa és értékelése.

6) Azipari szabvany telepitése: Trello és Basecamp.

7) Képesirni és rovid projektleirasokat és prezentacidkat késziteni.

Attitudes & Behaviours/ Hozzaallas és magatartas

1) Képes létrehozni magdval ragadé munkakdrnyezetet.

2) fejezze ki a tehetség iranti pozitiv apold hozzaallast.

3) Képes generalni a munkatarsak tulajdonosi attit(idjét.

4) fejezze ki a tarsasag értékeit sajat magatartasaban és a tarsasag dontéseiben.
5) Mutassa be a problémamegoldd képességeket és a teendbket

6) Képes alkalmazkodni a valtozasokhoz 6sszeomlds elGallitasa nélkil.
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